FULLSTANDIGA VILLKOR

AHLO1, 2026-04-20
Gruppférsakring Ahléns Mastercard
Sida 1av é

1.  Gemensamma bestammelser

2. Reseskydd

2.1 Definitioner

2.2 Vem fdrsékringen géller for

2.3 Var forsakringen galler

2.4 Nér férsakringen galler

2.5 Vad férsékringen géller fér

2.6 Avbestéllningsskydd

2.7 Forsening av allméant transportmedel
2.8 Bagageférsening

2.9 Sjalvriskskydd

3. Utdkat képskydd

3.1 Avbestélliningsskydd evenemang
3.2 Forlangd garanti 1 ar hemelektronik
3.3 Leveransskydd vid internetkép

4. Sjalvrisk

5. Andringar

6.  Aktsamhetskrav

7.  Skadeanmélan

8.  Utbetalning

9. Overlatelse

10. Angerritt

11.  Preskription

12. Force majeure

13. Dubbelférsakring och aterkravsrétt
14. Tillamplig lag

15. Om vi inte skulle komma &verens
16. Forsakringsgivare

1. Gemensamma bestammelser

1.1 Gruppavtalet

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal — gruppavtalet -
mellan Solid Forsakringsaktiebolag ("Solid Forsakring”) och en
féretradare for de forsékringsberattigade — forsékringstagaren.
Forsakringstagare och gruppforetradare &r Resurs Bank
Aktiebolag ("Resurs Bank”) med org. nr 516401-0208.

Ett gallande gruppavtal &r en forutséttning for att en
gruppférsakring ska kunna finnas. Gruppavtalet innehaller
bestdmmelser om:

— ikrafttradande,

— omfattning,

— giltighetstid,

— automatisk forléngning,

— uppsagning av gruppavtalet.

En uppségning fran forsékringstagaren eller Solid Forsékrings
sida galler gentemot samtliga férsékrade.

1.2 Forsakringsavtalet

Avtal om obligatorisk gruppférsékring anses inganget mellan
Solid Férsékring och férsakringstagaren genom gruppavtalet.
Ett ingadnget gruppavtal 16per ett ar i taget, med huvud-
férfallodag den 1 januari arligen. Avtalet kan upphéra i fortid
och &ndras under férsékringstiden under de forutsattningar
som anges i férsakringsavtalslagen (2005:104). Om inte
férsakringsavtalet och inte heller gruppavtalet sdgs upp av
nagon av parterna, forlangs férsakringsavtalet pa de villkor som
Solid Férsékring anger med ett ar i taget.

2. Reseskydd

2.1 Definitioner
Med akut sjukdom menas en plétslig allvarlig férsémring av
hélsotillstandet, som inte &r att betrakta som olycksfall.

Med allmant fard-/transportmedel menas forbokat fardmedel

med tillstand att ta passagerare for luft-, mark-, eller
sjétransport. Dock inréknas inte den forsékrades egna fordon.
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Med avbestallningskostnader avses de kostnader som avser
den férsakrades resa och som kan paféras den forsadkrade
enligt av researrangdr, uthyrare eller évrigt trafikforetag
faststéllda bestdmmelser. | de fall bestdmmelser saknas galler
de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och
Researrangérsféreningen (RIS) utfardade resevillkor géllande
resans avbestéllning.

Med bestallningskostnader avses i detta sammanhang den
summa som den férsékrade har betalat for resan till
reseféretaget fére avresan (dock inte premien fér denna eller
andra férsakringar).

Med familj/familjemedlem avses medféljande och férsakrade
make/maka/sambo som lever under dktenskapsliknande
forhéllande, samt dess barn understigande 23 ar.

Med forsakrad menas innehavare av ett giltigt kort (se
definition av "kort” nedan) som férsékringen géller for.
Forsékringsformanerna géller dven for annan kortinnehavare
(med annan kortinnehavare avses innehavare av giltigt Kort)
som inte har betalat fér en resa med sitt kort men som reser
tillsammans med en kortinnehavare som har betalat badas
resor med sitt kort.

Med kort avses Ahléns Mastercard utstallt av Resurs Bank.

Med medresendr menas sadan person som reser tillsammans
med den férsékrade och som darfér finns med pa samma
bokning, alternativt har bestallt resan samtidigt som den
forsékrade.

Med ndra anhorig avses i detta sammanhang den forsékrades
maka, make, barn, barnbarn, bonusbarn, syskon, féréldrar,
far-, mor- och svarforaldrar, svarson, svardotter.

Med olycksfall menas kroppsskada som har drabbat den
forsékrade genom ofrivillig, pldtslig, yttre handelse.

Med permanent bostad avses folkbokféringsadress.

Med resa avses i detta sammanhang alla resor eller
delarrangemang som arrangeras av reseféretag och som
betalas med innehavarens giltiga kort med minst 75 % av
resans totala kostnad. Resan maste pabdrjas och avslutas i det
nordiska land dar den férsakrade ar folkbokférd.

Resan maste innefatta allmént fardmedel och innefatta minst en
forbokad évernattning pa annan ort an dér den férsakrade ar
folkbokford.

Vid resor utan allmant fardmedel géller férsakringen under
forutsattning att resan innefattar minst en férbokad
dvernattning, férsakringen géller da endast punkten

Med reseforetag avses i detta sammanhang det féretag som
salt resan. Privatperson eller férening som arrangerar resor &r
inte att betrakta som reseféretag.

2.2 Vem forsakringen galler for

Forsékringen géller fér innehavare av giltigt kort som betalar
minst 75 % av den totala kostnaden fér en resa med detta kort.
Forsékringen omfattar dven den forsdkrades
familjemedlemmar. Férsékringen géller dven fér familjemedlem
som reser pa egen hand under forutsattning att resan ar betald
med kortinnehavarens kort samt att férsakringens évriga villkor
ar uppfyllda.

Forsakringen galler, om inte annat skriftligen avtalats, endast
for personer som &r saval folkbokférda som bosatta i Norden.

2.3 Var forsakringen galler
Forsékringen géller i hela vérlden med de undantag som finns i
forsakringsvillkoren, se sérskilt (Undantag) i punkten 2.5.2.

2.4 Nar forsakringen giller
Avbestallningsskyddet bérjar gélla da resan har betalats med
den férsakrades kort och avslutas da resan pabérjas.
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For évriga moment i férsakringen galler forsakringen nér resan
pabbrjas vilket anses vara nér den forsékrade ldmnar sin
permanenta bostad pa avresedagen.

Vid kdp av enkel biljett géller férsékringen fran det att den
férsdkrade lamnat sin permanenta bostad alternativt den plats
dér resan pabdrjats till dess den férsékrade anlant till resmalet
efter eventuella mellanlandningar.

Vid kdp av tur- och retur, charterresa eller rundresa galler
férsékringen fran det att den forsékrade ldmnat sin permanenta
bostad till dess att den férsdkrade kommit hem, dock langst

45 dagar.

2.5 Vad forsakringen galler for

Foljande forsdkringsmoment omfattas av forsékringen vid
pldtslig och oférutsedd handelse:

— avbestéllningsskydd,

— fdrsening av allmént transportmedel,

— bagageférsening,

—  sjalvriskskydd.

2.5.1 Forutsattningar

Forsakringen trader i kraft da resans totala belopp ar betalt
med mer an 75 % med den férsékrades kort eller i sin helhet
med bonuspoéang tillhérande det kort den forsékrade har. For
att ersattning ska lamnas far resan hdgst vara 45 dagar.

Vid avbestallning pa grund av akut sjukdom eller olycksfall krévs
det att en ojavig lakare skriftligt avrader den férsékrade fran att
resa for att férsakringen ska ldmna erséttning.

2.5.2 Undantag

Forsakringen géller inte:

—  kostnader som uppkommit genom att den forsékrade
dréjt med avbestélining av resan,

—  om erséttning kan erhéllas fran annat hall enligt lag,
férfattning, konvention sasom fran reseféretag,

—  omden férsékrade som ar sjukdoms-/skadedrabbad inte
innan planerad avresa uppsoker lakare omgaende nér
sjukdom/skada uppstar,

—  vid olycksfall, sjukdom eller skada som &r kédnd (redan
diagnostiserad) vid bestéllningen av resan, savida inte den
férsdkrade, dennes medresenér eller ndra anhérig till den
foérsakrade har varit helt symtomfri de senaste 6
ménaderna raknat fran den tid da resan bokades, och dar
ett skriftligt 1akarintyg kan intyga detsamma,

—  om skalet till att du avbokat din resa ar att ditt
hélsotillstand akut férsémrats och detta var férutsdgbart
eller forvantat,

—  vid sjukdom som &r under utredning nar
researrangemanget bestéalldes,

—  vid sjukdom/olycksfall som &r en direkt féljd av
anvandande av alkohol, andra berusningsmedel,
sémnmedel eller narkotiska preparat,

—  om orsaken till avbestéllningen &r att nagot som ar
nodvéandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande,

—  sjalvforvallade skador,

—  fobier eller kdnslomassiga, mentala eller depressiva
sjukdomar av alla slag,

—  om den person, som férsakringen galler for, har varit
oaktsam med sig sjalv eller sina personliga dgodelar,

—  om den forsakringen géller for svikligen uppger, fortiger
eller déljer nagot av betydelse fér skadans bedémning,

—  resor till lander eller omraden som Utrikesdepartementet
eller Varldshalsoorganisationen avrader fran att resa till.

| &vrigt far resan inte strida mot hélsobestammelser utfardade
av leverantéren, leverantdrens agent eller transportér.
Ytterligare undantag och begrénsningar kan finnas angivna
under andra rubriker i dessa villkor, se sarskilt respektive
férsakringsmoment i punkt 7 (Avbestélliningsskydd),

8 (Férsening av allmént transportmedel), 9 (Bagageférsening)
och 10 (Sjélvriskskydd) och dess underrubriker.
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2.6 Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet galler vid kdp av resor med avresa fran
Norden och bokad genom ett reseféretag for ett belopp om
l&gst 1 000 kr per resenar och som uppfyller en av
nedanstaende férutséttningar:

— den forsékrade, dennes medresenér eller néra anhérig till
den férsakrade drabbas innan den planerade resan
pabdrjas av olycksfall, akut sjukdom, eller dédsfall, som
innan avresa kan styrkas med |&karintyg fran ojavig lakare,

— den forsékrade blir ovéntat uppsagd fran sitt arbete inom
en manad fore avresa, men efter det att resan ar bestallt
och betald, och samtidigt ar beréattigad till
arbetsldshetsersattning fran svensk erkdnd A-kassa,

- plétslig och oférutsedd handelse intréffar som férorsakar
vasentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad i
Norden, i vilken denne samtidigt &r folkbokférd. Skada som
uppstatt maste forvéantas dverskrida 250 000 kr for att
erséttning ska utga pa denna grund.

2.6.1 Ersattning avbestallningsskydd

Erséttning ldmnas for den forsékrades outnyttjade del av resan
som &r bokade innan den férsékrade lamnar sin permanenta
bostad f6r avresa och som inte aterbetalas enligt de
avbokningsregler som galler fér resan. Avbestéllning till
reseféretaget ska ske sa snart som mojligt. Den férsékrade ska
se till att terfa den del av bestéllningskostnaderna som enligt
resevillkoren eller andra bestdmmelser kan aterbetalas av
reseforetaget.

Ersattning lamnas med den faktiska férlust som uppstar, dock
aldrig mer &n hégsta angivna ersattningsbelopp. Om resan ar
ombokningsbar och den férsakrade véljer att istéllet for att
avboka gbra en ombokning, ersatts ombokningskostnaden,
under férutsattning att ombokningskostnaden ar lagre &n
avbokningskostnaden.

Ersattning lamnas endast for bestallningskostnader som &r
betalda via kortet. Vid anvédndande av bonuspoéng vid kép av
resan aterbetalas dessa via kontant ersattning, inga
bonuspoéng aterfas.

Hégsta ersattningsbelopp ar 20 000 kr per férsakrad och
skadetillfalle, dock maximalt totalt 60 000 kr for hela den
forsakrade familjen och skadetillfélle.

Om den férsékrade tvingas avboka en resa pa grund av
sjukdom eller olycksfall ska l&karintyg utfardas och kunna
uppvisas.

2.7 Forsening av allmant transportmedel

Erséttning ldmnas om allmént transportmedel, som ingar i
resan, ankommer med mer &n 4 timmar forsent. Forseningen
ska vara oférutsedd och oplanerad. Vid resa som innefattar
anslutningsflyg ska transfertiden vara enligt transportérens/
reseféretagets anvisning. En férutsattning for att ersattning
l&mnas &r att den forsékrade inte frivilligt har accepterat
férseningen i utbyte mot ersattning, exempelvis vid en
dverbokad flygning. Ersattning lamnas inte om orsaken till
férseningen ar strejk eller konkurs. Tidtabellsédndringar som
meddelats minst 24 timmar fore avresan anses inte vara
oférutsedd och oplanerad.

2.7.1 Ersdttning vid forsenat transportmedel
Forsékringen lamnar erséttning med 800 kr per forsékrad.
Hégsta ersattningsbelopp &r totalt 5 000 kr per famil;.
Erséttning ldmnas inte mer 8n en gang per resa.

2.8 Bagageforsening
Ersattning lamnas om den férsékrade inte far ut sitt incheckade
bagage inom 6 timmar efter ankomst till resmalet.
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2.8.1 Ersattning vid bagageforsening

Ersattning ldmnas upp till 1 000 kr per férsékrad for nédvandiga
och skaliga kostnader och mot uppvisande av originalkvitto.
Hogsta erséttningsbelopp ar totalt 5 000 kr per familj.

| det fall bagage inte ldmnats ut efter 48 timmar utgar
ersattning med ytterligare 2 000 kr per férsékrad fér
nddvandiga och skaliga kostnader och mot uppvisande av
originalkvitto. Hogsta ersattningsbelopp &r totalt 10 000 kr per
familj.

Ersattning utgar inte for bagagefdrsening vid hemresa.
Ersattning ldmnas inte mer an en gang per resa.

2.9 Sjalvriskskydd

2.9.1 Hemforsakring

| det fall skada intréffar pa den forsékrades permanenta bostad
i Norden (folkbokféringsadressen) under tiden den férsékrade

befinner sig pa resa och om den férsdkrade erhaller ersattning
fran sitt hemforsékringsbolag f6r skadan lamnas ersattning for

den sjélvrisk som utgar i samband med skadan.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.

2.9.2 Personbilsforsakring

| det fall skada intréffar pa den forsékrades dgda personbil som
ar registrerad i Norden under tiden den férsakrade befinner sig
pa resa och om den forsékrade erhaller ersattning fran sin
personbilsférsakring med anledning av skadan ldmnas
ersattning for den sjalvrisk som utgér i samband med skadan.
Ersattning ldmnas endast for skada som uppstar da bilen star
parkerad vid den forsékrades permanenta bostad, garage/
carport eller betald parkeringsplats och under férutsattning att
bilen inte brukats.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.

3. Utokat kopskydd

3.1 Avbestallningsskydd evenemang

3.1.1 Nar férsakringen géller
Avbestéliningsskyddet galler for evenemang sasom,

teaterforestaliningar, méssor, konserter eller idrottsevenemang.

Avbestéliningsskyddet upphdr att gélla vid inpassering till
evenemanget. Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och
sald av organiserat och auktoriserat forséljningsstélle fér
evenemang.

3.1.2 Vad férsakringen géller for

Ersattning ldmnas for den forsdkrades andel av de
avbestéllningskostnader som kan paféras den férsakrade enligt
av evenemangsarrangor faststallda bestdmmelser och/eller
utférdade allménna avtalsvillkor. Ersattning f6r ovan ndmnda
avbestéllningskostnader lamnas om den férsakrade fére
inpassering till evenemanget tvingas avbestélla evenemanget
pa grund av att:

—  den forsékrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dédsfall. Sjukdomen eller olycksfallet ska vara akut
och ska ha varit okand vid bestallningstillfallet av
evenemanget,

—  entill den férsdkrade nérstaende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
nérstaende person menas make/maka/sambo/
registrerad partner, barn, syskon, féréaldrar, svarféréldrar,
mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad om
nagon inom ovan angiven personkrets

—  medféljande person, som tillsammans med den
férsakrade bestéllt och betalat biljett till evenemanget,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

—  brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vésentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Hogsta erséttningsbelopp ar 10 000 kr per kort och ar.
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3.1.3 Forutsattningar

—  Evenemanget ska ha betalats till 100 % med kortet.

—  Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att
nagon av ovanstadende handelser blivit kant for den
forsakrade.

- Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
undersdkning genomférd fére evenemangsstart, och vara
utfardat av behdrig och ojavig lakare. Vid
sjukdom/olycksfall néra inpa evenemangsstart och da det
&r medicinskt eller praktiskt omgjligt att genomféra
undersékning innan evenemangets start, ska detta styrkas
av behdrig och ojavig lakare.

3.1.4 Undantag

Forsékringen géller inte:

—  kostnader for resa och/eller logi i samband med
evenemanget,

kostnader dér ersattningen har erhallits fran annan

forsékring eller skydd,

—  kostnader som uppkommit genom att den forsékrade
drdjt med avbestéllningen,

-  evenemangsbiljetter som forvarvats genom
privatpersoner, informella marknadsplatser eller andra
icke-auktoriserade férsaljningskanaler omfattas inte av
forsékringsskyddet.

—  om evenemangsbiljett bestallts trots medicinsk avradan,

—  for olycksfall, sjukdom eller skada som var kénd vid

tidpunkten for bestaliningen av evenemanget, inklusive

tillstand som redan diagnostiserats. Undantag fran detta
géller endast om den férsékrade har varit helt symtomfri
under en sammanhédngande period om sex (6) manader
fore bokningstillfallet, vilket ska styrkas genom ett
skriftligt lakarintyg

idrottsevenemang dar den forsakrade sjalv ska deltaga,

—  olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall som drabbar
medféljande person vid gruppbokning. Med
gruppbokning avses en bokning som omfattar fler &n tre
(3) personer eller fler &n tva (2) familjer, under
forutsattning att biljetterna har bokats gemensamt till
samma evenemang.

3.2 Forlangd garanti 1 ar hemelektronik

3.2.1 Nar forsakringen galler

Vid nyinkép av hemelektronik* och hushallsmaskiner** galler
férsakringen som en férldngning av den ursprungliga
tillverkarens garanti. Foérsékringen lamnar motsvarande garanti
ytterligare ett (1) ar utdver tillverkarens garanti, dock langst upp
till totalt tre (3) ar réknat fran inkdpsdatum.

* Med hemelektronik avses exempelvis stereoanlaggningar,
TV-apparater, DVD-spelare och TV-spelskonsoler.

Datorer, lasplattor, mobiltelefoner, kameror samt tillbehor till
dessa omfattas inte.

** Med hushéllsmaskin avses maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

3.2.2 Vad férsékringen galler fér

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa produkten, d.v.s. fel som
&r inifran kommande tekniska fel och som inte beror pa en yttre
paverkan.

Vid ersattningsbar skada ersétts reparationskostnad upp till
produktens ateranskaffningsvérde vid skadetillféllet, dock
maximalt upp till inképspriset. Om reparation inte kan utféras
till sddan kostnad (s.k. totalskada) kan i stallet motsvarande
produkt ur aterforséljarens sortiment ldmnas som ersattning,
dock maximalt upp till inkdpspriset. Solid Férsakring har rétt att
avgdra om produkten skall repareras eller ersattas med en
motsvarande produkt, samt att utse motsvarande produkt.
Kontantersattning lamnas inte.

Utfors reparation pa produkten utan att skadan anmélts till
Solid Forsékring kan eventuell ersattning reduceras eller helt
utebli.

Hégsta ersattningsbelopp &r 25 000 kr per kort och ar.
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3.2.3 Forutsattningar

—  Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.

—  Produkten ska vara kdpt av ett féretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

3.2.4 Undantag
Forsakringen géller inte:
—  fel som kan erséttas enligt produktgaranti eller omfattas
av séljarens felansvar enligt konsumentképlagen
(2022:260),
datorer, lasplattor, mobiltelefoner eller kameror samt
tillbehor till dessa,
skador till f6ljd av handhavandefel, bristfallig eller felaktig
installation/montering, slitage eller férsummat underhall,
—  kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader,

—  skador pa komponenter som i efterhand installerats i
produkten,

—  produkter utan serienummer och svensk originalgaranti
fran tillverkare,

—  skada pa I6sa tillbehor och/eller férbrukningsartiklar
sasom batteri, lampor, filter etc.

—  produkter som &r begagnade, andrade, eller som képts i
andra hand,

—  produkter avsedda for yrkesméssig verksamhet,

—  kostnad fér service, dversyn och/eller rengéring av

produkten om inte denna betingas av en ers&ttningsbar

skada,

kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en

produkt,

—  skador som bestar i att bildpunkter slocknat i en
utstrackning som ligger innanfér leverantérens riktlinjer,

—  skador av typen att bilden brént fast, t.ex. kanallogotype,

3.3 Leveransskydd vid internetkop

3.3.1 Nar férsakringen giller

Forsakringen géller fran och med den tidpunkt d& en vara kdps
via internet fran ett féretag som &r registrerat inom Norden och
bestar till dess att varan har levererats till kortinnehavarens
hemadress genom postpaket eller genom ett auktoriserat
transportforetag eller budfirma.

Forsakringen galler for kortinnehavaren i egenskap av dgare till
varor som &r inkdpta fabriksnya via internet. Endast varor som
ar nyproducerade och som inte tidigare varit i bruk omfattas av
forsakringsskyddet.

3.3.2 Vad férsékringen galler fér

Forsakringen ersatter utifran kommande skada pa den
bestallda varan under leverans, om bestalld vara saknas i
levererat paket eller vid utebliven leverans.

Ersattning utgar for varans varde samt for verifierade kostnader
avseende tull, dvriga avgifter, fraktkostnader och kostnader som
uppstatt i samband med kontakt med leverantéren.

Om varan &r skadad vid leverans ersétter forsékringen
kostnader for att returnera varan. Om ersattningsvara eller
reparerad vara inte tillhandahalls inom trettio (30) dagar ldmnas
ersattning motsvarande inkdpspriset for den skadade varan.

Vid utebliven leverans, eller om varan saknas i det levererade
paketet, lamnas ersattning motsvarande inkdpspriset samt
verifierade kostnader som kortinnehavaren haft, exempelvis
kostnader i samband med kontakt med leverantéren. Erséttning
|&mnas om ny vara inte har levererats inom trettio (30) dagar
frén reklamationsdagen (leveransdagen).

Hogsta erséttningsbelopp &r 10 000 kr per kort och ar.

3.3.3 Forutsattningar

—  Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

—  Varans inkdpsvérde ska vara minst 1 000 SEK.

—  Varan ska i forsta hand reklameras till leverantoren.
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3.3.4 Undantag
Forsékringen géller inte:

- daratttill ersattning foreligger pa grund av garanti, lag
eller avtal eller da ersattning har lamnats fran annan
forsékring,

-  smaskador sasom repor, fargskillnad och dylikt,

—  skada orsakad av batterier,

—  forlorad arbetsfértjanst eller eget nedlagt arbete pa
varan.

Féljande varor &r undantagna:

- levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande
varor,

- motordrivna fordon och redskap,

- kontanter och vérdehandlingar,

- Dbiljetter,

—  féremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och
adelstenar,

—  tjanster, service och data sant via internet,

—  varor inkdpta for yrkesméssig verksamhet och/eller
vidareférséljning,

—  varor kdpta via internetauktion,

- |akemedel,

- 8l,vin, sprit,

—  narkotiska preparat,

—  forbrukningsvaror och dylikt.

4,  Sjalvrisk
Forsékringen géller utan sjélvrisk.

5.  Andringar

Forsékringens omfattning géller tills annat meddelats fran
férsakringsgivaren. Meddelande angdende dndrad omfattning
skickas till kortmedlemmens senast uppgivna adress. Den
andrade omfattningen meddelas den férsakrade senast 30
dagar innan dndringen trader i kraft. Andringen ersatter
eventuella tidigare villkor som tillstéllts eller innehafts av
kortmedlemmen och som omfattar kort-gruppférsékring for
kortmedlem.

6.  Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lédmnas kravs det att den forsakrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.
Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas
ned eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och férvara denna sa
att skada sa langt som mgjligt forhindras. Glémska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfyllt.

7.  Skadeanmilan

Ansprak pa ersattning ska snarast méjligt efter intréffad skada
[&dmnas till Solid Férsakring. Vid ansprak pa erséttning ska den
forsékrade tillhandahalla Solid Forsékring de handlingar Solid
Forsékring vid varje tid anser sig behdva fér att kunna bedéma
rétten till ersattning. Den forsékrade ska ocksa ge Solid
Forsékring fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid Férsékring
kan ténkas behdva inhdmta.

Finns det nagon annan férsékring som galler f6r samma skada,
maste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmalan gérs digitalt pa: www.solidab.se/anmal-skada

Alternativt skickas den till:
Solid Férsékring

Box 22151

250 23 Helsingborg

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482
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Till skadeanmalan ska bifogas:

Reseskydd

| samtliga skadefall:
—  kvitto/ kontoutdrag pa inképt resa dar det framgar att

resans totala kostnad har betalats till minst 75 % med
kortet,

—  eventuellt andra intyg och dokument utdver det som listas
nedan som Solid Férsakring kan tédnkas behdva vid
skadereglering.

For avbestéllningsskydd:

—  boknings- samt avbokningsbekraftelse fran reseféretaget
pa nar researrangemanget ar bokat/ avbokat samt
underlag som visar den kostnad reseféretaget inte
aterbetalat,

—  sjukdom/ olycksfall ska styrkas med skriftligt lakarintyg
utfardat av icke jévig legitimerad ldkare.
Lakarundersokning ska ha genomforts fére avresa. Av
|&karintyget ska framga att l&karen uttryckligen avrader
fran resa. Dessutom ska l&karintyget innehalla uppgifter
om diagnos, datum for forsta behandling eller
undersdkning samt datum fér den behandling eller
undersékning som ligger till grund f6r lakarens avradande
till resa.

For férseningserséttning:

—  intyg fran det allmanna transportmedelsbolaget dar
férseningens langd och orsak framgar.

—  Vid bagageférsening ska det bifogas en PIR-rapport
(Property Irregularity Report) som styrker férseningen.

For sjélvriskersattning:

—  ersdttningsbesked fran hemférsakringsbolaget alternativt
personbilsférsakringsbolaget dér sjélvriskens storlek
framgar.

Utokat kopskydd

| samtliga skadefall:
—  kvitto/ kontoutdrag dar det framgar att den totala

kostnaden fér evenemanget, produkten eller varan har
betalats till 100 % med kortet,

—  eventuellt andra intyg och dokument utéver det som listas
nedan som Solid Férsakring kan tankas behéva vid
skadereglering.

For avbestéllningsskydd evenemang:

—  kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader,

—  lgkarintyg fran behérig och ojavig lakare vid sjukdom eller
olycksfall,

—  polisrapport vid vasentlig skada i permanent bostad.

For férlangd garanti 1 ar:
— tillverkarens originalgaranti,

—  inkdpskvitto i original fran affaren dér produkten kdptes,
—  kortkvitto i original fran afféren dér produkten képtes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran kort-

utgivaren,

—  prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som ar
férbundna med reparationen.

For leveransskydd vid internetkdp:

—  bevis pa inkdpet och betalningen via internet vid utifran
kommande skadad alternativt forlorad vara,

—  reparationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd
reparation,

—  verifikation pa andra merkostnader sasom
telefonkostnader vid kontakt med leverantor,

—  garantibevis.
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8.  Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det
att den forsékrade fullgjort det som aligger denne. Om den
forsékrade i samband med skadeanmalan ldmnat oriktiga
uppgifter, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér
beddmningen av ratten till ersattning kan ersattningen sattas
ned eller utebli.

9.  Overlatelse
Den férsakrade far inte utan Solid Férsékrings samtycke
pantsatta eller dverlata férsakringen.

10. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare réatt att
frantréda avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfér séljarens affarslokaler (angerratt).
Angertiden 3r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen bérjar I6pa tidigast nar den férsikrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om den férsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Férsékring
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid Férsékring har ratt att
krava premie fér den tid férsdkringen varit giltig.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar
frén tidpunkten nér det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om
anspraket ar anmalt till Solid Férsakring inom den tid som
anges i férsta meningen, &r fristen att vécka talan alltid minst
sex (6) manader fran det att Solid Forsakring har forklarat att
Solid Férsékring tagit slutlig stalining till anspraket. Om talan
inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till férsakringsskydd
forlorad.

12. Force majeure

Forsékringen géller inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrodjs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse. Som force
majeure héndelse raknas ej lockout om Solid Forsakring sjélvt
vidtar sadan konfliktatgérd.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsikring omfattar dven férsikrad
genom annan forsékring kan den férsékrade vénda sig till vilket
av férsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning
for sin skada. Dock kan inte hégre ersattning utga sammanlagt
&n som svarar mot skadan. | samma utstréckning som den
forsdkrade fatt ersattning, dvertar Solid Forsakring ratten att
aterkrava utbetald erséttning av den som &r ansvarig fér skadan
eller fran annan férsakring.

14. Tillamplig lag

For forsékringsavtalet ska svensk lag galla. Utéver
forsékringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

15. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér
vara produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi
tycker att det &r av storsta vikt att héra din asikt och att 6lja
upp frédgor som du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att
omprdva ett beslut om t.ex. forutsattningar dndrat sig eller vi
missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Férsékring klagomal@solidab.se
eller Solid Forsékring, Att: Klagomalsansvarig, Box 22068,
250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte &r nojd,
har du madjlighet att 6verklaga beslutet till Solid Férsékrings
Forsékringsnamnd.

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
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Kan du inte godta Solid Forsakrings beslut har du mojlighet att

fa drendet provat externt enligt foljande:

—  Allménna Reklamationsnédmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

—  Domstolsprovning - En forsékringstvist kan ocksa i de
flesta fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du

vanda dig till:

—  Konsumenternas Férsakringsbyra ger allménna
upplysningar och vagledning i férsékringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Férsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm

—  Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och
information.

16. Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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