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VD har ordet

| en fortsatt snabbt foranderlig omvarld, pa-
verkad av globala kriser ar det tydligare &n
nagonsin att hallbarhet i alla delar maste vara
en del av verksamhetens karna. Ahléns har
sedan manga &r ett uttalat fokus pa hallbarhet
och arbetar vidare med att se till att vart hall-
barhetsarbete utvecklas &n mer framéver.
Ahléns héallbarhetsarbete handlar i grunden om
att vi ska vara ett ansvarstagande och l6nsamt
foretag som bidrar till en positiv samhallsut-
veckling och som utvecklas tillsammans med
vara kunder och partners.

2023-2024 har varit intensivt och vi har startat
ett forandringsarbete samt definierat och
arbetat fram foretagets nya vision och mal

for framtiden, inkluderat vart langsiktiga
hallbarhetsarbete. Forandringsarbetet innebar
bland annat en storre satsning pa egna varu-
maérken, storre fokus p& kundupplevelsen i
varuhusen samt effektivisering av distribu-
tion och arbetssatt p& huvudkontoret.
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Ahléns har ett brutet rakenskapsar och
rapporten omfattar perioden 1 maj 2023

till 30 april 2024. Innehallet fokuserar pa
resultaten av foretagets etablerade systema-
tiska hallbarhetsarbete och bygger vidare pa
var vasentlighetsanalys och fortsatt definierade
fokusomraden: "Mangfald och inkludering”,
"Klimatférandringar och paverkan”

samt Samarbete och innovation”.

Tillsammans med medarbetare och sam-
arbetspartners ser jag med stor tillforsikt fram
emot att arbeta vidare med den cirkulara
ekonomi och affarsmodell som vi har idag.

AYAD AL-SAFFAR,
VD AHLENS



Om Ahléns —

Den naturliga motesplal

Sen, som gor

skillnad for kunden, med en engage-
rande mix av kvalitetsvarumarken

Ahléns grundades 1899 i Insjon och &r idag ett av Sveriges starkaste varumarken,
med 47 varuhus i Sverige och e-handel via &hlens.se. Ahléns &r den naturliga
motesplatsen, som gor skillnad fér kunden och inspirerar till nya upptéackter och moéten
samt erbjuder en engagerande mix av kvalitetsvarumarken inom klader, inredning,
barnartiklar och skonhet. | Ahléns varuhus och pa &hlens.se erbjuds dver 1000 egna
och externa varumarken och tjanster. Ahléns egna varumarken bestér av Carin
Wester, Wera, Sando, A, Ahléns Home, Bersd, Aroma och Skir, som produceras av
kontrakterade leverant6rer. Bland de tjanster som erbjuds i utvalda varuhus aterfinns
Personal Shopping, skradderi, skomakare, frisor, olika aktérer inom skonhetsvard, café
och restauranger. Ahléns Outlet och Designtorget &r dotterbolag. Ayad Al-Saffar &r

huvudagare och vd.

NETTOOMSATTNING*

MSEK
4 556

TOTALT KAPITAL**

MSEK

773

* 1 maj 2023 - 30 april 2024 (5 658 MSEK 1 januari 2022 — 30 april 2023).

** Per 30 april 2024 (648 MSEK per 30 april 2023).

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA*

2450

=+ Anges i "Head Count" per 30 april 2024. | &rsredovisningen rapporteras istéllet medeltal anstélida i heftidstianster for perioden 2023.05.01 - 2024.04.30 (1 528).

Ahléns verksamhet

SVERIGE
47 varuhus samtahlens.se

STOCKHOLM
Ahléns huvudkontor (HK)

ROSERSBERG
Anléns distributionscentral (DC)

SHANGHAI, KINA
Produktionskontor
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Kundndjdhet och
medlemsprogram

Ahléns kundklubb bestér av éver 2 miljoner
medlemmar och ca 60 miljoner besdker arligen
Ahléns varuhus. 58% av Sveriges kvinnor som &r
mellan 18 och 64 &r &r medlemmar hos Ahléns.
For att veta hur vi kan bli battre i vart
kundbemotande, mater vi arligen hur nojda
kunderna &r med Ahléns varuhus och &hlens.se.
Under 2023/2024 var utfallet for N6jd Kund Index
(NKI) 86, vilket var nagot hogre an foregdende ar
(85). Under 2022 bérjade Ahléns méta Net
Promoter Score (NPS) som &r ett matt pa
kundlojalitet. Utfallet blev 58 pa bolagsniva. Att
mata hur nojda och lojala vara kunder & med oss
ar ett satt for bolaget att utvecklas mot att
Overtraffa vara kunders forvantningar i vart
erbjudande och bemétande mot kund.

Ahléns affarsmodell

Anléns erbjuder ett omfattande sortiment
av produkter inklusive modeklader,
accessoarer, skonhetsprodukter,
heminredning, och barnartiklar. Merparten
av forsaljningen kommer fran de 47
varuhus som Ahléns driver men &ven e-
handeln star for en betydande del av
forsaliningen. Anhléns séljer bade produkter
fran externa och egna varuméarken. De
senare med hégre marginaler da hela
leverantorskedjan fran fabrik till kund
hanteras av Ahléns. Verksamhetens
priméra varden aterfinns i varuhusnét,
anstallda, logistik, kunder och
leverantorer.



Styrning

RISKBESKRIVNING OCH HANTERING
Anléns har som ett vinstdrivande foretag
ett ansvar att jobba med langsiktigt ekono-
misk I6nsamhet med fokus pa miljdaspek-
ter, sociala aspekter och foretagets styrning
och kontroll.

Var verksamhet styrs av krav fran vara intres-
senter som vi méaste leva upp till. Det ar
vasentligt att identifiera vilka fragor
foretaget bade paverkar och péverkas av. Det
handlar om yttre faktorer sdsom nya lagar
och férordningar och makroekonomiska
aspekter. Att skota och utveckla foretag pa ett
hallbart satt innebar att géra mer an lagar
och regler sager och att maximera den
positiva paverkan och minimera den
negativa paverkan pa miljo, samhélle och
manniska. Fér Ahléns del handlar det om
att 16nsamhet, miljshédnsyn och samhélls-
engagemang gar hand i hand och genom-
syrar alla delar av foretagets verksamhet.

Anléns verksamhet péverkas av ett antal
omvarldsfaktorer vars effekter kan kont-
rolleras i varierande grad. Olika typer av
risker, saval omvarldsrisker som strate-
giska, operativa och finansiella risker har
olika paverkan pa verksamheten och kan
leda till férsvarad formaga att fullfoljia stra-
tegier och uppnd uppsatta mal. De framsta
operativa riskerna for Ahléns ror leveran-
torskedjan och de produktionsmarknader
Anléns direkt eller indirekt &r beroende av.
Risker ar kopplade bland annat till antidis-
kriminering, mangfald och jamstalidhet,
antikorruption, halsa och sakerhet i arbetet,
konsbaserat vald, integritet och sakerhet,
kemikalier, produktséakerhet, miljopaverkan i
vérdekedjan, sociala forhallanden hos leve-
rantorer.

Med hjalp av policyer, uppférandekoder
och processer for interna séval som externa
parter har Ahléns som mal att identifiera,

mata, kontrollera och begransa riskerna i
verksamheten. For oss ar hallbara affarer att
skapa affarsmojligheter och hantera risker
genom ett strategiskt och systematiskt arbete.

POLICYER OCH ANSVARSFORDELNING
Arbetet med Ahléns policys, uppférandeko-
der och processer &r en integrerad del av var
affarsstrategi och vara processer for styrming,
implementering och uppféljning. Genom att
folja rddande lagstiftning och omvarldsbevak-
ning forséker Ahléns méta nya forvantningar
och krav frén intressenter och omvérld.
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Bolagets styrelse bar det yttersta ansvaret
for Anléns verksamhet dar vd och Ahléns
ledningsgrupp béar det operativa ansvaret
for att sakerstélla att lagar och riktlinjer
efterfoljs samt att risker forebyggs, mini-
meras och tgardas. Vd har det évergripande
ansvaret for affarsetik, med hjalp av CFO.
Ansvaret fér Ahléns héllbarhetsarbete &r for-
delat mellan hr och inkdp & sortiment dar
HR ansvarar for fragor kopplat till
fokusomradet mangfald och inkludering
medan inkop- & Sortimentschef ansvarar for
fragor kopplade till fokusomradena
klimatférandringar och produktpaverkan samt
samarbete med leverantorer.

Anléns affarsetiska kod tillsammans med
géllande policys, ger alla p& Ahléns stod i
hur medarbetare bér och ska férhalla sig och
agera. Alla befintliga medarbetare har skrivit
pé& Ahléns affarsetiska kod och nya medarbe-
tare skriver pa vid anstillning. Den affarse-
tiska koden omfattar nolltolerans mot diskrimi-
nering och krankande sarbehandling, arbets-
villkor, hélsa och sakerhet och miljo samt en
uppforandekod. Denna kod omfattar aven
nolitolerans mot mutor och korruption.

Alla interna policys, uppfoérandekoder och
processer finns pa det interna intranatet for
att alla medarbetare enkelt skall ha tillgang till
dem. Det finns aven ett chefsstod som syftar
till att stétta och underlétta chefsarbetet samt
sakerstélla att chefer agerar lika i fragor. Vid
externa relationer skall relevanta policys och
uppférandekoder forankras och accepteras
for att samarbetsavtal skallingas.

For Ahléns leverantérer stills krav pa att
samtliga ska forst& och signera Ahléns upp-
forandekod for leverantorer (amfori BSCI
Code of Conduct) som tacker in sociala,
miljomassiga och affarsetiska aspekter.
Efterlevnad av koden félis upp genom leve-
rantérsbesok, stickprovskontroller och
tredjepartsrevisioner for leverantorer i hog-
risklander (enligt amfori BSCl:s definition).
Korrekt redovisning av uppsatta nyckeltal
sker genom Ahléns controllingfunktion dér
aven identifiering av utvecklingsomraden
sker.

AVWVIKELSER OCH
INCIDENTRAPPORTERING

Ahléns lagger stor vikt vid hur verksam-
heten skots och den paverkan den har pa
omgivningen. FOr att minimera bolagets
negativa paverkan ar relationsbyggande och

nara samarbeten med intressenter viktigt.
Vid overtradelser eller misstankar om dver-

tradelser gentemot lagar, regleringar eller
av styrdokument kan Ahléns interna parter
rapportera till ndrmaste chef eller via den
anonyma visselbl&sarfunktionen. Den finns
aven tillganglig for externa parter via Ahléns
leverantorsportal. Under 2023/2024 har
inga fallav korruption rapporterats via
visselbldsarfunktionen eller pd nagot annat
séatt kommit till Ahléns lednings kannedom.
Vid allvarliga avvikelser gentemot Ahléns
policyer och krav férbehdller Ahléns sig
ratten att séga upp anstéliningen for en
person och avtalet med en leverantor.

Det &r av yttersta vikt att Ahléns foljer de
lagar och regler som stélls p& bolaget for att
inte riskera att bidra med eller orsaka skada
p& milj6 eller manniskor. Ahléns bevakar
standigt utveckling av nya lagar och direktiv
samt uppdaterar pa arlig basis vara krav géal-
lande produktkvalitet, produktsakerhet och
héllbarhetskriterier, bade internt och externt.
Inga dvertradelser av miljlagar och/eller reg-
leringar har identifierats under 2023/2024.
Inga fall om lagbrott for verksamheten har
rapporterats under aret.

Medarbetares, kunders och medlemmars
personliga integritet och sékerhet ar av hog-
sta vikt for Ahléns. For att sakerstélla hdg
datasékerhet foreligger bolagets informa-
tions- och integritetspolicyer.



Ahléns

hallbarhetsarbete

Vasentlighetsanalys och fokusomraden

VASENTLIGHETSANALYS

For att identifiera Ahléns viktigaste fragor i
hallbarhetsarbetet gjordes 2019 en vasent-
lighetsanalys, vilket satte grunden for
Anléns fokusomraden och anvands som
underlag for att prioritera hallbarhets-
arbetet. Véasentlighetsanalysen baserades
p& en paverkansanalys dar hela Ahléns
vérdekedja analyserades och bade positiva
och negativ paverkan pa miljo, samhalle
och ekonomi (bade intern och extern)
togs i beaktning samt dialoger som hdlls
med bade interna och externa
nyckelintressenter. Resultatet bestod av
frdgor som Ahléns nyckelintressenter anség
mest prioriterade fér Ahléns att arbeta med
i relation till de faktorer som har storst paverkan
pa Ahléns verksamhet.

En I6pande dialog med Ahléns intressenter
ar ett viktigt verktyg for att sékerstélla att vi
ar relevanta for vara intressenter och hjalper
oss att forstd hur vi ska prioritera framover.
Resultatet fran vasentlighetsanalysen som
gjordes 2019 beddms fortsatt relevant,
baserat p& fortsatt dialog med Ahléns
intressenter. Denna dialog omfattar
exempelvis kundméten i butik eller via var
kundservice, samt olika méten med
partners, leverantdrer, medarbetare,
styrelse och koncernledning. Genom att
vara lyhdrda for omvarldens férvantningar
kan vi fortsatta att utvecklas i 6nskad riktning.
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ANSVARSTAGANDE - LONSAMHET - BIDRA TILL POSITIV SAMHALLSUTVECKLING

Mangfald och inkludering
Prealiiearhe: Hallbart sortiment avseende design,

Lagefterlevnad och nolltolerans mot material och fGrpackningar

korruption Resurseffektiv och miljovanlig pro-
duktion

Arbetsplatssakerhet

Datasakernet Reducerade koldioxidutslapp

Ateranvindning, atervinning och avfall Effektiv energiforbrukning

Hallbar leverantdrskedja Hallbart tjansteutbud
Samhallsengagemang

PRIORITERAT MYCKET PRIORITERAT
INTRESSEDIALOGER
Intressegrupp Dialogform Prioriterade omraden Riskhantering

Medarbetare Enkat Arbetsplatssakerhet
Hallbar leverantorskedja
Arbetsvillkor och kompetensutveckling

Policy
Leverantorskontroller
Leverantorskontroller

Konsumenter Enkat Hallbar leverantorskedja
Resurseffektiv och miljovanlig produktion
Hallbart sortiment avseende material och méarkningar

Leverantorskontroller
Leverantdrskontroller
Leverantorskontroller

Leverantorer Intervju  Design och sortiment med hdg produktkvalitet
Resurseffektiva forpackningar och emballage
Hallbart sortiment avseende material och markningar

Leverantorskontroller
Policy
Leverantorskontroller

Samarbetspartners  Intervju  Mangfald i marknadsforing och kampanjer Policy
Transparent kommunikation Policy
Samhéllsengagemang Policy
Agare Intervju  Mangfald och inkludering Policy
Samhéllsengagemang Policy
Reducera utslapp Policy

Tilfrgade nyckelintressenter har antingen en péverkan pa och/eller intresse i Ahléns verksamhet.
Lopande dialog sker med respektive intressentgrupp.
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FOKUSOMRADEN

Hallbarhetsarbetet utgér en central del av
Anléns affarsstrategi. Ahléns har delat in
hallbarhetsarbetet i tre strategiska fokus-
omraden, dar mojligheter och risker
hanteras utifran hela vardekedjan. De
strategiska fokusomradena "Mangfald &
inkludering, "Klimatférandringar & paverkan”
och "Samarbeten & innovation” skapar
forutsattningar for att Ahléns ska kunna
utveckla ataganden och mal som kravs for
att na en langsiktigt hallbar utveckling dar
samarbete internt och externt ar det
genomgaende temat.
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Mangfald &
inkludering

Samarbete &
innovation

Ahléns vill verka
inom ramarna for
forsknings- och
regeringsupp-
sattamal

Utdver véasentlighetsanalysen grundar sig
Anléns hallbarhetsarbete p& relevant
forskning, branschspecifika paverkansom-
raden samt harmoniserar med FN:s glo-
bala mal fér hallbar utveckling. Ahléns vill
verka inom ramarna for forsknings- och
regeringsuppsatta mal och fokusera pa de
omraden dar vi kan goéra mest betydande
bidrag.

Aven om det i och med de évergripande
affarsstrategiska forandringar som sker pa
Anléns innebar en revidering av langsiktig
hallbarhetsstrategi och mal har vi valt att
halla kvar i hur vi delar hallbarhetsarbetet
och prioriteringar i fokusomraden. Detta
da de speglar intressenternas forvant-
ningar och utvecklingen inom hallbar-
hetsomradet i storti samhallet.

Klimatférandringar
&paverkan




Mangfald
&Inkludering

Ahléns ser vardet i att uppmuntra
olikheter och mangfald for att spegla
hur samhallet ser ut. Genom att ha hog
mangfald internt bland medarbetare, i
sortiment och i externa samarbeten vill

Anléns bidra till 1&ngsiktigt vardeskap-
ande for priméart medarbetare och
kunder.

En arbetsplats for alla

Méangfald och inkludering — med en inklu-
derande kultur och ett inkluderande ledar-
skap — &r kérnan i Ahléns varderingar
sedan lange och identifierades som ett
prioriterat omrade i vasentlighetsanalysen
som gjordes under hosten 2019.

Anléns, som s& ménga andra foretag, be-
héver hoja sin kompetens kring mangfald
och inkludering. For att komma framat i
det arbetet och for att skapa en organisation
som ar framstdende inom mangfald och
inkludering arbetar vi med utbildning av
ledare och medarbetare inom mangfald och
inkludering, rekryterings- och befordrings-
processer, initierar projekt och samarbeten

for okat samhallsengagemang, sakerstaller

méangfald och inkludering i marknadskom-
munikation och framjar ett produktutbud
som véander sig till manga olika kundgrup-
per. Det racker inte med en kvantitativt
jamstalld eller jamlik organisation, om man
som bolag inte tar vara pa och véarderar
medarbetarnas olika perspektiv och kom-
petens. For oss p& Ahléns &r det viktigt att
skapa arbetsplatser dar medarbetare trivs,
utvecklas och kanner att deras expertis och
kompetens gor skillnad. Som bolag arbetar
vi for att forbli relevanta och attrahera fler
att soka sig till Ahléns, bade som
medarbetare, samarbetspartner och kund.

Anléns rekryteringspolicy anger att Ahléns
alltid skall tillsatta varje tjanst med basta
person utifrdn kompetens. Vid rekrytering
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ska hansyn tas till diskriminerings-
lagstiftningen for att eliminera krankande
sérbehandling, och framja mangfald och
jamstalldhet. Det innebar att ingen kandidat
ska missgynnas eller krankas pa grund av
kon.

MEDARBETARE

Anléns medarbetare uppgér till 2 450 (per 30
april 2024) och ar uppdelade i 47 varuhus
(VH), p& huvudkontoret (HK) och distribu-
tionscentralen (DC). Personalomséattningen
ar lagre jamfort med foregdende ar (se sida
11). I varuhus och pa distributionscentralen
har manga ledare och chefer internationell
bakgrund, vilket Ahléns i interna och

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (2 450)*

2021
Man Kvinnor
Tillsvidareanstallning 259 1333
Tidsbegransad anstéllning 92 734
Heltid 199 483
Deltid 152 1584
HK DC  Varuhus
Tillsvidareanstallning 224 175 1193
Tidsbegréansad anstéllning 28 22 776

externa rekryteringssammanshang forsoker
tillvarata. Mangfaldsmétningen frén
2023/2024 visar att andelen medarbetare
med internationell bakgrund* uppgar till 21%.
Andel kvinnor i ledande positioner uppgick till
79% jamfort med 87% 2022/2023. Inom
verksamheten finns dver 50 nationaliteter
representerade och lika manga olika sprak
talas bland Ahléns medarbetare, framst pa
distributionscentralen och i varuhus. Vi ser
detta som en tillgdng och en majlighet i
kundmdtet for att ge battre och mer personlig
service.

*Internationell bakgrund definieras som en medarbetare som
antingen &r fodd utomlands eller har foraldrar som bada é&r fodda
utomlands.

2022/2023 2023/2024
Man Kvinnor Man Kvinnor
268 1291 268 1384
63 412 96 702
97 377 196 484
149 1411 168 1602
HK DC Varuhus  HK DC Varuhus
224 190 1145 200 156 1296
11 24 440 53 0 745

*Medarbetardata frdn Ahléns I6nesystem representerar antal medarbetare per 30 april 2024 och anges i "Head Count". Infér och

under

hogsasong okar andelen tidsbegransade anstéliningar p& DC och i varuhus. Tidshegransade anstéllningar anses vara

temporér arbetskraft. | dsredovisningen rapporteras istéllet medeltal anstéllda i heltidstjanster for perioden 2023.05.01 - 2024.04.30 (1 528).



ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, BAKGRUND* ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, ALDER*
Andel % Andel % Andel %

: ) o
Befattningsniva Kon internationell svensk Kvinnor/Man Befattningsniva Alder Andel 9%
bakgrund bak- Totalt o
J grund Ledare <304r 6%
Ledare Kvinnor 13% 87% 79% 30-50 &r 61%
Man 36% 63% 21%
>50 &r 33%
<30 &r 48%
Medarbetare Kvinnor 19% 81% 86% Medarbetare ’
Mén 36% 64% 14% 30-508r 39%
>50 ar 13%
Styrelse Kvinnor 0% 100% 40% Styrelse <304r 0%
Man 20% 80% 60% .
30-50 &r 40%
X >50 ar 60%
Totalt Kvinnor 18% 82% 85%
Man 36% 64% 15%
Totalt bakgrund
internationell/svensk 21% 79%

* Per 30 april 2024

MEDARBETARHALSA SJUKFRANVARO

SJUKFRANVARO (ANDEL TIMMAR)
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INTEGRATIONSPROJEKT |
SAMARBETE MED
ARBETSFORMEDLINGEN

For Ahléns &r vérderingar géllande méngfald
och inkludering ett prioriterat omrade. Att
engagera sig i externa partnerskap som syftar
till att skapa ett inkluderande samhélle och en
arbetsmarknad som &ar 6ppen for alla ligger i
Anléns 6vertygelse.

For att bidra till nyanlanda personers anstall-
ningsbarhet och ge en chans att integreras
snabbare i samhallet har Ahléns fortsatt sitt
arbete med integrationsprojektet tillsammans
med Arbetsformedlingen. Syftet med projektet
ar att fa fler nyanlanda i arbete och malsatt-
ningen &r att kunna hjalpa s& manga som
méjligt ut p& den svenska arbetsmarknaden.

Praktiken inleds med tv& sexveckors
intensivpraktik och kan sedan 6verga i ett
nystartsjobb beroende pa lokala forut-
satiningar. Under praktiken far praktikanterna
tid foratt genomfora SFI (Svenska For
Invandrare) samt trana p& det svenska spréket
i arbetsmiljd. Praktiken avslutas med ett intyg
fr&n varuhuschefen som styrker erhalina
kompetenser och forhoppningsvis okar
anstaliningsbarheten. Forutom att bidra till
inkludering och gora skillnad i métet med nya
manniskor, ger projektet intern stolthet. Hittills
har ca 160 personer deltagit i projektet, bade
i varuhus och paDC.

TRYGG OCH SAKER ARBETSMILJO
Ahléns arbete med arbetsmiljo ska ha en
utgdngspunkt i aktuella lagar, foreskrifter och
avtal samt i interna rutiner och regler. Inom
Ahléns &r det systematiska arbetsmiljparbetet
en sjélvklar och naturlig del av den I6pande
verksamheten. Malet for arbetsmilidarbetet
inom Ahléns &r att ingen medarbetare ska
utsattas for ohalsa, skada eller olycksfalli
arbetet. Ahléns bedriver ett systematiskt
arbetsmilidarbete och stravar efter att hela
tiden forbattra arbetsmiljon och erbjuda alla
anstéllda en trygg och séker arbetsplats. Fore-
tagsledningen med hjdlp av HR har det yttersta
ansvaret att sakerstélla att alla medarbetare,
sdvéal medarbetare som ledare, konsulter och
inhyrd personal, omfattas av bolagets arbets-
miljopolicy. Samtliga medarbetare ska ges
mojlighet att kunna paverka sin arbetssitu-
ation utifrdn tjanstens karaktar. Arbets-
milidarbetet ar en strategisk fraga dar
helhetssynen géllande organisation, ledar-
skap och arbetsmil6 bidrar til utveckling.

De tre verksamhetsomradena, varuhus,

distributionscentral (DC) och huvudkontoret
(HK), haller regelbunden samverkan under
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aret kring fragor gallande arbetsmiljo och
halsa. Skyddsronder sker kvartalsvis p4 DC
halvarsvis pa varuhusen och minst
arligen pd HK och utmynnar i handlings-
planer for att &tgarda och forbatira arbets-
milign. P& DC och varuhus sker daglig brand-
och arbetsmiljdlista, utredning av tilloud/
olyckor, anmalningar AMV/FK, arbetsskador
med AMO och kvartalsvis uppf6ljning
observationerftillbud/olyckor/arbetsskador med
huvudskyddsombuden. Arligen sander HR ut
ett digitalt frageformulér till samtliga varuhus
som ar en uppfdljning gallande SAM.

For att uppratthalla och forbéattra en arbetsmiljo
dar véra medarbetare &r engagerade och trivs
genomfor vi veckovisa pulsundersokningar
med syfte att undersoka hur véra medarbetare
upplever Ahléns som arbetsplats och arbets-
givare. Atgarder och handlingsplaner tas
|6pande fram i samarbete mellan chefer och
medarbetare.

Arbetsmilioutbildningar har under aret utforts
med chefer p& varuhusen, HK och DC.
Utbildningarna &r skapade specifikt utifrén Ahléns
behov och innehaller bade, fysisk och psyko-
social arbetsmilj. Dessutom uthildas nya
skyddsombud i BAM. Samtliga chefstjanster
inleds med en rollspecifik introduktion som
inkluderar en modul géllande systematiskt
arbetsmiljdarbete.

For att hantera sérskilda arbetsmiljéfragor har
Anléns ett samarbetsavtal med extern
foretagshalsovard som oberoende part.
Foretagshalsovardens effektivitet foljs upp
individuellt inom ramen for rehabiliterings-
processen. Arbetsrelaterade skador foljs upp
regelbundet vid méten inom arbetsmiljokom-
mitté som sker regelbundet under aret. P& de

storre varuhusen foljs arbetsskador upp tva
ganger arligen pa arbetsmiljékommitématen
medan mindre varuhus dokumenterar och
skickar in &rligen till den centrala arbets-
miljdgruppen.

Av Ahléns medarbetare omfattas 100% av
kollektivavtal. For att ytterligare fortydliga
bolagets ansvar utifrdn diskrimineringslagen
har bolagets arbetsrétts-och rekryteringsutbild-
ning uppdaterats. Genom bolagets interna
processer hanteras sociala och organisa-
toriska arbetsmiljgarenden som uppstar. De
arenden gallande diskriminering som
uppkommit har det gjorts utredningar pa enligt
satt rutin. Resultatet av dessa utredningar har
inte pavisat att det varit ett diskriminerings-
arende. Om en medarbetare skulle utséttas
for krankande sarbehandling eller
trakasserier har Ahléns som arbetsgivare en
skyldighet att gra det yttersta for att ge stéd
och hjélp samt agera enligt géllande lagar och
riktlinjer.

Medarbetare kan via fortroendevalda skydds-
ombud eller genom Ahléns anonyma vis-
selblasarkanal rapportera eventuella klago-
mal oegentligheter om de inte 6nskar ga till
narmsta chef. Ahléns har ett medbestam-
mandeavtal som styr hur var samverkan med
facket skall ga till. Syftet med ett medbestam-
mandeavtal &r att medarbetarna via de fack-
liga representanterna skall ges insyn i verk-
samheten och medverka i planerings- och
uppfoljningsarbetet och pa sa satt vara med
och péverka foretagets framtid. P& Ahléns
intranat finns information gallande anstall-
ning, policys, utbildning och organisationen.
All informationen ar tillganglig for samtliga
medarbetare.



1 % Minst sprak 7 9 0

medarbetare med representerade bland kvinnor i
internationell bakgrund Ahléns medarbetare ledande positioner

TOTALT ANTAL NYANSTALLDA OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA*

2022/2023 2023/2024
Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 377 29% 698 33,3%
Méan 41 15% 94 24,8%
<30 ar 98 17% 397 48,4%
30-50 ar 301 41% 330 28,3%
>50 ar 76 29% 65 13,3%
HK 55 25% 104 33,6%
DC 18 9% 5| 2,4%
Varuhus 452 39% 683 34,9%

TOTALT ANTAL ANSTALLDA SOM LAMNAT AHLENS OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL

ANSTALLDA*
2022/2023 2023/2024

Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 528 41% 614 29,3%
Méan 100 37% 93 24,6%
<30 ar 141 25% 306 37%
30-50 ar 341 47% 320 27%
>50 ar 146 55% 81 16%
HK 105 47% 79 25,5%
DC 106 56% 51 24,5%
Varuhus 417 36% 577 29,5%

* 1 maj 2023 - 30 april 2024 . All data redovisas i HC. Data speglar anstéllda med tillsvidareanstallning och/eller provanstalining som borjat pa
Ahléns. Tidshegransade anstallningar har exkiuderats. Jamforelse med totalt antal anstéllda avser totalt antal anstéllda per kategori.
Personalomséttningen &r fortfarande hég men med en tydlig minskning jamfért med féregéende verksamhetsar.

FORALDRALEDIGHET*
2023/2024

Man Kvinnor
Antal anstéllda som har rétt ill foraldraledighet** 364 2086
Antal anstéllda som tog ut foréldraledighet 27 220
Antal anstéllda som &tervande till Ahléns efter féraldraledigheten 27 220
Antail‘ anstéallda som &tervande till Ahléns efter foraldraledigheten och fortfarande &r 20 185
anstéllda 12 ménader senare
Andel anstallda som atergatt till arbetet efter foraldraledighet i % 100% 100%
Andel anstéllda som &tergétt till arbetet efter foraldraledighet och fortfarande &r anstéllda 50% 53%

12 ménader senare i %
*1 januari 2024 - 30 april 2024.

** Alla har ratt il foraldraledighet i Sverige enligt lag. M&nga ar eller blir foraldrar under sin anstélining p& Ahléns och en hog andel &tervander till
Ahléns efter féréaldraledigheten. All data redovisas i HC.
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Klimatforandringar
& paverkan

Lok Il nlzlj‘ i

CIRKULARA INITIATIV OCH SAMARBETEN
Omstallningen inom textil- och modebran-
schen gallande krav p& mer miljvanliga material
och héllbara leveranskedjor har fér Ahléns del
inneburit att ytterligare hansyn tagits till fler
paverkansaspekter i produktutvecklingen sdsom
val av material, detaljer och forpackningar.
Detta gar i linje med senaste arens forskning
som visar att stérst negativ miljo och klimat-
paverkan uppstar i samband med produktionens
aladelsteg.

Att arbeta cirkulart handlar om att vara resurs-
effektiv i varje steg under produktens livscykel.
Under &ret som gatt har Ahléns jobbat vidare
med att hitta nya samarbeten med fokus pa
cirkulariet. Att erbjuda vara kunder produkter
som skapar mojlighet till 1ang livslangd &r ett
av de viktigast bidragen vi kan gora for att
minska det miljoméassiga avtrycket fran
konsumtion. Ahléns vill bidra med att dka
medvetenheten hos vara kunder om vad
cirkulariet innebéar och framja en konsumtion
dar produkter ges ett langre liv samt uppmuntra
till vard och reparation av det man redan ager.
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Anléns erbjuder via ahlens.se secondhand-
shopping genom ReRobe, Luxclusif och
A Retro Tale.

MATERIALMAL & CERTIFIERINGAR
Anléns arbetar i stérsta mojliga man med
certifieringar som kan verifiera att produkter
ar mer hallbart producerade, sparbara och
uppfyller hogt satta kriterier som tar hansyn
till bade sociala och miljoméassiga

aspekter. Genom att stélla om till material
som &r producerade mer hallbart bidrar vi
till att minska anvandningen av kemikalier,
vatten och energi, och skapar battre
forhallanden for manniskor och miljo.

Anléns dvergripande l&ngsiktiga mal ar att
100% av var egna varumarken ska besta av
atervunna eller mer hallbart framtagna
material till ar 2030. Vi arbetar malmedvetet
for att sékerstalla att vara produkter ar
tillverkade pa ett satt som tar hansyn till bade
sociala och miljbmassiga aspekter. Var
ambition ar att sakerstélla att vara produkter
uppfyller hogt satta kriterier for hallbarhet
och spérbarhet. Genom att fokusera pa att
anvanda material som &r producerade pa
ett mer hallbart sétt, fér manniskor och miljo

MATERIALMAL OCH NYCKELTAL

2019
Bomull fran mer hallbara kallor 79%
Atervunna syntetiska material 6%
Ovriga mer hallbara material** 28%
Lader fran LWG certifierade garverier 75%

FSC/Svanen/atervunnet papper 81%

Klimatforandringar &r var tids storsta
utmaning och Ahléns inser att den
traditionella affaren maste stallas om for
att minska utsléppen och bromsa den
globala uppvarmningen. Detta kraver
att Ahléns arbetar proaktivt genom

vardekedjan for att &stadkomma
forandring och bli mer cirkuléra.

stravar vi aktivt efter att minska anvéand-
ningen av vatten, kemikalier och energi.
Vi fortsatter vart arbete med att integrera
mer hallbara material, sdsom ekologiska,
atervunna och cellulosabaserade material,
i var sortimentsutveckling. En betydande
andel av vara mer hallbara material
genomgar verifieringar och uppfyller

hogt stallda krav pa hallbarhet.

Detta inkluderar material som bomull
(inklusive atervunnet material), tervunna
syntetiska fibrer, lader fran garverier med
héga miljo- och sociala standarder, hallbar
palmolja och material som féljer FSC-
principerna for skogsbruk, samt andra
héllbara material som Lenzing-fibrer (Tencel,
EcoVero, Lenzing viskos och modal).

Under rakenskapsaret 2023/2024 har vi
observerat minskningar i flera av vara
hallbarhetsnyckeltal. Vi arbetar aktivt med
att forbattra vara processer och starka véra
partnerskap for att aterga till tidigare nivaer
och uppna véra langsiktiga hallbarhetsmal.
Genom att integrera mer hallbara material,
forbattra vara leveranskedjor och stodja
initiativ som framjar hallbar produktion och
konsumtion ar vi évertygade om att vi kan
overvinna dessa utmaningar.

2020 2021 2022 2023/2024

93% 93% 86% 83%

17% 48% 68% 59%

27% 45% 31% 29%

100% 93% 92% 95%

7% 69% 65% 55%

* Méaltal avser andel av orderlagd volym dér materialkompositionen pa produkiniva (huvudmaterialet), bestér av minst 50% material som

Ahléns Kassiicierar som mer héllbara utifrén tredjepartscertifieringar.

** Ovriga mer héllbara material innefattar Lenzing fiber som Tencel, EcoVeero, Lenzing Viskos och Modal.
2019 &rs data har justerats d& endast Lyocell och Viskos fanns med i datateckning. Justerad data innefattar aven Modal.



CIRKULAR
DENIMKOLLEKTION:
CARIN WESTER

Under hésten 2023 utvidgade Ahléns sitt sortiment
av denim med den nya kollektionen BLA fran
Carin Wester. Vi ser cirkuléritet som framtiden for
textilindustrin och gjorde denna satsning for att vara
en del av den positiva utvecklingen av cirkulara
produkter. BLA &r en ny denimlinje skapad i sam-
arbete med ISKO, varldens storsta leverantor

av hallbara denimtyger. Denna kollektion ar 100%
cirkular och kombinerar hog kvalitet med fantastisk
passform. Vi ar stolta dver att anvanda ISKO:s
CNTRL Z-material, ett 100% atervunnet denimtyg.

Den nya denimlinjen BLA vander sig till en bred
malgrupp, likt Carin Westers generella kundbas men
med en extra medvetenhet kring bade hallbarhet
och mode. Kollektionen riktar sig till mode och
hallbarhetsmedvetna kunder som efterfragar

hog kvalitet.

BLA kollektionen &r helt cirkular och bestér av 100%
atervunna fibrer. Malet &r att tillverka produkter dar
textilfibern atervinns fran fiber till fardig produkt.

BLA jeansen har en utmarkt passform, &r bekvama
att bara och anpassar sig efter kroppen.

De kombinerar utseendet av snygga jeans med
kanslan av bekvama byxor. ISKO, som ar den
forsta denimproducenten i varlden att erkannas
med Svanen och EU:s Ecolabel certifiering, ar en
global ledare inom hallbar denimproduktion och

en inspirationskalla fér nya modetrender.

Anléns kommer fortsétta att arbeta for att 6ka
cirkulara losningar inom hela verksamheten.
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MIKROPLASTER

Mikroplaster utgdr en vaxande miljout-
maning d& de, trots sin storlek, kan sprida
sig i miljon och misstanks overfoéra skadliga
amnen till vaxter och djur stravar vi efter att
agera ansvarsfullt baserat pa den informa-
tion som éar tillgénglig for oss.

Vi & medvetna om att mikroplaster i var
produktion inte bara kommer fran nedbryt-
ningen av stora plastforemal eller syntetiska
textilier, utan ocksa fran andra kéallor sdsom
dekorationer.

Darfor arbetar vi for att minska anvand-
ningen av material som kan generera
mikroplaster i vara produkter samt avsiktligt
tillsatt mikroplast. Genom att prioritera
miljpvanliga alternativ och 6vervaka vara
tillverkningsprocesser.

Vi tillampar ocksa en forsiktighetsprincip nar
det galler kemikalier och sékerhet. Genom
vart fokus pa kvalitet och sakerhet genomfor
vi regelbundna kvalitets- och sékerhets-
tester for att sakerstéalla att vara produkter
uppfyller hdga sékerhetsstandarder och inte
innehaller skadliga amnen.

Vi arbetar néra vara leverantorer for att
sékerstalla att de foljer vara riktlinjer och
krav nar det galler materialval och tillverk-
ningsmetoder for att minska mikroplast-
utslapp. Vi utbildar vara medarbetare om
riskerna for att minska deras forekomst i
vara produkter och produktionsprocesser.

Var stravan efter att minska mikroplast-
utslappen ar en del av vart dvergripande
engagemang. Vi fortsatter att dvervaka
utvecklingen samt restriktioner som sétts
inom detta omrade.
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MATERIALVAL,

FORPACKNINGAR OCH

EMBALLAGE

Ahléns har som mal att reducera plastfor-
brukning i vara forpackningar och emballa-
ge. Fokus ar att minska och eliminera ono-
diga produktférpackningar och hitta mer
hallbara alternativ for att sékerstalla lagre
negativa miljopaverkan, genom battre
materialval och frimja atervinningsbarhet.

I Ahléns varuhus finns ett stort fokus pé att
minska mangden tryckt material och att
hitta nya annu mer miljiévanliga material till
vara produktioner. | mgjligaste man
anvander vi pappersbaserade produkter for
skyltar och annat butiksmaterial, som kan
atervinnas som returpapper eller kartong.
Vi anvander FSC-markt och &tervunnet
papper i storsta mojliga utstrackning. Vi ar
noggranna i vara val nar det géller tryck-
produktion av butiksmaterialet, vilket innebar
att vi minskat volymen som producerat och
darmed kunnat minska volymen som
transporteras och samfraktar s langt det &r
mdjligt.

| projekt dar vi behover bygga om eller for-
andra i varuhusen, ateranvands inredning
sa langt det ar majligt i befintligt varuhus,
alternativt ateranvands i annat varuhus da
primért nérliggande. Aven i de varuhus som
stanger ateranvands sa mycket som majligt
av inredning, inredningstillbehér, kommuni-
kationsmaterial som ar mgjligt i annat
varuhus.

Under 2020 skedde ett byte av Ahléns e-han-
delsemballage. Det réda emballaget av plast
som funnits i 20 varianter minskades till 14
varianter och ersattes till stor del av ofargat
papper med vitt tryck. Ahléns stravar efter
att alla forpackningar ska vara atervinnings-
bara och tillverkade av atervunnet eller for-
nybart material. Storleken pa forpackning-
en anpassas utifrdn behov och hur ofta den
anvands. Under 2021 gjordes ytterligare for-
flyttningar inom e-handelsemballage, bland
annat har bubbelplast kring flaskor bytts
till flaskskydd som &r gjorda av papper och
ar 100 % &tervinningsbara. Viss typ av
plast behovs fortfarande, tex uppblasbar
bubbelplast som skyddar stotkansliga
produkter, detta for att minska skador vid
leverans. Den uppblasbara plasten har en
egenskap som gor den svar att tillverkas av
atervunnet material men &r i allra hogsta
grad 100% atervinningsbar att gora ny
plast av. Under Q3 kommer en ny férpack-
ningsmaskin som anpassar forpackningen
till det som skall transporteras som har
installerats pa DC.
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Detta innebéar att inget fyllnadsmaterial
behovs och paketen skickas med mindre luft
vilket innebér att man kan packa mer effektivt.

ATERVINNING OCH AVFALL

Anléns bedriver en verksamhet dar avfall
genereras genom hela vardekedjan frén
ravara, produktion, transport, forsaljining
och anvandning. Avfall genereras bade upp-
stroms, framst i de processer som ar kopp-
lade till produktion av vara produkter och
transporter, och nedstroms vid distribution,
kop- och anvandningsfasen samt vid avfalls-
hantering. Det ar komplexa vardekedjor med
manga aktorer. Har finns ett behov av att f&
en battre dversikt dver avfallsrelaterade
effekter av aktiviteter, produkter och tjanster
samt battre forstaelse for hur man ska mata
och hantera avfall.

Anléns bedémer att i de flesta fall &r péver-
kan pad mangden avfall frAn uppstroms pro-
cesser storre an paverkan fran nedstroms
(avfallshanteringen). Det innebéar att forde-
larna med foérebyggande av avfall snarare
ligger i uppstromsledet i form av 6kad
materialeffektivitet och design som framjar
atervinning, &n i sjalva avfalisledet. Vi ser ett
behov av att battre forstd hur inkép, design
och anvandning av material leder till avfalls-
strommar, bade uppstroms och nedstroms,
och vad dessa bestar av samt identifiera at-
garder som kan leda till en féréandring och
minskning av avfall. Att vaxla fran ett linjart till
ett cirkulart tank redan i designfasen ar

ett viktigt steg for att forebygga avfall vid
kallan och att hitta 16sningar for cirkulara
affarsmodeller ser Ahléns som nagra av
de viktigaste atgarderna for att pa sikt
kunna minska sina avfallsstrommar.

For att skapa en hog atervinningsgrad av
det avfall som genereras behdver vi som
foretag ta ett ansvar for att vi sorterar vart
avfall p& ett korrekt satt. Detta omfattas av
bolagets miljopolicy. Tillsammans med kon-
trakterade avfallsentreprenader bevakar och
genomfor Ahléns &tgarder for att minska
avfallet och tka sorteringsgraden i den egna
verksamheten. Vi har som mal att I6pande
forbattra kallsorteringen for atervinning
och minska mangden restavfall i var verk-
samhet. Via kundportaler med kontraktera-
de avfallsentreprenader har Ahléns tillgang
till den statistik man anvéander internt for
maétning, utvardering, analyser och hallbar-
hetsrapport. Det &r upphandlingsansvarig
inkopare och hallbarhetsansvarig som an-
svarar for central upphandling av tjanster
och kontraktering av avfalls- och &tervinn-
ingspartners samt arlig uppfoljning. 1
varuhus och p& DC ansvarar varuhuschef
respektive produktionsledare for samordning
och kontakt med avfalls- och atervinnings-
partner gallande upphamtning och service.
P& huvudkontoret ar kontorschef ansvarig
for rutiner kring avfallshantering.



I Ahléns Packaging Requirements for vara
leveranttrer finns vagledning om material
for atervinning i syfte att minska avfall.
Ahléns stréavar efter att arbeta miljévanligt i
alla delar av verksamheten, darfor &ar vart
mal att undvika all ontdig férpackning som
ror vara produkter. Forpackningens storlek
ska optimeras i forhallande till dess innehall
for att minimera avfall samt forpacknings-
material ska vara atervinningsbart och
tillverkat av atervunnet eller fornybart
material. Detta inkluderar men &r inte
begransat till plast, papper, kartong, metall
och trd. Materialen i férpackningen ska vara
latta att separera for att gora det mojligt for
slutanvandaren att sortera materialen och
minska avfall.

Vara varuhus, vart huvudkontor och distri-
butionscentral ar anslutna till vara centrala
avfallsavtal vilket mojliggor att vi tydligt kan
mata och félja typ och mangd avfall som
genereras. Merparten av avfallet bestér idag
av wellpapp, mjukplast och brannbart.

Ett aktivt arbete med att sékra upp rutinen
for att varuhus och DC ska ha forstaelse,
kunskap och kompetens inom omréadet &ar
viktigt for skapa béasta forutsattningarna for
att avfallet skall kunna atervinnas ratt samt
minska kostnaderna internt for avfalls-
hantering.

Textilier och andra produkter som inte séljs
atervinns inte utan skickas i forsta hand till
var samarbetspartner Stadsmissionen.

| vart samarbete med Stadsmissionen
skapas nytt liv for produkter som annars
skulle bli avfall genom insamling frdn den
egna verksamheten. For att textilavfall ska
kunna hanteras enligt avfallshierarkin och
tillgéngliggéras som en vardefull resurs
behover textilavfallet samlas in och hanteras
separat.

Har folier Ahléns utvecklingen géllande det
féreslagna producentansvaret for textil som

Under verksamhetséret 2023/2024 minskade
Ahléns totala avfall till 1 444 ton (1 448 ton
2022/2023). Av den totala méngden avfall
bestar majoriteten av icke-farligt avfall som
kan materialatervinnas som papper, plast, ra

_ ) kommer fa paverkan for avfallsstrommar av och metall.
Varuhusen pch DC .har rutiner foor ' just textil.
avfallshantering som inkluderar bade icke-
farligt avfall och farligt avfall. Rutinen
syftar till att minska mangden osorterat
avfall samt hantera avfallet lagenligt.
AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (TON)* ICKE FARLIGT AVFALL
’ Ton/fraktion Ton/fraktion
Fraktion i i Ton/fraktion Tonfraktion
2022 maj- 2023 maj— 2022 maj— 2023 maj—
2023 apr 2024 apr 2023 apr 2024 apr
Brannbart 62,5 77,58 Ateranvandning 0 0
Glasfoérpackning 41,1 48,7 Atervinning 517.9 524.4
ar
Traavfall 17,1 0 Andra atgarder 195,7 190,6
Osorterat 163 159 Total 713,6 715
Elektronik 54 37
Farligt avfall 6,5 48 Forebyggade av avfall*** 0 0
Metall 28 1,1
Kontorspapper 1,8 0,1
Wellpapp 407.1 4075 Ton/fraktion Ton/fraktion
Plast 15,8 18,4 2022 maj— 2023 maj—
2023 apr 2024 apr
Ateranvandning 0 0
*Ahléns ger genom sin verksamhetupphov il icke-farligt avfall och farligt avfalli givna
anlaggningar. Avfalisdata avser varuhus, DC och huvudkontor och har tilhandhéllits av Atervinning 54 3,6
kontrakterade avfallsentreprenader Stena Recycling och Prezero. Avfall per fraktion anges
iton. Andra &tgarder* 6,5 48
Total 12 85
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**Andra atgarder avser har Forbranning eller Férbranning med energiutvinning  at Deponi.
** Kundinsamling och insamling fran den egna verksamheten via insamlingsinitiativet

Ateranvand mera i samarbete med Stadsmissionen.



Arbete for en hallbar leverantorskedja

PRODUKTIONSLANDER

OCH LEVERANTORSBAS

Totalt utgjordes, per 30 april 2024, Ahléns leve-
rantorsbas av 252 leveranttrer med ftillhérande
384 fabriker for den egna varumarkesaffaren.
Anléns &ger inga egna fabriker. Under rappor-
teringsperioden fortsatte arbetet med att sys-
tematiskt konsolidera leverantorsbasen. Detta
for att mojliggéra narmare samarbeten och
for att sakerstalla att leverantdren klarar av
att leverera utifrdn vara kvaltets, miljé- och
sociala krav, samt identifiera leverantdrer med
ett proaktivt och strategiskt hallbarhetsarbete.
Infor varje sasong utvarderas leverantorerna
och utifrdn resultatet satts produkistrategi
och leverantorsspecifika planer. Viktiga
delar i utvarderingen av leverantéren ar
kvalitet, leverans, pris, sociala aspekter och
eventuella brister som patréffats vid revision.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
Som medlem av amfori BSCI har Ahléns
anslutit sig till en gemensam uppférandekod
for vara leverantorer, med en uppséttning
regler och specifika krav for villkoren pé de
fabriker dér Ahléns produkter tillverkas.
Amfori BSCI arbetar for att sakra syste-
matisk, oberoende uppfdljning av leveran-
torskedjor. Genom att anvanda oss av och
folla upp den gemensamma uppférandekoden
sakerstéller vi att vara leverantorer erbjuder
en saker arbetsmilio med respekt for
arbetsrétt och manskliga rattigheter. Uppfor-
andekoden bygger pé internationella
konventioner, sdsom deklarationen om
manskliga rattigheter, FN:s véagledande
principer for naringsliv, OECD:s riktlinjer,
FN:s globala férdrag samt Internationella ar-
betsorganisationens (ILO:s) konventioner och
rekommendationer for att forbéttra arbetsfor-
hallandena i leverantorskedjan.

For att bli leverantor till Ahléns méste man
uppfylla krav som omfattar bade lagstadgade
krav pa produkten och produktionsprocessen
samt Ahléns-specifika krav avseende funktion,
kvalitet och hallbarhet. Var uppférandekod
(amfori BSCI Code of Conduct) méste
godkannas och ett Letter of Acceptance méste
signeras av leverantéren innan avtal kan
slutas. Partnerguiden &r Ahléns avtal mot
varumarkesleverantorer for att sékerstélla att de
alltid foljer relevanta lagar och direktiv och dar
vara kvalitets, milié- och socialakravregleras.
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Leveran- Fabriker
torer

REVISION OCH UPPFOLJNING

Inspektioner och inspektionsuppfoljning
genom tredje part ar grunden i Ahléns arbete
for att sakerstalla manskliga rattig-heter,
arbetsratt och halsa och sékerhet i
leverantdrskedjan. En stor del av Ahléns
produktion finns i lander som ar klassi-
ficerade som hogrisklander (enligt amfori
BSCI:s definition), nagot vi maste beakta nar
vi paborjar samarbeten med nya leverantorer,
da det &r dar vara storsta risker finns. Vi for
kontinuerlig dialog med véra leverantorer och
tydliggor var kravhbild.

89% av Ahléns leverantdrer &r belagna i
risklander (enligt amfori BSCI:s definition) och
100% har reviderats av tredje part.

Under 2023/2024 granskades 100% av alla
nya leveranttrer avseende sociala aspekter.

Ahléns godkanner totalt nio erkanda
sociala standarder for fabriksrevisioner:
amfori BSCI, SEDEX with SMETA,
SA8000, International Council of Toy
Industries (ICTIl), WCA (by Intertek), Fair
Labor Association, WRAP, ICS, Fair Wear
Foundation (FWF). Dessa tacker minst in
manskliga réattigheter, arbetsréatt och hélsa och
sakerhet. Om en fabrik inte upprétthaller den
standard som kravs for att vara leverantor at
Ahléns, ombeds leverantdren genomga en
atgardsprocess. Om awvikelser kvarstar och
standarden ej forbéttras, forbehaller Ahléns
sig ratten att sdga upp avtalet med
leverantor. Under rapporteringsperioden
avslutades inga avtal pa grund av awvikelser
gentemot hallbarhetskrav. Inga visselbldsar-
arenden har inkommit avseende hallbarhet
under perioden. Leverantdren &r ansvarig att
informera underleverantor om vara krav och
se till att de efterlevs.

Storsta produktionsmarknader

Indien Bangladesh Kina

FABRIKSREVISIONER*

@ BSClrevisioner
Ovrigarevisioner

*Per 30 april 2024 Inga utgdngna
revisioner.

Foreningsfrihet
och rétt att inga
kollektivavtal

Diskrimineringsforbud

Skalig 16n

Skalig arbetstid

Hélsa och sékerhet
paarbetsplatsen

Forbud mot
barnarbete

Sérskilt skydd for
unga arbetstagare

Forbud
mot tvangsar
bete

Trygga
anstaliningsvillkor

Miljopaverkan

Etiskt foretagande

®® = MW g B DO W@ =

och férbud mot mutor

*Baserat p& amfori BSCI Countries Risk Classification 2020 standard



INTERNATIONELLA ACKORDET

Alla fabriker Ahléns arbetar med i Bangla-
desh och Pakistan tacks ocksa av det
Internationella Ackordet, dar inspektioner gors
for att kontrollera och sékerstélla att atgarder
for brand, el och sékerher genomfors.
Ackordet i Bangladesh, som upprattades
efter Rana Plaza-katastrofen 2013, har gjort
ett avgorande arbete for att gora fabriker i
Bangladesh sakrare. | augusti 2021 enades
varumarken och fackféreningar om ett nytt
internationellt avtal.

Avtalet ar en dverenskommelse mellan
kopande foretag och fackforbund att
arbeta tillsammans for att forbattra séker-
heten och arbetsmiljon i fabriker. Dess
innehall berdr bland annat oberoende
och transparanta inspektioner, obligatoriska
reparationer och renoveringar av fabriker,
Okat inflytande for textilarbetarna och en
oversyn av landets standarder for
byggnads- och brandsékerhet. Avtalet
innebar ocksa att foretagen som skriver
under ska bidra till att utdka avtalet till minst
ett produktionsland utéver Bangladesh.
Ahléns var ett av de 14 svenska bolag som
skrev pa det nya avtalet den 1 september 2021,
dagen da avtalet borjade galla.

PRODUKTSAKERHET,

MARKNING OCH

SAMVERKAN

Ansvar och hallbarhet &r centrala delar av
Anléns kvalitet- och produktsakerhetsarbete.
Ahléns kunder skall k&nna sig trygga i att
vart sortiment lever upp till hogt stallda krav
pa kvalitet och sakerhet. Genom medlem-
skapi olika branschorganisationer och
natverk samt samverkan med olika tillsyns-
myndigheter vill Ahléns bidra till utveckling
av positiva forandringar i branschen samt
fa stod i frgor rérande produkter och dess
innehall. Vi bevakar kommande lagstiftning-
ar och rekommendationer for att halla oss
uppdaterade och arbetar proaktivt i vart pro-
duktsékerhetsarbete.

Bolagets policyer rérande produkter,
amnen och innehdll samt processer och
rutiner kopplat till dessa omraden baseras
pa lagstiftning och branschstandard och
kontrolleras genom interna kvalitetkontroller
och externa tester. Vi sakerstaller var krav-
stallning genom att identifiera och reducera
riskfaktorer samt géra medvetna val i hela
vardekedjan fran materialval till fardig pro-
dukt. Alla Ahléns produkter maste uppfylla
vara kvalitets-, kemikalie- och sakerhetsfore-
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skrifter. Vi arbetar systematiskt med standiga
forbattringar for att hela tiden utvecklas.

Som &terforsdljare av externa varumarken
har vi ett ansvar att se till att produkterna vi
tar in i vart sortiment mot kund folier géllande
lagstiftning. Vid upptéackt om brister tar vi en
dialog med leverantéren och satter en at-
gérdsplan. Det ar en pagdende process att
se Over produktkvalitets- och produktséker-
hetskrav for att méta uppdaterade lagkrav
och branschstandard.

Kemikaliehantering - dar vart arbete ar att
begransa, forbjuda och fasa ut skadliga kemi-
kalier - ar en viktig del i att ta ansvar for vara
produkter. Ahléns &r uppdaterad pa radande
lagstiftning géallande kemikalier, dar ibland
EU:s kemikalielagstiftning REACH ingér.
Anléns ar medlemmar i Kemikaliegruppen
(RISE).

Alla vara leverantrer och externa varumér-
ken maste underteckna avtal om att pro-
dukterna efterlever de uppsatta krav som
aterfinns i Ahléns kemikalierestrikiionslista.
Anléns sakerstéller detta genom att
kontinuerligt utféra tester av oberoende
testinstitut och uppfdljning i form av doku-
mentationer och testrapporter.

Barns sakerhet ar av hogsta prioritet hos
Anléns och vi arbetar med risk- och saker-
hetsbedémningar pa alla barnprodukter.

AHLENS EGNA

VARUMARKEN INOM

KOSMETIK

Hallbarhet &r en integrerad del i arbetet att
utveckla och producera Ahléns egna
kosmetiska produkter. Arbetet bestar av olika
delar och tacker bade leveranttrer, formulering
och férpackningar. Formuleringar som utvecklas
till Ahléns egna varumarken féljer EU:s
kosmetiklagstiftning och var egna res-
triktionslista, for att sakra att produkterna
inte innehaller ingredienser som &r proble-
matiska for manniska och miljo. Kvalitet &r
ocksa en viktig parameter och alla produk-
ter testas under utveckling for att sakra god
hallbarhet under hela produktens livstid.
Majoriteten av Ahléns kosmetiska produkter
produceras i Sverige for att minimera langa
transporter.

Ett exempel pd initiativ inom hallbarhet &r
varumarket Bersa, vars produkter ar utveck-
lade med naturliga, ekologiska ingredienser
samt Fairtrade certifierade ingredienser.
Fairtrade &r en internationell certifiering
av révaror som bla innebar att de tillverkas
efter sociala, ekonomiska och miljtmassiga
kravstéllningar. Nar det galler forpackning-
ar till Ahléns kosmetiska produkter arbetar
vi enligt devisen reduce, reuse & recycle. Det
innebar att forpackningar ska vara utveckla-
de i monomaterial som gar Iatt att &tervinna,
samt innehaller atervunnet material.




Verksamhetens klimatpaverkan

Genom att tillampa forsiktighetsprincipen
och arbeta tillsammans med medarbetare,
leverantorer och kunder stréavar Ahléns efter
att bli mer klimat- och resurseffektiva. Till
hjalp finns bolagets miljopolicy for medar-
betare och miljokrav for leverantorer. Att
verka for 1&g energianvandning, miljovanli-
ga forbrukningsvaror och minskad mangd
avfall ar delar i det operativa arbetet som
bedrivs av varuhus, huvudkontor och distri-
butionscentral.

Rapportering av foretages klimatpaverkan
sker arligen enligt GHG-protokollet for att
mata utvecklingen av genomférda insat-
ser. Ahléns kommer fortsétta fokusera sitt
arbete med att minska negativ klimatpa-
verkan fran egna verksamheter i form av
energiforbrukning fran huvudkontor, distribu-
tionscentral och fran varuhus samt utslapp
frdn upphandlade transporter och tianste-
resor i Scope 2 och 3.

Vi & medvetna om att detta arbete maste
utbkas géllande 6vriga utslapp i Scope 3
kopplade till var produktion samt att jobba
med att sakerstélla ratt inkdpsvolymer och
reglera éverproduktion. Malsattningar och
ataganden kring paverkan i produktions-
kedjan kommer definieras i en langsiktig
héllbarhetsstrategi mot 2030.

Klimatférandringar &r ett globalt problem
och det krévs internationellt samarbete for
att gemensamt lésa problemen. Ahléns ser
darfor arbetet med att identifiera leveranttrers
mognadsgrad och niva vad galler miljé och
klimat som en viktig del i att minska klimat-
paverkan kopplad till vdra gemensamma
aktiviteter.

ENERGIFORBRUKNING OCH
EFFEKTIVISERING

I de anlaggningar dar Anhléns har radighet
6ver elavtalen kommer energin fran ur-
sprungsmarkt vattenkraft. Arbetet med att byta

ut ljuskallor i varuhus fortsatter. Vid om-
byggnationer i varuhus ersatts gammal
armatur med ny LED-armatur och energi-
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effektivare belysning. Det sker arligen ut-
varderingar hur Ahléns kan optimera sina
processer till att bli mindre energikravande.
Det galler bland annat éversyn av ljuskallor,
varme- och flaktsystem, IT-utrustning, ma-
skiner och sorteringsverk som anvands i
olika delar av verksamheten.

Anléns AB uppfyller kraven for "stort fére-
tag” och gar darmed under lag 2014:266

om energikartlaggning (EKL) i stora fore-
tag. Ahléns har uppréttat en dvergripande
energikartlaggning. Den detaljerande en-
ergikartlaggningen for betydande energi-
anvandare har utforts i tva varuhus dar ener-
gianvéndningen per kvadratmeter har varit
hég. Varuhusen ar belagna i Malmé och pa
Ostermalm i Stockholm. Vid platsbesoken
fokuserades det pa att identifiera genomfor-

ENERGIFORBRUKNING (MWh)*

2021
Elektricitet 18812,1
MWh med ursprungsmarkt el 14109,1
MWh med residualmix 4703,0
Fjarrvarme 32405
Total energiforbrukning 22052,6

bara atgarder med &g investeringskostnad
och kort &terbetalningstid.

Anléns utslapp genereras delvis fr&n den el
som forbrukas i verksamhetens 47 varuhus
huvudkontor och distributionscentral. Aren
2021-2022 péaverkades varuhusdriften mar-
kant av restriktioner i samhallet i samband
med coronapandemin, vilket till viss del
paverkade oppettider. Inrapporteringen av
energidata under perioden avser 34 enhe-
ter. Motsvarande antal enheter 2022/2023
var 35.

2022 2023 (jan-apr) 2023/2024
15986,8 4970,5 14 745,9
11990,1 37279 11 060,2
3996,7 1242,6 3686,7
2203,1 1509,8 1357,8
18189,9 6480,3 16 104,8

*Energiforbrukningen baseras pa 34 av 47 varuhus dér full datateckning kunnat utiasas, huvudkontoretoch distributionscentralen. Fjarrvarme-
data avser distrioutionscentralen. Data har tilhandahélits av systemleverantor Mestro.

SCOPE 2

Utslapp frdn exempelvis
egenagda bilar och
anlaggningar. Ahléns har
inga utslapp i Scope 1

Utslapp frén elektricitet
som gar &t til varuhus,
servicekontor och
distributionscentral

SCOPE3

Utslapp fran inkdpta
énster; inkommande
transporter, utgédende
distribution, e-handeln
och leasade tjénstebilar




Logistik och transporter

Hallbara transporter sammanfattar samhallets strévan att minska transportsektorns negativa klimat- och miljopaverkan. Klimatférandringar &r
Var tids storsta utmaning. Ett standigt arbete pagar for att hitta, bibehalla och utvardera en hallbar leverantérskedja i stravan att vi ska bli mer
klimat- och resurseffektiva. Utan logistikfloden stannar varlden sa vi maste hitta framtidssékra klimatsmarta transporter och transportlosningar.
Vi p& Ahléns har under det senaste &ret jobbat for att optimera transporter bade med tanke p& minskad miljopaverkan och med mélet att
uttka servicegraden. Helhetssyn ingar aven nar malet alltid &r att hitta ekonomisk I6nsamma transporter.

INKOMMANDE TRANSPORTER

Under 2023/2024 6kade importen ifrdn Kina och dvriga Sydostasien. Sedan oktober 2023 har Ahléns haft en egen skeppningsagent som
har tagit transportavdelningen narmare marknaden och avsandarlanderna. Ett narmare samarbete har lett till att arbetet med "buyers
consolidation”, att man samlastar i containers med andra tillverkare, har utvecklats ytterligare och pa grund av en forbattrad fylinadsgrad har
det minskat antalet transporter, som i sin tur har bidragit till en minskad miljispaverkan. Ahléns anvéander sig av intermodala transporter sa
l&ngt det &r mojligt, samt kors Ahléns containrar ifrn Géteborgs hamn med tag direkt till Rosersbergs tagbarngard. Ahlens har under &ret
2023 och 2024 helt avstatt ifran direkta tagtransporter ifran Kina.

Vi Tag Sjo Flyg + Sjo Flyg

@ 6@ O

12% 0 84% 0% 2%

Andel% avinkommande transporter per transportmedel

Scope 2 avser utslapp fran energi (elektricitet och fiamvame) som Ahléns képer
fardigproducerad. Baseras p& antagandet om att 75% av Ahléns anlaggningar
far el fran fornybara kallor och resterande 25% fran icke ursprungsmérkta kallor.
For utslappsberakningar  enligt marketbased method anvands Vattenfalls
emissionsfaktor for ursprungsmarkt vattenkraft (0 g CO2e/ kWh) och nordisk
Scope 1 0 0 0 residuaimix (524g CO2e/kWh 2023). Emissions-  faktorn for fiarvarme kommer frén
Stockholm Energi (46 g CO2e/kWh 2023).

KLIMATPAVERKAN FRAN ENERGI OCH TRANSPORTER (UTSLAPP | TON CO2e)
2021 2023 /2023* 2023/2024**

Scope 2 1877 2131 1978 | Scope 3 ingar transporter och avser inkommande leveranser fran leverantér til distri-
butionscentral och utgdende transporter avser leveranser frén distributionscentral till
Elektricitet 1718 1949 1932 varuhus samt e-handelsleveranser. Data kommer fran speditorernas egna system och
baseras pa& GHG protokollet.
Fjarrvarme 159 182 46
Scope 3 2309 2025 2406 Tldlgare. rapponer.ad.dat.al Scope 3 har aven. |nk|uderat ut;!gpp som ger]ereras vid
produktion och distribution av inkdpt energi samt vissa tjansteresor utover leasade
Energi 148 _ _ tianstebilar. P& grund av begransningar i system och avsaknad av data redovisas endast
leasade tjanstebilar for perioden.
Ingdende transporter 1354 1084 1388
Utslapp for leasade tjanstebilar har beraknats med hjalp av Miljfordons drivmedels-
Utgéende distribution 637 747 830 kalkyl som baserar sig pa genomsnittliga utslappsdata for de drivmedel som séldes i
Sverige 2021/2022.
e-handel 145 155 167
Tjansteresor 25 - -
Leasade tjanstebilar - 39 21
Totala CO2e utslapp 4186 4156 4384
Totala CO2e utslapp/MSEK 0,96 0,73 0,96

*1 januari 2022 - 30 apil 2023
** 1 maj 2023 — 30 april 2024
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UTGAENDE DISTRIBUTION

E-handelns standiga 6kning med en stor
6kning p& antalet transporter och returer,
riskerar att bidra till 6kade utslapp med
negativ paverkan pa klimatet och miljon.

For att ge kundnytta har Ahlens under 2023
satsat kraftigt pa click and collect for uthamt-
ning av paket i butikerna. Okat click and
collect-flode ger farre antalet leveranser och
en lagre miljopaverkar da flera paket kan
samlastas. Samtidigt kan det vara svart vid
ett e-handelskop att bedéma klimatpaverkan
frén olika leveransalternativ, eftersom be-
gransad information om klimatpaverkan vid
transporter inte &r tillgénglig.

Flera av de svenska transportdrer som
Ahléns samarbetar med har som mélsattning
att minska sina utslapp, vilket ar véaldigt
positivt och underlattar vart arbete att na
malet for utgdende transporter.

Anléns arbetar ocksa fér att optimera varu-
hustransporterna och under mars 2023
implementerades ett nytt upplégg for leve-
ranser till varuhusen i Stockholm.

Transporterna utférs numera med en special-
byggd lastbil dar skapet gar att héja och
sanka for maximal fyllnadsgrad och rutt-
planering. Ruttplanering baseras ocksa pa
omsattningsgrad for att minska tomkdrningar
till varhusen. Lastbilen kérs med HVO brénsle
som ger ett 90% lagre CO2 utslapp. Ahlens
lanserade aven ett pilotprojekt for vara
varuhus i Norrland och Visby med farre och
stdrre leveranser.
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2024 kommer, blandat annat pa grund

av nya miljdrestriktioner, bli ett utmanade

ar for en gron omstalining. Omstéalliningen ar
dock en nédvandighet som Ahléns och deras
kontrakterade transportorers maste och vill
vara en del utav.

TJANSTERESOR

Resor, bade internationella och inrikes, ar en
nodvandiga for en del anstéllda pa Anhléns.
Det kan ber6ra butiks- och lagerbesok,
besok hos leverantorer, i fabriker och olika
natverksmoten samt besok pa vart produkt-
ionskontor i Shanghai. Resor ska goras
genom medvetna val som relaterar till
kostnad, tid och miljé. Detta styrs av Ahléns
resepolicy.

Med anledning av coronapandemin har
tjansteresorna begransats de senaste aren.
Genom digitala moten har kontakten och
relationer med vara samarbetspartners runt
om i varlden samt vart produktionskontor i
Shanghai kunnat upprattas och manga
arbetsmoment har gatt bra att genomfora
pa distans.

Resandet har okat efter att restriktionerna
slapptes men de kommer fortsatt ligga pa
en lagre niva an innan pandemin da nya
valfungerande digitala arbetssétt har
etablerats.

AUTOMATISERAT LAGER

Som en del i en omstéliningen till forbattrad
e-handel med optimal fysisk nérvaro har
Anléns investerat i ett automatiserat robot-
lager. Det nya lagret, som byggts i Rosers-
berg utanfor Stockholm, mdjliggor snabb-
are, smidigare och effektivare leveranser
framfor allt for e-handel. Lagret har ersatt
det tidigare lagret i Jordbro och togs i bruk i
maj 2022. Fastigheten har milidcertifierats
enligt BREEAM IN USE-standard.
Certifieringen staller harda krav, som
skapar en fastighet som starkt bidrar till en
béattre miljd och som ocksa innebar en
battre investering. Solpaneler pa taket,
fiarrvarme som uppvarmningskalla till
anlaggningen, en valgenomténkt avfalls-
hantering och att omradet ar forberett
for laddstolpar till personbilar &r andra
omréden som ger en béttre hallbarhets-
prestanda.



Samarbete
&Innovation

Anlens & medlemmar i en rad olika organi-
sationer och initiativ:

Busines Social Compliance Initiative
(amfori BSCI)

Genom sitt medlemskapet far Ahléns
tillgang till en uppforandekod (amfori BSCI
Code of Conduct) som baseras pa
internationella konventioner och deklara-
tioner gallande manskliga réattigheter,
arbetssatt, miljo och antikorruption.

International Accord on Fire and
Building Safety

Avtalet ar en dverenskommelse mellan
kopande foretag och fackfoérbund att arbeta
tillsammans for att forbattra sékerheten och
arbetsmiljon i fabrikerna.

Kosmetik- och hygienforetagen KoHF

En branschorganisation for féretag som
importerar, tillverkar eller marknadsfor
kemisk-tekniska konsumentprodukter.
Medlemskapet framjar kunskap om
kommande lagkrav, riktlinjer och bransch-
rekommendationer samt visar engagemang
och vilja att ta ansvar for produktsékerhet
och miljoéfragor.

Kemikaliegruppen (RISE)

Rise ar ett natverk for textil- och elektronik-
féretag som sprider den senaste
kunskapen inom kemi- och miljérelaterade
frdgor och uthildar medlemsforetag for att
tilsammans forebygga forekomster av
odnskade kemikalier i varor som texdl, skor och
elektronik.

Textile for Recycling Initiative

Ahléns &r del av T4RI. Gruppen arbetar for
battre forutsattningar for ateranvandning
och atervinnig av textiler. T4RI vill bidra

till att branschen tar ansvar for de produ-
kter som framstalls, genom okad livslangd
och genom atervinning.

22 - Ahléns Hallbarhetsrapport 2023/2024

For att astadkomma strategiska
héllbarhetsinitiativ &r samarbete mellan
och med bolagets nyckelintressenter

avgorande. Genom att kombinera
affarsutveckling med hallbarhet vill Ahléns
bidra till mer hallbar konsumtion och
samtidigt forbli relevanta for kunderna.

Svensk Handel

Bransch- och arbetsgivarorganisation for
féretag inom detaljhandeln vars framsta
uppgift ar att starka handeln genom
paverkansdialog med politiker, myndigheter
och massmedia kring handelns utmaningar
och forutsattningar. Ahléns delta regel-
bundet i forum och diskussioner
tillsammans med branschkollegor kring
viktiga fragor, utmaningar och majligheter
inom var bransch.

Svenska institutet fér Standarder (SIS)
Ahléns deltar i utvecklingen av standarder
inom textilomradet genom SIS/TK 160. Vart
medlemskap bidrar till att hoja kvalitén pa
textilprodukter, starka hallbarhetsarbetet
och frdmja innovation inom branschen. Vi
ar engagerade i arbetsgrupper for sakerhet
i barnkléder och miljdaspekter, vilket visar
vart engagemang for produktsakerhet och
miljofragor.

Leather working group (LWG)

Anléns ar engagerade i att stodja ansvarsfull
ladertillverkning over hela varlden och ar
darfor stolta medlemmar i Leather Working
Group.

Swedish Fashion Ethical Charter

Anléns har undertecknat policyn vilket inne-
bar att Ahléns star bakom gemensamma
varderingar och riktlinjer kring kroppsideal,
mangfald och arbetsmiljé i modebranschen.

Anléns ar stodféretag till Naturskyddsfore-
ningen och stoéttar darmed utveckling for
ett hallbart samhaélle.

Enligt producentansvar for elektronikutrust-
ning, forpackningar och vatservetter ar
Anléns skyldiga att rapportera till
Naturvardsverket och NPA.

Sedan 2020 ar Ahléns
ansluten till Textile & Fashion
2030 som ar den nationella
plattformen for hallbart mode
och hallbara textilier som leds
av Hogskolan i Boras och drivs
av Smart Textiles i samarbete
med Textilhdgskolan, Swedish
Fashion Council, RISE, TEKO,
Sveriges Textil- och
Modeforetag, Peak Innovation
samt Svensk Handel.

TEXTILE

FASHION - RETSERIN

Intemational

amfori@esc  ACC®&RD

Svensk
SH 4

% Heclem

2024
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Innovation och affarsutveckling

Innovation och affarsutveckling ar ett om-
r&de som Ahléns tror starkt p& i samband
med héllbarhetsutveckling. Ambitionen &ar
att identifiera projekt och initiativ som bade
kan bidra till ett mer hallbart samhaélle,
bringa lénsamhet i Ahléns affar och sam-
tidigt bidra till mervarde for kund. Hallbarhet
skall genomsyra hela foretagets erbjudande
i alla kundresans faser. Detta arbetssatt
skall framja innovation och ett insiktdrivet
hallbarhetsarbete forankrat i organisationen
som helhet.

ATERANVAND MERA

Ahléns rikstackande samarbete med
Stadsmissionen omfattar insamling fran
den egna verksamheten. Det som samlas
in skanks till forman for Stadsmissionen
som distribuerar insamlade produkter fill
behdvande och inom verksamheten.

Pakistan
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Under perioden 1 maj 2023 till 30 april 2024
samlades det totalt in cirka 2 ton varor in
frén kundinsamling och Ahléns egen
verksamhet.

Anléns stravar efter att minska andelen
skankta varor, en malsattning som gar i
linje med att forbattra inkdpsprognoser for
att minska Overproduktion och lagernivaer
samt framja fullprisforsaljning. Produkter
med mindre defekter eller som av annan
anledning inte kan séljas i butik ska fortsatt
skankas till Stadsmissionen, vilket framjar
ateranvandning och stod till behévande.

International

ACCORD

INSAMLING AV KOSMETISKT AVFALL
Ahléns erbjuder insamling av éverbliven
kosmetik i utvalda varuhus. |samband
med kommunernas verksamhet for farligt
avfall, ser vi till att de atervinns pa ratt satt.
Insamlingen sker i samarbete med
respektive kommun och deras avfallsbolag.

Under detta rakenskapsar har mangden
insamlat kosmetiskt avfall 6kat jamfort med
tidigare &r. Vi har lyckats samla in 1,07 ton,
vilket markerar en tydlig forbattring. Ahléns
stravar efter att standigt 6ka denna andel och
att utdka antalet varuhus som tar emot
kosmetiskt avfall.

ACKORDET | PAKISTAN

Under verksamhetséret har Ahléns anslutit sig
till Ackordet i Pakistan ett initiativ som strévar
efter att forbattra arbetsforhallandena inom
textil- och kladindustrin i Pakistan. Sedan
International Accord tradde i kraft i september
2021 har dess signatérer undersokt mojlig-
heterna att expandera programmet till nya
lander. En omfattande studie genomférdes for
att utvardera intresset fran varumarken, lokalt
stdd och potentialen att forbattra arbetsmiljo-
sékerheten.

Pakistan identifierades som ett av de viktigaste
landerna for denna expansion. Under 2022
genomférdes djupgdende samtal med
nyckelintressenter fran industrin, regeringen,
fackforeningar, varumarken och civilsamhallet.
Pa grund av det starka intresset och stodet fran
dessa grupper beslutades det att utarbeta ett
programramverk for Pakistan.



Om Ahléns

hallbarhetsrapport

Omrapporten

Ahléns stravar efter att ge en balanserad bild
av hallbarhetsarbetet gentemot bolagets in-
tressenter. Det gors bland annat genom att
belysa utmaningar och mdgjligheter som bola-
get star infor och redogoéra for var vi befinner
oss i arbetet. Detta ar Ahléns elfte hallbar-
hetsrapport som publiceras och omfattar
perioden 2023.05.01 — 2024.04.30 dar
jamforelsedret 2022-01-01 — 2023-04-30 var
ett forlangt rakenskapsar. Hur den forlangda
perioden paverkar rapporterade data och
jamforelse med tidigare ar redovisas i
forekommande fall med relevant omrade. | de
fall tidigare publicerade data revideras,
rapporteras aven detta med relevant omrade.

Kontakta oss garna!

Fragor om Ahléns héllbarhetsrapport och
hallbarhetsarbete kan skickas via mail till
info.hk@ahlens.se

alte rnativt sénda post till

Ahléns AB, 118 90 Stockholm.

- Anléns Hallbarhetsrapport 2023/2024

Foreg&ende rapport publicerades 2023.06.30.

Rapporten har uppréttats med stéd i GRI
Standards 2021. Rapporten avser
finansiellt Ahléns AB, inklusive samtliga
varuhus, huvudkontoret och distributions-
centralen iSverige. Rapporten omfattar
inte dotterbolag Ahléns Outlet AB, Ahlens
Far East Ltd, Designtorget AB eller det
vilande bolaget Beauty Bargain AB. Statistik
och information i rapporten kommer fran
egna verktyg, systemleverantorer och
externa samarbetspartners.
Hallbarhetsrapporten &r upprattad som en
separat del av arsredovisningen och har
inte granskats av extern part.

Undantag och
utelamnad information

GRI 403 Med anledning av Ahléns HR-
system har vi anvant ett eget nyckeltal;
Sjukfrénvaro, for att mata halsa och sékerhet
pa arbetsplatsen.

GRI 405 Av samma anledning mater
Anléns méngfald genom det egna
nyckeltalet; Jamstalldhet och méangfald
bland medarbetare och ledning.


mailto:info.hk@ahlens.se

GRIindex

Upplysning

GRI 1 - Foundation

Uttalande om anvandning

GRI 1 som anvands
Tillampliga GRI-sektorstandarder
Upplysning
GRI 2 - Generella upplysningar
2-1 Detaljer kring organisationen

2-2 Enheter som &r inkluderade i rapporteringen

2-3 Rapporteringsperiod, rapporteringscykel och kontaktperson
2-4 Reviderad information

25 Externt bestyrkande

2-6 Akiiviteter, vardekedja och andra afféarsrelationer
2-7  Anstéllda
2-8 Arbetare som inte &r anstéllda
2-9 Struktur for styrning och sammanséttning
2-10 Nominering och val av hdgsta beslutande organ

2-11 Ordférande i hdgsta beslutande organet

Hogsta beslutande organets roll i 6versyn av hantering av paver-

12 kan (pa ekonomi, manniskor och miljé)

Delegering av ansvar for att hantera paverkan (p& ekonomi,
2-13 R L

manniskor och milj6)

Hogsta beslutande organets roll i redovisning av hallbarhetsar-
2-14

betet

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation kring kritiska angelagenheter

2-17 Kollektiv kunskap i hégsta beslutande organ

2-18 Utvardering av styrelsens prestation

2-19 Lonepolicys

2-20 Process for |oneséattning

2-21 Arlig total ersattningsgrad

2-22 Uttalande om utveckling av hallbarhetsstrategi
223 Policys

2-24 Implementering av policys
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Sida

24

4,24

24

24

4,8,11

Kommentar

Ahléns har rapporterat i enlighet med GRI Standards for perioden 1 maj
2023 — 30 april 2024.

GRI 1: Foundation
2021.

For narvarande inte tillgéngligt.

Kommentar

Legalt namn Ahlléns AB med huvudkontor i Stockholm.

Rapporteringsperiod 1 maj 2023 - 30 april 2024.

| de fall det forekommer rapporteras detta med relevant omrade.

Redovisningen ar granskad av externa revisorer som bestyrker att redovisningen
uppfyller géllande lagkrav for hallbarhetsredovisning.

Behandlas av styrelse och bolagsstamma.
Hans Andreasson, bevakande forfattning (gj exekutiv).

Styrelsen godkanner strategier, mal och policys relaterade till hallbarhet.

Ansvaret for strategier, mél, policys samt uppféljning ligger hos koncernlednin-
gen. Rapportering sker regelbundet under styrelseméten.

Redovisningen granskas och godkanns av styrelse, vd och relevanta medlemmar i

ledningsgruppen.

Ej rapporterat i h&llbarhetsrapport.

Kommuniceras till styrelsen via ledningsgrupp. Inga kritiska angelagenheter har
rapporterats till styrelsen under ret.

Utdver lopande dialog i hallbarhetsfragor har inga specifika insatser har gjorts
under perioden for att 6ka styrelsens kollektiva kunskap kring hallbar utveckling.

Sker arligen pa bolagsstamman.

Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.

Ej rapporterat i halloarhetsrapport.

Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.

Vd ord.



Upplysning

GRI 2 - Generella upplysningar

2-25

2-26

2-27

Process for att dtgarda negativa effekter

Rutiner for radgivning

Efterlevnad av lagar och regleringar

Medlemskap i organisationer

Forhallningssatt till intressentdialog

Kollektivavtal

GRI 3 - Véasentliga aspekter

31 Process for att identifiera vasentliga aspekter

3-2 Lista p& vésentliga aspekter

33 Forvaltningsstrategi for vasentliga aspekter
Amnesstandarder

GRI 200 Ekonomi

GRI 205: Anti-korruption 2016

3-3 Forvaltningsstrategi 205
205-3 Bekraftade incidenter av korruption samt vidtagna atgérder
GRI 300 Miljo

GRI 302: Energianvéndning 2016

3-3

302-1

Forvaltningsstrategi 302

Energianvandning inom organisationen

GRI 305: Utslapp 2016

3-3

305-1

305-2

305-3

Forvaltningsstrategi 305

Direkta utslapp av véaxthusgaser (scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

Ovriga relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3)

GRI 306: Avfall 2020

3-3

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 307: Efterlevnad av miljélagar och regleringar 2016

3-3

307-1

Forvaltningsstrategi 306

Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad paverkan

Styrning av betydande p&verkan relaterad till avfall

Avfall per fraktion

Avfall per fraktion, ateranvandning

Avfall per fraktion till forbranning med eller utan energiutvinning

Forvaltningsstrategi 307

Overtradelser av miljolagar och regleringar
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Sida

22

10

19

19

19,20

20

1516

15,16

15,16

16

16

16

Kommentar

Inga vasentliga fall av bristande efterlevnad av lagar och regleringar har rapport-
erats under aret.

100 %

Se alla relevanta upplysningar nedan, fordelat p& &mne.



Upplysning

GRI 400 Socialt

GRI 401: Sysselséttning 2016

3-3

401-1

401-3

Forvaltningsstrategi 401

Nyanstéllda och personalomsattning

Foraldraledighet

GRI 403: Halsa och sékerhet i arbetet 2018

3

3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Egenin-
dikator

Forvaltningsstrategi 403

Ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och sakerhet

Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning

Foretagshalsovard

Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om
halsa och sékerhet

Utbildning inom halsa och sékerhet for arbetstagare

Framjande av arbetstagarnas halsa

Forebyggande och begrénsning av effekter av halsa och saker-
hets direkt kopplade till affarsrelationer

Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for halsa och
sakerhet

Sjukfranvaro

GRI 405: Mangfald och lika mojligheter 2016

33

Egenin-
dikator

Forvaltningsstrategi 405

Méngfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda

GRI 406: Diskriminering 2016

3-3

406-1

Forvaltningsstrategi 406

Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder

GRI 407: Lokalsamhallen 2016

33

Forvaltningsstrategi 407

GRI 414: Beddmning av sociala aspekter hos leverantor 2016

3-3

414-1

Forvaltningsstrategi 414

Nya leverantdrer som utvarderats med sociala kriterier

GRI 416: Kundernas hélsa och séakerhet 2016

3-3

416-2

Forvaltningsstrategi 416

Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande hélso- och
sakerhetspaverkan inte efterlevts

GRI 417: Marknadsféring och mérkning 2016

3-3

417-2

Forvaltningsstrategi 417

Brott/Gvertradelser mot bestammelser och frivilliga koder
kopplat tillinformation avseende produkter och tjanster
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Sida

11

11

10

10

9,10

10

10

10

10

10

10

17

17

18

18

18

18

Kommentar

P& grund av begransningar i Ahléns hr-system har ett eget nyckeltal;
sjukfrénvaro, tagits fram for att mata halsa och sékerhet p& arbetsplatsen.

P& grund av begrénsningar i Ahléns hr-system anvénds ett eget nyckeltal for att
méata mangfald.

Integrationsprojekt med arbetsférmedlingen.
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