


2016 i korthet

Under aret har vi fortsatt att aktivt medverka i samarbeten bade nationellt
och globalt for att l6sa olika hallbarhetsutmaningar. Vi tog beslut om att
all bomull for egna mérkesvaror ska vara hallbar 2020.

Om Ahléns Strategi

Ca 3200 medarbetare i 69 varuhus. Hallbarhet och viirderingar i
digarkrav och affirsstrategi.

Kunddialog Medarbetare Erbjudande
Virderingsdrivna kampanjer gav Omorganisation berdrde bade Better Cotton — en del av Bra val
stort genomslag. Nojdkundindex servicekontor och varuhus. som okat i forsiljningsandel.

visar forbittringar. Lansering av var egen Bersa.

I Q
Produktion Drift Samhillsengagemang
Firre fabriker och bittre arbets- Elforbrukningen minskade. Galgning av Fortsatt samarbetet med
villkor. Allt fler garverier ar kliider pa centrallagret gav mer tid fr kund- Stadsmissionen.
miljokontrollerade av LWG. mote och biittre resurshantering av plast.
Omslagsbild:

GRANSLOS KAMPANJ! Varfor ska vilita oss begrinsas av lder angiende vilka klider vi kan ta pa oss? I kampanjen Granslsst ville vi
ifragasitta denna”norm”. Vivill att alla ska kidnna att de kan ta pa sig just de kldder de gillar oavsett om du 4r ung eller har mer mogen alder.
Kampanjen fick stor uppmérksamhet i media bade i radio och TV.



VD heirbrdet

2016 var ett ar med fokus pa intern forindring pa Ahléns.
For varuhus viirlden over dr marknadsliget utmanande, frimst pa
grund av forindrade konsumtionsmonster och 6kad digitalisering.

Vihar paborjat arbetet med att stéillaom
verksamheten, och under aret tagit fram
enny affarsplan. Kédrnaniplanen dratt
satsa pa omni-handel och att métaom-
varldens nyakrav genom ett attraktivt
produkterbjudande och en varuhusupp-
levelseivirldsklass. Kunden ska ater-
igen kunnabestka oss och tadelavden
varuhusmagisom jagvet att Ahléns har
all mojlighet att ge nir vi dr som bést. Vi
har en ny affarsidé och ett internt kultur-
arbete har paborjats, dir visionen dr att
Ahléns skablilite bittre varje dag. Jag &r
0dmjuk infor den resavi har framfor oss
men jag ir ocksa djuptbesjilad over att
taAhlénsvidare. Vi ir ett varuhus for alla
och 6vertygade om attviharenroll att
fylla,bade genom vara fysiska varuhus
ochviaahlense.se.

Under 2016 startade vi kvartalsvis rap-
portering. Jagir glad for att vi har kunnat
berittaom hostens Braval kampanj dér vi
iutvirderingen settattfleravvarakunder
kannertill Braval-produkter som tar extra
hénsyn till mdnniskor och miljo. Jag ar
ocksa glad for att vi satt ett mal om att
2020 enbart erbjuda hallbar bomull i
Ahléns egna mérkesvaror och vi ir pa god
vigredan med ekologisk, atervunnen
eller Better Cottonbomull. Vihar ocksa
arbetat vidare med att forbéttra produkt-

kvaliteten genom att utveckla vara pro-
cesser, och fortsatt minska antalet fab-
rikeririskldnder sominte dr auditerade
eller har etticke-acceptabelt resultat.

Jag dr extra glad over att vi
under dret stolt statt upp for
vdrden som vi tycker bidrar
till en positiv samhdllsut-
veckling, genom att tydlig-
gora standpunkter som tar
avstamp i mangfald, jam-
likhet och hallbarhet.

Bland annativarauppméirksammade
kampanjer som éven fatt flera priser.
Som exempelvis att alla ska fa kli sig som
devill,i kampanjen "Grénslost”, och
genom att belysanormer kring manliga
och kvinnliga klddkoder i kampanjen
”Bryt klidmaktsordningen”. Ibland blir
viifragasattaoch daar det extraviktigt att
sta stadigt. Infor Luciahade vi en reklam-
bild pa ett morkhyatbarn i luciaklider,
ochviblevutsatta fér en hatattack pa
Facebook. Kort darefter strommade det
in positiva kommentarer som Gveroste
allthat, vilket visar att vi ir manga som

vill ge en rost for det goda. For alla oss pa
Ahléns ir det sjilvklart att sta upp for
virderingar som viarnar om inkludering
och mangfald, detkommer vi att fortsétta
med. Vihar tex nu ett pAgdende samar-
bete med Arbetsformedlingen dar vi
erbjuder nyanldnda praktikplatser.
Hittills har vi haft 55 praktikanterivaru-
husruntomilandet och malet ir att
100 nyanlinda ska fa praktisera hos oss.

2017 innebir fortsatt fokus pa hallbar-
hetsfragorivarleverantorskedja. Iden
forandringsprocess som vi ir i, maste vi
hamerfokus pa de omraden som stiirker
varlénsamhet. Jag ér dirfor uppmuntrad
avresultatet avenergikartliggningen
som visar att vikan sparaenergioch
kostnaderivaravaruhus. Ahléns upp-
fattas som ett tryggt varumérke som tar
ansvar. Det gor vivart yttersta for att leva
upp till och vill utveckla sa att kunderna
dveniframtiden kénner stor tillit.

Jag ser fram emot att tillsammans med
allavara engagerade medarbetare ta
Ahlénsvidare pa den forindringsresa
vibefinnerossi, iniframtiden. Ett steg
itaget. Lite bittre varje dag!

///,/fu—f:_z, Cé;
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Om Ahléns

Ahléns grundades 1899 i Insjon. Idag iir vi stolta dver att ha
ett av Nordens mest vilkinda varumérken och vill fortsétta
forvalta det pa ett ansvarsfullt och langsiktigt sétt.

Ahléns erbjuder ett brett sortiment mix avegna varor och varumérken, Ahléns dr en del av detaljhandelskon-
inom skonhet, dam, barn, herr, under- samtivissavaruhus dven tjanster cernen Axel Johnson AB, som égs av
hallning, hem och mativaruhusiSverige  sasom restauranger och skomakare. Antonia Ax:son Johnson med familj.

ochviaahlens.se. Erbjudandet ir en

Det moderna varuhuset

2016 i siffror

som erbjuder den medvetna kvinnan (Antal medarbetare, varuhus och butiker per den 31/12 2016)

en smart mix av prisvirda produkter o 4,8 miljarder kriomsattning ¢ 2,3 miljoner Ahléns-
» Ca 3200 medarbetare medlemmar

+ Ca 80 miljoner besokare * 69 varuhusi Sverige

pd ettinspirerande, enkelt och
ldttillgdngligt sditt.

Hallbarhetsrelaterade mdal och nyckeltal
Tabellen anger mdl och nyckeltal for hdllbarhetsfragor som drviktiga for Ahléns.

Nyckeltal 2013 2014 2015 2016 Mal

Andel hallbara varor 4,9 % 6,0 % 6.0 % 6,9 % 12 % ar 2018
(andel av férséljningen matt i kr)

Energianvandning i varuhus 146 143 136 133 -5 % per ar
(procentuell férandring fran 2009 2015-2018
raknat pa kWh/m?)

Andel reviderade fabriker 70 % 77 % 73 % 78 % 100 % ar 2016

(beldgna i riskldander, som
producerar egna mérkesvaror)

Engagemang, EI* - 83 79 83 83 ar2017
(index, dir max &r 100)

Kundnéjdhet, NKI - - 77 78 82 ar 2020
(index, dar max &r 100)

Sjukfranvaro 57 % 6.4 % Data 7.5 % 6.5 % 2017
(andel av arbetstid) saknas**

*EI (engagemangsindex) dr ett matt pa medarbetarnas engagemang. Detta har en stark korrelation med NKI (ndjd kund index).
** Pg.a. byte till nytt uppfoljningssystem.



Var virdekedja

Vi vill skapa viirde och ta ansvar for var paverkan pa ménniskor
och milj6 i alla led och delar av var verksamhet; fran design och
tillverkning till forsiljning och hantering av uttjinta produkter.

verksamheten. Med ett aktivt sam-
héllsengagemang vill vi stodja socialt
utsatta manniskor, bidra till 6kad
tolerans och mangfald och till mer
hallbara konsumtionsménster.

Tillsammans med viara medarbetare,
leverantorer, kunder, dgare och andra
samarbetspartners arbetar vi for att
hanterarisker, minimera negativa
effekter och tavara pa mojligheter i
helaviardekedjan. Arbetet omfattar

manga olika fragor, med fokus pa dem
dir paverkan och var méjlighet att
goraskillnad &r storst.

Vartarbete for hallbar utveckling
striacker sig utanfér den egna afférs-

Révarutillgang

DESIGN & och kemikalier

Hallbarhetskrav
pa ravaror och
ingredienser

PRODUKT-
UTVECKLING

Sortiment- och
produktutveckling

Resurseffektivitet
Materialval

Produktkvalitet
och livslangd

RAMATERIAL

Anvandning av vatten

PRODUKTION

Leverantors-
relationer

Arbetsmiljé och
maénskliga rattigheter

Anvandning av
vatten, energi och
kemikalier

Effektiv logistik
Leveranskvalitet

Klimat- och
miljépaverkan

Sékerhet

TRANSPORTER

Produktkvalitet,
reklamations-
hantering

Produkt- och

VARUHUS &

FORSALINING

Kundrelationer

Medarbetar-
engagemang

Energianvandning
Avfallshantering

Hallbara
erbjudanden

™

“._ kundinformation -

ATER-
ANVANDNING,

ATERVINNING
& AVFALL

Hantering av
uttjanta produkter
Atervinning av
material
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Fortsatt arbete
Inom satt strategi

Vi har kommunikativt tydliggjort manga av vara
virderingar under aret. De bygger pa att vi vill bidra till
ett mer hallbart och medmiinskligt sambhéille.

Q00O

TYDLIG STRATEGI
Varhallbarhetsstrategi omfattar Hallbart
Erbjudande, Hallbar Produktion, Hall-
bar Drift och Samhéllsengagemang.

Varadgare Axel Johnson har utarbetaten
ny dgarstrategi. Den har 4n mer gjort
tydligt att hallbarhet ska vara integre-
ratiaffirerna, med rubriken “Den hall-
bara affdrsstrategin”. Ett antal nyckeltal
kommer attredovisas inom finans, kund-
erbjudande, produktion, drift, innova-
tion, digitalisering och medarbetarskap
for att folja utvecklingen. Vi kommer
rapportera Bra val-forsiljning, andel
fabriker med goda arbetsvillkor samt
energiforbrukning fér att nimna nagra
av nyckeltalen med hallbarhetskop-
pling till igarna varje kvartal.

Vihar under aret genomfort flerakam-
panjer baserade pavara virderingar, for
attvisaattviir ett medvetet varuhus.
Vihar ocksé lanserat ett nytt manér for
atttydligare lyfta fram vart Braval, med
en gron hand som pekar eller haller
fram dessa produkter.

FORTSATT ARBETE

Vihar beslutat att allbomull som
anvindsivaraegna produkter ska inne-
halla hallbar bomull 2020. Med detta
menar vi ekologisk, Better Cotton, ater-
vunnen och Fairtrade. Malet giller for-
stas kldder och hemtextilier men éven
bomullsrondeller och bomull pa mébler.
Bomull som vi képer som Better Cotton
syns nuocksa pa den enskilda produkten,
vilket viférberedde under aret.

SAMHALLS-
ENGAGEMANG

HALLBART
ERBJUDANDE

Med var nya E-handel har vi kunnatbli
tydligare med Braval, da varje produkt
som klarar varakriterier har en f6r-
klaring pa hemsidan. Dettakommer
utvecklas ytterligare.

Vihar minskat var elférbrukning, och
vi har potential att minska denna
ytterligare med utgangspunktiden
kartlaggning som gjordes under hosten.
Antalet fabriker fortsitter att minska
och arbetsforhallandena pa de som till-
verkar vara egnavaror har forbéttrats.

GLOBALAMAL

Under 2015 antogs de nya globala FN-
malen (SDG, Sustainable Development
Goals) av FNs Generalforsamling. Vi
har kartlagt Ahléns relevans tillde 17
malen. Det dr uppenbart att mal #12 ar
mycket relevant fér oss: “Hallbar kon-
sumtion och produktion”. Vihar redan
idag en rad aktiviteter som bidrar till
dettamal, men vi ser stindigt se 6ver
om ytterligare atgirder kan goras.
Visoker framforalltinitiativdar flera
aktorer med samma malsittning kan
samarbeta for att tacklautmaningarna.

Ahléns har iven gjort en kartliggning av
de 16 nationella miljdmalen som verk-

HALLBAR
PRODUKTION

HALLBAR
DRIFT

samheten har en direkt eller indirekt
paverkan pa. Klicka och lds mer pa.

http://ahlens.se/Hallbarhet/Héllbarhetsrapporter/Miljémalen
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Nira kunddialog och
kommunikation som beror

Vi fortsitter lyfta fram vara virderingar med fokus pa
mangfald och hallbarhet i all kundkommunikation. Med hjilp
av normbrytande kampanjer har vi 6kat kinnedomen om
Ahléns som det medvetna varuhus vi vill vara.

*Vidrettvaruhus for alla.
Ochvimenar det pa riktigt.
Oavsettvemdu dr, var du
kommer ifrdn, ndr du kom
hit, hur du ser ut, hur
gammal du dr ochvem du
dlskar - sd respekterarvi
dig ochvilkomnar dig till
vdaravaruhus”

LINA SODERQUIST,
MARKNADSCHEF AHLENS

ETT MEDVETET VARUHUS
Ahléns virdegrund bygger pd mang-
fald, hallbarhet och allas lika virde.
Vivilkomnar en méangfald avkunder
och erbjuder ett brett sortiment av
produkter med hallbar profil.

Vivetattalltfler avallade som han-
dlar hos oss strivar efter en hallbar
livsstil och vill gora medvetna val, och
garnavill ha hjilp att gora det enkelt.

Sedan 2015 har vimed stod aven ny
kommunikationsplattform satsat
paatt tydligare kommuniceravara
viarderingar och mervirden. 2016 har
vifortsatt att lyfta fram mangfald och
allaslika viarde i kommunikation och
kampanjer, liksom att visa pa sorti-
mentet avBraval.

NORMBRYTANDE KAMPANJER
For att synliggora att vivill vara ett
inkluderande varuhus, har vi kon-
sekvent valt normbrytande uttryck.
Arets storre modekampanjer har haft
tema Grinslost respektive Kladmak-
tordning, dir vi utgatt fran férdomar
kring alder, genus och makt kopplat
till plagg och kldadkoder.

Vi har fatt mycket positivrespons,
kinnedomen om Ahléns som ett med-
vetet varuhus med tydliga virderingar
har ocksa 6kat. Att det ocksa fore-
kommit diskussioner ochivissafall

negativa reaktioner fran kunder ser
visom naturligt. Vi ser positivt pa att
budskapen beror och for girna dialog
kring vart férhallningssétt.

NOJDARE KUNDER

Varje ar genomfoér vi en storre
kundundersokning for att folja upp
kundernas upplevelse av Ahléns,
2016 genomforde vi undersokningen
vid tva tillfillen, under varen och
hosten. Ndra100 000 medlemmar
besvarade en webb-enkét med fragor
omhurnoéjdade drmed Ahléns sett till
olika parametrar. N6jdkund-index,
NKI 6kade fran 77 till 78. Den bakom-
liggande anledningen till detta ar
framfor allt en mer positivupplevelse
avdet personliga motet och person-
alens engagemang, nagot som vi ocksa
jobbathart med ivaruhusen. Malet &r
att 6ka NKI med en enhet varje ar, till
82 ar 2020.

Kundundersékningen omfattade ocksa
for férsta gangen en utvirdering av
Ahléns e-handel, dirvi ser att kunderna
paen 6vergripande niva ir lika néjda
med upplevelsen avvar e-handel

som pa vara varuhus. Utvecklings-
potentialen framat handlar om att
ytterligare forbéttra den digitala
butiksmiljon och erbjuda ett storre
och bredare sortiment, bland annat
inom mode.



Kinnedomen om Braval 6kade mar-
kant, fran 19% till 25%. Aven upplev-
elsen att Ahléns har ett hillbart sorti-
ment, har férstirkts bland varakunder.

2,3 MILJONER MEDLEMMAR
Ahléns har en av Sveriges storsta
medlemsprogram med néra 2,3 miljoner
medlemmar. Vi har under 2016 arbetat
med att digitalisera medlemsprogram-
met och lanseringen skedde ijanuari.
Erbjudanden och bonus har blivit digi-

tala, de tidigare papperskupongerna
ochbonuscheckarna dr nuladdade
elektroniskt pa medlemskapet.

OVER100 000 MEJL OCH SAMTAL
Var Kundservice fyller en viktig funktion
idendagligakundkontakten. 2016 besva-
rade vara fem kundservicemedarbetare
sammanlagt 55 000 samtal och 61000
mail fran kunder och varuhus, vilket dr
en markant 6kning jaimfort med 2015
som kan férklaras med var nyae-handel.

De flesta fragor ror ahlens.se, medlems-
fragor och erbjudanden. Vi ser ett fort-
satt 6kat intresse for hallbarhetsfragor
fran kunder som vill géra medvetna val
ivardagen, och som vill hainformation
om till exempel material, ursprung,
kemikalier, och sociala férhallanden i
fabrikerna. Fler radfragar ocksa vara
kundservicemedarbetare kring speci-
fika produkter innan k6p.






Fortsatt fokus
pa kundmotet

Det ar vara medarbetare som varje dag skapar goda kundupplevelser
och gor Ahléns till det medvetna och framgingsrika foretag vi vill vara.
2016 har vi fortsatt fokusera pa kunddrivet ledarskap, mangtald och
arbetet med stindiga forbattringar.

2016 jobbade cirka 3200 personer inom
Ahléns, de allra flesta i varavaruhus. Var
foretagskultur 4r grundad pa gemen-
samma virderingar, dir varje medarbe-
tare forvintas taansvar och initiativ for
att pabistasitt bidra till nojda kunder
och héllbar I6nsamhet. Kundupplevelse
och goda kundméten ska varaledstjér-
nan for alla pa Ahléns!

KUNDDRIVET LEDARSKAP
Utifran tidigare kundmitningar vet vi
att det finns férbéattringspotential vad
géller upplevd tillgéinglighet och service
ivaravaruhus. Sedan 2015 har vi dirfor
satsat pa ett aktivt och strukturerat
arbete for 6kat kundfokus och en mer
aktivkundkontakt. I den dagliga verk-

Kundkompassens ledord:

samheten i varuhusen anvénds verktyget
”Kundkompassen” som utgar fran led-
orden vilkommen, enkelt, inspirerande
och fortroende. Vihar under aret ocksa
fortsatt satsningen pa ledartrining fér
vara chefer, med utbildningsprogrammet
Kunddrivet ledarskap.

Den senaste kundundersokningen
visade ocksa pa positiv utveckling av
NKI, ngjdkundindex, 1is mer sid 8.

FORANDRING FOR FRAMTIDEN
Viverkarienbransch som starinfor stora
forandringar och dér marknadsforut-
séttningarna &r tuffa. Digitalisering och
nya trender vad géller detaljhandel och
konsumtion stiller storakrav pa oss att
fornya oss och foljamed i utvecklingen.

@ e INSPIRERANDE FORTROENDE

Under aret har vi fatt en ny vd, som tagit
utriktningen for Ahléns forindringsresa
och faststillt utvecklingsmal for de kom-
mande aren. Flera effektiviseringsat-
girder har ocksa genomforts i var org-
anisation. Detharbland annat inneburit
personalneddragningar, frimst pa vart
servicekontor dér antalet medarbetare
minskat med 60 personer, men ocksa pa
distributionscentralen och i varuhusen.
De som ldimnat Ahléns har fatt avgangs-
erbjudande och stéd av Trygghetsradet.

Ett mal ir att gd mot en mer decentral-
iserad organisation, dar mer av besluts-
fattandet flyttas ut till varuhusen. Som
enviktig symbolforandring ilinje med
dettahar vibytt namn pa “huvudkontor”
till “servicekontor”.




Mousab och Hodan var tva av vira
nya praktikanter under 2016.

I den senaste medarbetarundersok-
ningen ser vi en positiv trend vad géller
engagemang och tilltro till ledarskapet
internt. Att Ahléns under aret klittrat
pa Universums lista som attraktiv
arbetsgivare, och att fler potentiella
medarbetare visar intresse for oss, ser vi
ocksa som kvitton pa att vi dr pa ritt viag,

”LITE BATTRE VARJE DAG”

Vart fortsatta utvecklingsarbete handlar
framforallt om stindiga forbattringar
iden dagliga verksamheten, det arbete
som gors varje dag avvarje medarbetare
ialladelar avverksamheten. Under aret
har vi antagit en ny vision - ”Lite béttre
varje dag”.

Malet framat ir att fortsétta forenkla
varainternastrukturer och arbetssitt, fa
servicekontoret och varuhusen att jobba
#nnu bittre tillsammans och frigéramer
tid som kan dignas at varakunder.

NY VISSELBLASARFUNKTION

Under aret har vi fortsatt kommunicera
och implementera var nya affarsetiska

kodihelaorganisationen. Varje medar-
betare ska skrivaunder koden och atar sig
dérmed ett ansvar att flja Ahléns policys
och affirsetiska kod i det dagliga arbetet.

Viuppmuntrar alla att uppméarksamma
ochrapportera oetiska ageranden och
eventuellaavvikelser fran koden. Detta
gorsiforstahand till ndrmaste chefeller
till HR-funktionen. For att den som vill
ska kunnarapportera sinaiakttagelser
anonymt, har viunder hosten infért en
webbaserad sa kallad visselblasartjénst
med hjélp av en extern aktor. Rapport-
eringskanalen dr krypterad och 16sen-
ordsskyddad och enkel att anvinda via

internwebben. Inrapporterade drenden
behandlas konfidentiellt, i forstahand
avHR-chef.

INSATSER FOR INTEGRATION
Sammansittningen av Ahléns medar-
betare vad géller alder och kon motsva-
raridagihog grad varakunder. Drygt
90 procent dr kvinnor, medelaldern hos
varamedarbetare &r 36 ar. Vi viardesit-
ter dock en arbetsplats med mangfald
ifleradimensioner. For att 6ka mang-
falden arbetar vibland annat med ut-
veckling av vara rekryteringsprocesser,
och inkluderar mangfaldsperspektivet
ivaraledarutbildningar.



For att ytterligare 6ka mangfalden och
medvetandetiforetaget, och ocksa ta
vart ansvar for att bidra till integration,
harvi 2016 tagit emot cirka 55 nyanldn-
dasom praktikanter, i ssamarbete med
Arbetsformedlingen. Pé flera varuhus
har man arbetat aktivt med sprakhjélp
och arrangemang som ordbingo, flera
praktikanter har ocksa fatt fortsatt
jobb som extrapersonal 6ver jul eller
vikariattjinster. Malet dr at vi som-
maren 2017 skaha100 nyanlidnda prak-
tikanter i vara varuhus runtomilandet.

UTBILDNING AV AMBASSADORER
Varens omgang av utbildning av Hallbar-
hetsambassadorerna genomfordes pa
olikaorterilandet. Delar avutbildningen
genomfordesivaruhuset dir de motte
upp kunderna, som fatt information via
e-post att det fanns manga hallbarhets-
experter pa plats. Det dr angeléiget att alla
siljare dr bekvima i att svara pa kunder-
nas fragor om hallbarhet.

HALSA OCH FRISKVARD

Vivill bidra och uppmuntra till fysisk
aktivitet och en balanserad livsstil, for
attvaramedarbetare ska mabraoch
vara motiverade, och for att minska
sjukfranvaron. Vi erbjuder bland annat
friskvardsbidrag och aktiviteter fér
motion och inspiration.

Sjukfranvaron har varitiprincip of6rin-
drad de senaste aren. Medarbetarunder-
s6kningen har, till skillnad fran trenden
isamhailletistort, inte visat pa nagon
okning avupplevd stress eller forsiamrad
psykosocial arbetsmiljo.

Ahléns medarbetare 2016+

Per 31 december 2016.
Antal anstillda totalt 3236**
Andel kvinnor 87%
Andel méan 13%
Medelalder 36 ar
Andel med utlandsk bakgrund* * * 9,6%
Engagemangsindex 83

Sjukfranvaro

Utfall 2016: 7,5 %
Mal 2017: 6,5%

Anléns foretagsledning bestdr av 10 personer, varav 8 kvinnor och 2 mdn.
*Ny redovisning for dret. ** Antalet anstillda 6kade i samband med att
medarbetare frdn Axstores flyttades 6ver till Ahléns vid omorganisation.
**+* Personer med minst en utlandsfodd fordlder.
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Pa viag mot

hallbar bomull

Vi har under aret beslutat att all bomull som anvinds for egna

miérkesvaror ska vara hallbar 2020- ekologisk, Better Cotton,
atervunnen eller Fairtrade-maérkt. Vi lanserade var nya Fairtrade-
certifierade serie Bersa som fatt mycket bra mottagande av kunderna.

Braval omfattar
sex kategorier:
e Miljomaérkt - Svanen,

EU-blomman, Bramiljéval
och FSC.

Ekologiskt - GOTS, OCS,
ECOCERT och enrad andra
etablerade méirkningar.

o Atervunnet material
- t.ex. atervunnen polyester,
bomull och aluminium.

Socialt Ansvar - Fairtrade.

Allergi & Hélsa - Astma- och
allergiférbundets Svalan.

Hallbara material - Tencel @,
Better Cotton och produkter
avsammansatta material som
uppfyller Braval.

Lis mer om Braval och vad som
omfattas pa ahlens.se.

UTVECKLING AV BRA VAL

Braval ir Ahléns guide till produkter som
tar extra hinsyn till ménniskor och miljo,
se faktaruta. Forsiljningsutvecklingen
var fortsatt positivunder aret om dn med
enlag 6kningsgrad. Andelen Braval métt
iSEK av total forséljning 6kade fran 6 %
2015 till 6,9% i slutet av aret. Malet dr att
nal12% 2018. Enrad nya Braval produkter
harlanserats under aret, bade inom
Ahléns eget varumirke, samt bland varu-
mérken. Vihar 6kat férséljningsandelen
padeflestavaruomraden, exempelvis
pa Hem som 6kade fran 10% till 11%
2016 och Damklidder som 6kade till
drygt 18% 2016 jamfort med 15% 2015.

For att kunna sikra storre andel Braval i
vart framtida sortiment harviunder aret
skapat férutsittningarivara IT-system
for att gora det mojligt for varumairkes-
foretagen att registrera de avderas
produkter som uppfyller kriterierna.
Vikommer ha en néra dialog med fore-
tagen for att sikerstélla korrekt info.
Dettakommer att sjoséttas under 2017.

PRODUKTKVALITET I FOKUS
Vihar ett stiindigt pagaende arbete med
attforbéttrakvaliteten pa varaprodukter.
Trots detta har vi tvingats stoppa forsélj-
ningen och aterkalla nagra produkter.

Vihar aterkallat tre produkter fran
kunderna, varaven varumérkesprodukt.
Samtliga aterkallade produkter var
barnkldder, dir det dr extra angeldget
att de haller rétt kvalitet och dr sékra.

Vihade ocksa under aret problem med
en leverantor av mobler vilket foranlett
attvi tvingats stoppa forsiljningen av
vissa produkter. Vi har redan vidtagit
atgirder for att siikra bittre kvalitet pa
dessatramabler.

FORBATTRAD KONTROLL

Varvision dr att arbeta med leverantorer
som har sa pass viill inarbetat eget kvali-
tetsledningssystem att viinte behover
gora kvalitetskontroller (QC) ideras
fabriker. Till dess vill vi forbéttra vart
arbete med kvalitetskontrollen sa att vi
béttre prioriterar kontroll av produkter
ochleverantorer som kan utgoraenrisk
ur ett kvalitetsperspektivsamt fortsitter
att prioriterababy- och barnprodukter
ur ett produktsikerhetsperspektiv.
Vidare har viuppdaterat vara QC-
underlag och var logg fér alla produkter
som granskas avvara produktkvalitets-
inspektorer (QC). Vihar vidareutbildat
vara kvalitetsinspektorer sa att kvali-
teten av sjilva kontrollen blir sa jimn
och siker som mojligt.



UPPDATERADE KEMIKALIEKRAV
Vivill kunna vara séikra pa att de pro-
dukter vi erbjuder varken innehaller
nagralagreglerade kemikalier eller
kemikalier som vibeddmt som en risk.
Varakemikaliekrav framgar av vara
inkopsvillkor gentemot leverantorerna.
Under mars manad utbildade vi vara
medarbetare i Asien samt ett urval av
vara leverantorer pa nytt om vara krav
ochvilka tester de forvintas gora for
att sikerstillainnehallet.

Iborjan avnovember kommunicerade
vivarauppdaterade kemikaliekrav (RSL,
Restricted Substances List) till alla
leverantorer avegna mirkesvaror. Vi
tydliggjorde de detektions-grinser som
géllervid tester,isyfte att undvika diskus-
sioner om vilka resultat som godkinns.

Bdttre bomull

POSITIVT MED TILLSYN

Vianser att tillsyn som genomfors av
lokala och nationellamyndigheter ar
av stort virde for att sdkerstilla sund
konkurrens och for att det ger oss ex-
tern feedback pa vart internakvalitets-
arbete. Under aret genomforde Miljo-
forvaltningen i Helsingborg tillsyn av
laderprodukter. Vi fick mycket positiv
aterkoppling pa vart arbetssitt avseende
kemikalier da de inte fann nagra skadliga
dmnen, samt att personalenivaruhuset
kunde ge bra svar.

Kemikalieinspektionen analyserade
fyraavvara hemtextilprodukter for att
sékerstélla att de inte inneholl azoféarg-
amnen och nonylfenoler. Inga avvara
produkter innehdll dessa &mnen. Vidare
gjorde Elsdkerhetsverket en marknads-

Vihar sedan 2013 varit delaktigaiinitiativet Better Cotton Initiative
(BCI), vars syfte dr att gora konventionell bomullsodling mer hallbar.

I dagsliget sa odlas 8 % av all virldens bomull enligt BCIs riktlinjer, vilket
innebdr minskad anvindning avbekidmpningsmedel, konstgddsel och vatten
-varavdet sistndmnda &r oftaen bristide linder ddr bomullen odlas.
Bomullsbonder som stiller om till odling enligt BCI far ocksa en forbittrad
ekonomisk situation pa grund av minskade utgifter for kemikalier. Vi har
genom BCIL:s system kopt bomull till vara produkter och pa sa vis bidragit
till utbildning avbomullsbénder sedan 2013. Lis mer pa bettercotton.org.

Better Cotton som Bra val

Under det gangna aret har BCI 6ppnat fér mérkning pa produktniva och vi
har beslutat att mérka alla bomullsprodukter som kops som Better Cotton

genom ett sa kallat massbalanssystem.

Fran och med januari 2017 s kommer det att synas bomullsprodukter
med Braval etikett i vara varuhus med texten: Genom att kopa varor av
bomull fran Ahléns stodjer du ansvarsfull bomullsodling via Better

Cotton Initiative.

Vi har ocksa beslutat att all bomull vi anviinder i vara egna varor ska vara
hallbar 2020. Med det menar vi antingen ekologisk, atervunnen, Fairtrade-
certifierad eller inkopt som BCI. Malet omfattar all bomull pa alla avdelningar
inklusive bomullsrondeller och bomull som anvénds i moébler.

Se véra filmer om héllbar bomull pd ahlens.se/Héllbarhet.

kontroll avseende en armatur fran ett
varumirke med godként resultat. Aven
Likemedelsverket genomforde tillsyn
tillsammans med kommuner i syfte att
kontrolleramérkningen avkosmetiska
produkter somriktas till barn. Detta
ledde till att vi fick stoppa forsiljningen
avfyraprodukter fran varumérken da
viss information saknades pa svenska.

EFFEKTIVARE FORPACKNINGAR
Det finns en potential i att effektivisera
forpackningar inom Ahléns. Dels for
att det kan minska miljobelastningen
och kostnaderna och dels for att detkan
frigora tid for sdljarna som packar upp
varorna. Ett projekt inleddes under
aret med fokus pa att minska antalet sa
kallade B-pack, det vill siga ”mellan-
forpackningen” mellan konsumentfor-




packningen och transportforpackningen.

Nyakrav har formulerats och lagts till i
vara inkopsavtal for att minska méang-
den onddiga forpackningar.

CARIN WESTER OCH AHLENS

Ahléns inledde ett samarbete med
modeskaparen Carin Wester, och
ocksa forvirvat sjalva varumiirket
Carin Wester som till 6vervigande del
kommer att ersitta Ahléns damkollek-
tion. Den forsta kollektionen av kliader,
accessoarer och viskoridetta sam-
arbete nar varakunder under hésten
2017. Direfter viintas aterkommande
var- och hostkollektioner. Kollektioner
inom Carin Wester kommer att inklu-
derahallbara material och Braval.

INGEN KONSUPPDELNING

Vivill att barn och foréldrar ska vilja
klédder efter personlighet och lekstil,
inte efter kon. Darfor har vi tagit bort de
tidigare flick- och pojkavdelningarna
ochindelar nuistillet avdelningen
efter storlek. Den nya indelningen
bestar av tre storlekskategorier:
44-80,86-116 och 122-152.

GODKAND TIMMERTILLSYN

Skogsstyrelsen dr den myndighet i
Sverige som kontrollerar att féretag

uppfyller timmerférordningen, EUTR.
EUTR éren europeisk lag som syftar till
att forhindra att det skovlas skydds-
vird skog runt om vérlden. I oktober
genomforde myndigheten slutlig
tillsyn pa Ahléns’ servicekontor med
godkintbetyg. Det innebér att vi har
tydliga processer for att kontrollera

att de triavaror som vikoperisin helhet
och sadant trd som ingar som en del av
produkter har riskbedémts utifran
vilket tréaslag det 4r samt dess ursprung.
Ett sitt att minskariskernaavseende
illegalt timmer 4r att vélja FSC-mirkt
timmer och papper, vilket vi dessutom
inom Ahléns anser vara Braval.




VAR NYA SERIE BERSA

Under september lanserade vi en helt
ny egen hudvardsserie — Bersa — dir mer-
parten av produkterna ér Fairtrade-
certifierade och dirmed Braval. Bersa
bestar avkroppsvardsprodukter (hand-
och duschtval, handlotion, kroppslo-
tion, kroppscréme, kroppsolja, skrubb)
samt kompletterande produkter sisom
doftljus och presenttvalar. Produkterna
har blivit mycket vil mottagna av vara
kunder och forsiljningen har 6ver-
traffat vara forvintningar.

Produkterna innehaller ravaror fran
den svenska floran i kombination med
Fairtrade-certifierade ingredienser
som bidrar till samhéllsutveckling dir
de dr framstillda; i Malawi, Burkina
Faso, Libanon och Marocko. Manga ra-
varor ar dessutom ekologiska och certi-

fierade av Eco-cert. Bersa tillverkas
iDalarna och erbjudsi tre olika dofter:
Angsklocka, Klitterros och Pomerans.

FRASCH PA RIKTIGT
Naturskyddsféreningens kampanj som
syftar till att medvetandegora konsu-
menterna att viilja mer miljomérkta
produkter somvianvinderivarabadrum
och pavarhud. Det dr dnnu stor brist
pamiljémirkta skonhetsprodukter
pamarknaden om #n att vi ser ett 6kat
intresse for mer hallbara produkter.

P& Ahléns hjilper vi kunderna att finna
dem genom vart Braval.

PALMOLJA OCH SISPO

Under hosten 2015 lanserades SISPO,
Swedish Initiative for Sustainable
Palmoil vars syfte ar att verka for mer
hallbart producerad palmoljai tvitt-,

Var nya hudvérdsserie Bersd, med produkter tillverkade i Dalarna.
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rengorings- och skonhetsprodukter.
Ahléns var en av initiativtagarna och
tillsammans med andra detaljhandels-
foretag samt producenter harvibeslutat
oss for att 6ka sparbarheten i skonhets-
produkter och tvétt- och reng6rings-
produkter samt senast ar 2020 enbart
anvinda hallbart producerad palmolja.

Med utgangspunktien undersokning
bland medlemmar inom initiativet,
lade viunder aret grunden for en fort-
satt handlingsplan inom SISPO. Vivill
bland annat se fler &n de 14 foretag som
hittills har undertecknat SISPO’s upp-
maning som medlemmar. Under varen
kommer ocksa en gemensam hemsida
om palmolja att lanserasisamarbete
med Livsmedelsindustrierna (LI),
Kosmetik- och Hygienféretagen och
Svensk Dagligvaruhandel. Syftet med

DOFTLJUS




hemsidan ér att ge faktabaserad infor-
mation om palmoljans fér- och nack-
delar, samt linka till olika initiativ som
arbetar med fragorna. Lis mer pa
www.hallbarpalmolja.se

Dapalmoljaanvinds i manga olikabran-
schervirlden 6ver kommer vi ocksa un-
ders6ka hur vi kan samarbeta med andra
nationellaeller internationellainitiativ
och parter for att fa storsta mojliga
genomslagifragan.

KAMPANJ MED SVANEN

Under 2016 medverkade viimiljomark-
ningen Svanens andra kampanj ”Radda
virlden lite grand varje dag” med de
produkterivart sortiment som ir mérkta
med Svanen. Under arets forstalone-
helg hade vi ett erbjudande till alla vara
medlemskunder med enbart skonhets-
produkter som ér Braval.

Braval under aret:

¢ Inom Herr-sortimentet har Cheap Monday med deras ekologiska
jeans inkommit liksom The White briefs pa klider och underkléider

pa City Stockholm.

¢ Inom Dam finns toppar, trosor och nattklider som Bra val, mycket
ekologisk bomull men #ven atervunnen polyester och Tencel®.

 Inomvarteget varumérke WERA sd anviinds Tencel® eller atervunnen
polyesteristor utstrickning, som exempel blusen Rebecca.

¢ Bland baby- och barnplaggen finns ett mycket brett utbud av Bra val.

¢ Ibarnsortimentet har vi100% Bra val inom badd set, forkladen,
haklappar, badhanddukar och filtar.

e Merparten avvaraleksaker av trid och papper ér gjordaav FSC-

markt tra.

« Allatriutemoébler, presentpapper samt merparten avvarakontors-
produkter och bocker ér tillverkade av FSC-mirkt skogsravara.

e Inom Heminredning sa genomf6érdes samarbeten med Skansen och
designen Abigail Borg. Bada dessa kollektioner hade en stor andel
Braval, som exempelvis ekologiska kuddfodral och handdukar.

 Varamake-up- och harborstar dr Bra val med skaft avFSC-miérkt tré.

* Weleda, Estelle & Thild ar starka skonhetsvarumérken med stor
andel Bra val. Nuxe hudvardsprodukter baserade pa ekologiska

ravaror tillkom under 2016.
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attre arbetsvillkor och

miljbanpassa

de garverier

Vivill att det ska rada goda arbetsvillkor i de fabriker
som tillverkar Ahléns varor. Antalet granskade fabriker och
nivan pa dessa har forbéttrats under aret.

Det dr vart ansvar som kdpare att siiker-
stélla att fabrikerna blir granskade och
16pande forbittrar sig. Det har sketten
stagnation av utvecklingen avseende
arbetsvillkor och miljéfragan under
aret, mycket beroende pa en orolig tid
badeiomvirlden och internt.

PRODUKTION AV AHLENS VAROR
T egenskap av ett varuhus erbjuder
Ahlénsbade egnavaror och varumérken.
T avtalen med varumérken kriver vi
attde tar ansvar for sina leverantors-
kedjor. For vart sortiment av egna
Ahléns-varor har vi processer och
systematik for att sékerstilla att det
sker en stindig forbéttring.

Vihar ett brett sortiment avegna varor
vilket innebér att vi har manga olika

Vir produktion av egna mdrkesvaror i virlden

® Kina62% Portugal 2%

® Indien8% Bangladesh 2%
Ovriga 7% ® Sydkorea2%
Sverige 5% ® Turkiet2%
Taiwan 4 % @® Danmark 2%
Italien 3% @® Spanien1%

leverantorer (359) och fabriker (drygt
650) som producerar olika produkter at
oss, de flesta finnsiAsien. For att kunna
péverka ansvarstagandet for ménniskor
och miljo stravar vi efter langsiktiga
relationer och nira dialog med lever-
antorerna. Varalokala produktions-
kontori Asien ansvarar for den 16pande
kontakten med leverantdrerna, gor
kvalitetskontroller pa fabrikerna och
soker nya potentiella producenter.

LEVERANTORSUPPFOLJNING
Viarbetar systematiskt med uppfoljn-
ing, utbildning och forbéttringsarbete
hos vara leverantorer utifran Business
Social Compliance Initiative, BSCI’s
uppforandekod, se faktaruta. Nya
leverantorer och fabriker i risklénder

granskas innan samarbete inleds. Vid
godként resultat sker nista inspektion
om tva ar, vid upptickta brister grans-
kas fabriken igen inom 6-12 manader.
Vi fokuserar pa att driva forbéttrings-
arbetet pa fabriker som ér prioriterade
enligt var segmenteringsmodell samt
dir produktionen dr forknippad med
sérskildarisker for arbetarnas hélsa
och sékerhet eller for miljon.

FARRE FABRIKER

Vihar fortsatt vart arbete med att
konsolidera antalet leverantorer och
fabriker under aret, vilket medfért att
vi minskat fran 401 leverantérer och
739 fabriker 2015 till 359 leverantorer
och 650 fabriker 2016. Vi har sett 6ver
leverantorsstrukturen i Europa vilket

2016 hade vi 359 st leverantorer

(401 ar 2015) och 650 fabriker (739 ar 2015)
isammanlagt 36 lander som tillverkare av

Ahléns egna mirkesvaror. Mer #n hélften
av fabrikerna finns i Kina.

Stor andel fabriker finns i sa kallade risk-
ldnder enligt BSCIs definition: Kina, Indien,
Turkiet, Bangladesh, Indonesien, Pakistan,
Kambodja, Vietnam, Moldavien, Brasilien,

Sydafrika, Thailand och Vitryssland.
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Bdittre arbetsvillkor

Vi dr medlemmar i BSCI, Business
Social Complience Initiative, som
verkar for att forbéttra arbetsvill-
korenileverantorskedjor. Idag ar
drygt 1800 féretag medlemmar och
ar ddrmed det storsta foretags-
initiativet avseende arbetsvillkor
ivirlden med en gemensam upp-
forandekod, baserad pa FNs
Mainskliga rattigheter, ILO kon-
ventioner mm. Inom ramen for
BSCI sa samverkar medlemmarna
avseende utbildning, revisioner,
uppfoljning, intressentdialoger
och kommunikation. Lis mer pa
http://www.bsci-intl.org/

medfort viss konsolidering. Vi har i
forsta hand valt bort fabriker som inte
hafttillrdckligt bra eller uppdaterat
CSR-arbeteisina verksamheter.

UPPDATERAD UPPFORANDEKOD
Fran och med 2016 ska alla BSCI kon-
troller pa fabriker runt omivirlden
genomforas enligt den uppdaterade
BSCI-koden. Den nyakoden gor det
bland annat tydligare att fabriken maste
haettledningssystem pa plats sa att goda
arbetsvillkor fungerar under arets alla
dagar. Vidare maste ocksé fabriken féra
information om goda arbetsvillkor
vidare till sina underleverantorer.

Vivillinledningsvis séikerstélla att alla
vara fabriker har en giltig audit. Det
betyder att det inte far vara mer én tva
ar sedan den var granskad. Kortare tid
ifall det var avvikelser vid den senaste
granskningen. Vart mal var att alla fab-
riker skulle omfattas av giltiga audits
vid slutet av aret, vinadde 78%. Skilet
till att vi inte uppfyllde malet var
omorganisationer och nedskirning
avvar personal.

Var erfarenhet visar att vi inte har haft
tillracklig inkopskraft att faktiskt for-
béttra arbetsvillkoren i de fabriker dér
vigjort granskningar med egen personal,
till skillnad fran de fabriker som betalt
en tredje part att genomf6ra auditen.
Darfor har vibeslutat att successivt
lata enbart tredje parts aktorer gora
BSCI-granskningar och att var egen
personal fokuserar pa uppfoljning,
support och utbildning. Vart mal ar att
80 % av allaaudits ska genomforas av
tredje part 2018 - vilandade vid 72 %
under 2016.

FORBATTRAD NIVA

For alla de fabriker som genomgatt en
granskning sa vill vi att arbetsvillkoren
padessaanliggningar ir acceptabla
ochienlighet med uppforandekoden,
vilket motsvarar niva A, Beller C. Vi
forbéttrade dettaunder 2016 sd att

70 % av alla granskade fabriker hade
acceptablavillkor, vilket kan jimforas
med 66% under 2015. Malet var dock
att 85% av alla fabrikeririskldnder
skulle ha acceptablavillkor 2016.1de
30 % som inte anses ha acceptabla
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villkor inkluderas ocksa de fabriker
som inte dr granskade, sé troligen

ar den faktiska nivan battre dn vad
siffrornavisar. Vi har med andra ord
arbete kvar att gora for att sékerstélla
goda arbetsvillkori alla fabriker.

NYTT UTBILDNINGSVERKTYG
Viinledde under 2016 ett samarbete
med QuizRR, ett foretag som erbjuder
utbildning for fabriksarbetare om
deras rittigheter och arbetsvillkor.
Samarbetet dr gemensamt med
Axfoundation och andrabolaginom
Axel Johnson gruppen med start i
Kina. Arbetarna anviander Ipads for att
gaigenom utbildningen pakinesiska.
Tva av Ahléns fabriker har varit in-
volverade och drygt 1100 arbetare har
genomfort utbildningen.

Genom verktyget kan fabriksledning,
arbetare och képare f6lja kunskaps-
l4get parespektive anlidggning. Det
forvintade resultatet dr att utbildningen
bade ska forbittra arbetsvillkoren pa
fabriken och skapa konkurrensférdel
for leverantoren.



Det dr var férhoppning att denna typ av
utbildning som riktar sig till allamedar-
betare pa en fabrik (och inte bara fabriks-
ledningen) kan blien del avBSCI's
utbildningsprogram.

FLER GARVERIER MED LWG
Arbetet med lidder fran Indien har
framforallt varit fokuserat pa att finna
garverier som erbjuder ritt kvalitet
och pris, och som ocksa &r certifierade.
Istort sett samtliga viiskor inom
WERA fran Indien kommer fran LWG
granskade garverier. Nista steg dr att
inkluderaKina, dér vi har paborjat ut-
bildning av varakollegor och planerar
moten med vara ldderleverantorer.

MILJOFRAGAN EN UTMANING
Det dr var ambition att sikerstilla att
de fabriker vi arbetar med tar héinsyn
till, och minskar sin miljépaverkan. Vi
startade test med BEPI - Business En-
vironmental Performance Initiative

- paenhandfull fabriker i Kina. Dock
erfor vi att manga fabriker har utman-
ingar med att sikerstilla de formella

miljokraven. Fabriksledningen

har svarigheter att fa tillgang till de do-
kument som krévs av myndigheterna,
vilket inte betyder att de har daliga
miljoaspekter men att de inte kan visa
grundldggande tillstand.

OMSTRUKTURERING

Kina irett viktigt inkopsland for Ahléns,
ochidkad utstrackning gor vi inkpen
imellersta Kina och runt Shanghai,
snarare énide sodradelarna. For att
an béttre kunna konsolidera och bli
mer kostnadseffektiva stingde vi darfor
vart inkopskontor i Hong Kong. Vihar
aven under aret sett 6ver organisationen
for hallbarhet och produktkvalitet pa
vara inkdpskontor.

UTMANANDE LAGE I TURKIET
Det pagaende syriska inbordeskriget
harlett till att Turkiet tagit emot flera
miljoner syrier som befinner sig pa flykt.
Militdrkuppen i Turkiet under juli
foregaende ar forsvarade situationen
ytterligare. Vi har fort en 6kad dialog
med de tiotal leverantorer som Ahléns

Resultat av fabriksrevisioner i risklinder 2016

Avtotalt 473 fabrikeririskldnder har 369 kontrollerats
och har giltiga granskningar. 70 % av fabrikerna har
revisioner med bra eller acceptabelt resultat. Utover
BSCI harrevisioner genomforts enligt SMETA, SA 8000
samt ICTI (branschstandard som anvénds vid revidering
avleksaksleverantorer). Identifierade avvikelser géller

handlar av f6r att sa langt mojligt
sikra att vara affarspartner efterlever
lagstiftning géllande arbetsvillkor och
ménskliga riattigheter, framforallt for
syriska flyktingar.

Ingaav de fabriker som Ahléns sam-
arbetar med finns i grinsomradena.
Vihar ocksa fort dialog med andra
aktorer i Turkiet séasom bransch-
kollegor och NGO's for syriska flyktingar
isyfte att 6ka var kunskap.

Leather Working Group, LWG
ir ett globalt initiativ for att
forbattra miljoaspekterna
inom garveribranschen.

Idag omfattas drygt 10% av
alla garverierivérlden.
Genom utbildning och
kontroller sé syftar LWG till
att minska miljobelastningen
lokalt avbland annat krom.

® Braresultat (SA 8000, BSCIA+B), 20%

® Ejinspekterade, 21%

@ Avvikelser fran kraven (BSCI D+E, ICTI Probition), 8%

@® SMETA 1%

Forbattringar behévs (BSCIC, ICTIC), 50%
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framst arbetsvillkor avseende 16n, arbetstid, forsakringar
och brist pA dokumentation. Nagra allvarliga avvikelser
av typen noll-tolerans (barnarbete, allvarliga hilso-

och sikerhetsrisker, byte avunderleverantor utan vart
godkinnande samt viigran att lata sig granskas) har ej
rapporterats under aret.
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Energikartlaggning
visar pa sparpotential

Vi har minskat energiforbrukningen under aret, och
kartliggning visar att vi har &n mer potential att spara el.
Galgning av klader pa lagret frigor tid och okar ateranvindningen.

MINSKAD ELFORBRUKNING
Vimater och foljer upp el-forbrukningen
imerparten avvaruhusen. Samman-
taget under aret har elforbrukningen
minskatijdmforbaraenheter fran 136
till 133 kWh/kvm vid jamforelse med
2015. Detinnebdr att vart mal om att
minska el-forbrukningen med 5% per
ar inte uppfylldes. Tyvirr saknas fort-
farande ett tiotal varuhus - det &r var
forhoppning att vi kan komma Gverens
med de resterade fastighetsdgarna.

Vihar fortsatt att kopa vattenkraftsel
till de enheter dir vi sjilva star for el-
abonnemanget. Vihar ocksa gatt vidare
med attinstallera LED-armaturer i

de varuhus vi bygger om och gor hela
lampbyten avallalamportill LEDide
varuhus dir lampor borjar ga sénder.

ELKARTLAGGNING GENOMFORD
Islutetav 2015 tridde en ny lagstift-
ningikraft — Energikartliggningslagen
(EKL) som syftar till att minska energi-
konsumtionen i fastigheter och fran
transporter. Alla som driver verksam-
hetifastigheter och som man har “ra-
dighet” 6ver, maste lata dessalokaler
kartldggas aven av Energimyndigheten
certifierad energikartliggare.

Under hosten har vi genomfort kart-
ldggning av sju enheter; vart lager i

Jordbro, DC-lager, Stockholm City samt
ytterligare fem varuhus som vi anser
vararepresentativa for 6vriga varuhus.
Studiernavisade att trots mitningar
sedan flera ar sa finns det stor sparpo-
tential, framforallt pa City Stockholm
och DC - vara storsta enheter. Vi kom-
mer att se 6ver styr- och regleringen av
bade ventilation och belysning samt
diskutera med respektive fastighets-
dgare hur vi kan férdelainvesteringar
och besparingar for att fa bista effekt.
Vidare servi att vi kan se 6ver belys-

ningen for kosmetik for att bade minska
kylbehov och elférbrukning. Vikommer
attapplicerade lardomar och erfaren-
heter vi fatt fran kartliggningarna pa

ovrigavaruhus. Viharrapporteratinre-
sultaten och handlingsplaner fran kart-
ldggningarnatill Energimyndigheten.

AVFALL TILL ATERVINNING
Viharnuicatva arkunnaterhélla
kvartalsvisa rapporter fran avfalls-
entreprenorerna Suez och Stena, for
de 25 varuhus som omfattas avvart

Elforbrukning i lokaler (kWh/m?)

Mal
2014 2015 2016 14-18
Varuhus Sverige 143 136 133 -5 %/ar
Distributions- 61 53 52 -5 %/ar
centralen
Servicekontoret 153 137 125 -5 %/ar
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centralaramavtal for avfallstjinster.
Vikan nudra forsiktiga slutsatser
utifran det nyckeltal vilagt fast.

Vivill minska mangden avfall som
vikallar ”Ovrigt verksamhetsavfall,
OVA” i forhallande till frsiljningen
parespektive varuhus. I OVA inklud-
erar vi osorterat avfall, farligt avfall,
brinnbart och deponi. DA méingderna
avfall kan variera kraftigt under aret

sa har vi velat avvakta att sittamal och
draslutsatser om trender. Men vi kan
nu se att pa niistan alla varuhus sa har
mingden OVA minskat i relation till
forséljningen. Sannolikt beror detihu-
vudsak pa forbéttrad avfallssortering,
men det kan ocksa vara andra faktorer.
Tillsammans med Suez och Stena
genomfors information, utbildning
och sikerstillande att avfallskirlen ser
friaschaut och dr vil uppmarkerade.

Vart digitala varuhus

Vart nya digitala varuhus fyllde
ettérijanuari 2017. Forsiljningen
overtriaffar forvantningarna och

successivt breddas utbudet avvaru-
mérken och produkter. Under 2017

kommer utbudet avvarumairken att
ytterligare 6kas och dirmed kommer

varor inte bara att packas pavart

centrallageriJordbro, utan dven pa

CityvaruhusetiStockholm.

P3 ahlens.se kan man enkelt filtrera

for Braval. Forsiljningsandelen av
Braval pa nitet var under aret den-
samma som i de fysiska butikerna.

En stor fordel fr Ahléns och vara
kunder dr att man kan himta sina
paket pa nirmaste varuhus, vilket
delsinnebir utebliven fraktkost-

nad fér kunden men ocksa att miljo-

belastningen sannolikt minskas,
da paketen kan transporteras med
vara ordinarie lastbilar.

ATERANVANDNING AV INREDNING
I samband med att ett varuhus sténgs
vill vi sikerstilla att inredning tas om-
hand pa bista sétt. Vi har tydliggjort
internt att detta ska ske enligt en viss
prioritet. I férsta hand skainredning
som irigott skick anviindasinagot
annat varuhus som har behovav ut-
rustning. I andra hand ska Myrorna
kontaktas om de 6nskar inredning till
sinabutiker. Ominte, sa skainrednin-
gen siljas vidare till annan uppkopare
och som allra sista alternativldmnas
som grovavfall.

GALGNING PA VART LAGER
Numer galgas och larmas kldder pa vart
centrallager séder om Stockholm, och
inte i de enskilda varuhusen. I Jordbro
packas klader upp och férses med galgar
ochlarm och packas sedanipallar for att
skickasutfirdiga att hdngasuppivaru-

husen. Syftet har varit att frigora tid for
sdljarnaivaruhusen sa att mer tid kan
avséttas for kundmotet. Det innebir
ocksd att merparten av galgarna idag
ateranvindsistéllet for att slingas bland
detbriannbaraavfallet som tidigare. Galg-
arna som anvénts i varuhusen skickas
tillbaka till lagret och “snurrar” dirmed
runtsalinge de dr hela. Galgar som tvin-
gas sorteras bort pa lagret pa grund av
skada, skickas till plastatervinning.

EFFEKTIV LOGISTIK
Effektivlogistik med liten klimatpaver-
kan handlar till stor del om optimerad
ruttplanering och hog fyllnadsgrad
genom helatransportkedjan. Det kréver
god samordning och samarbeteiallaled,
helavigen fran inkop till forséljning.
Alla egna mérkesvaror och en stor del
avvaruméirkesvarorna transporteras
till varuhus och butiker via var distri-
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Nira hiilften av bestiilllningarna via var
e-handel himtades ut i varuhus 2016
vilket minskade miljopaverkan.

butionscentral i Jordbro. Ahléns egna
varor kommer till distributionscen-
tralen fran Asien och Europa. Fran Asien
sker frakten huvudsakligen med bat,
inom Europa och Norden med lastbil.
Endastiundantagsfall anvinds flyg.
Andelen flygfrakt f6r inkommande
gods 2016 var cirka 0,4 % (0,2 % 2015)
mitt i andel volym av Ahléns betalade
transporter. Okningen av antalet
flygsdndningar beror pa problem med
forseningar i batfrakterna under aret,
detta till f6]jd av forandringar i rederi-
ernas trafik och att ett storre japanskt
rederi gick i konkurs under sommaren.

Fyllnadsgradeniinkommande contain-

rarvar 2016 strax under 80 %, nagot ligre
niva dn 2015 (drygt 80 %). Med hjilp av
ettlagersystem som hanterar hela varu-
flédet arbetar vi kontinuerligt for béttre
packning och 6kad fyllnadsgrad. Malet
irattna minst 90 % fyllnadsgrad.

SAMORDNING FOR E-HANDELN
Lager och distribution fér Ahléns nya
e-handel skdts av distributionscentralen
iJordbro. For att effektivisera transport-
ernaoch erbjudaleverans utan extra
fraktkostnader och minsta maojliga miljo-
paverkan, uppmuntras kunderna att
hiimtabestilldavarorinirmaste Ahléns-
varuhus. Det innebér att varorna trans-
porteras dit med ordinarie leveranser.
Nirahélften avbestéllningarna
hédmtades utivaruhus under 2016.

KRAV PA TRANSPORTORERNA
Ahléns stiller krav pa aktivt arbete med
miljo, arbetsmiljo och sidkerhet bade pa
speditorerna avinkommande gods och
padistributionsékerierna. Systematiskt
miljoarbete enligt ISO 14001, krav pa
drogpolicy, maxhastighet, motorklass
samt utbildning av chaufférernaisiker
och sparsam kérning dr viktiga krav.
Anvindning av fornybara eller andra
miljoanpassade brinslen uppmuntras.
Ahléns har tidigare medfinansierat en
miljolastbil som anvinds for distribu-
tionen iStockholmsomradet, detlokala
akeriet har sedan inforskaffat ytterligare
tva. De tre lastbilarna drivs med metan-
diesel, som ger upp till 70 % lagre koldi-
oxidutslédpp jamfort med vanlig diesel.

KLIMATPAVERKAN MINSKAR
Koldioxidutsldppen fran de av oss kopta
varutransporterna (fran leverantér till
varuhusviaDCiJordbro), var 2016
5053 ton (6139 ton 2015), fordelat pa
3981* ton for inkommande transporter
(4739 ton) och 1072 ton for distribu-
tionen (1454 ton 2015).

Den huvudsakliga orsaken till minskade
utsldpp dr minskade varuvolymer, om-
struktureringar och avvecklad verk-
samhetiNorge under aret. Avgaende
volymer fran distributionscentralen har
minskat med cirka 16 % jaimfort med
2015. Av Ahléns e-handel gick varorna
fran cirka 45 % av bestillningarna till

27

varuhusen med ordinarie transporter,
och hiimtas ddr avkunderna. Rester-
ande 55 % distribuerades via ombud
och hemleverans. E-handeln utgjorde
2016 cirka 10 % av totala volymen,
trenden dr en 6kande andel.

TJANSTERESOR OCH KLIMAT
Varje ar gor Ahléns anstillda en méingd
tjdnsteresor inrikes och utrikes, bland
annat till vara inkopslander. Video-
konferenser har i 6kad utstrickning
anvints under aret vilket underlittat
regelbunden kommunikation med
vara inkdpskontor. Koldioxidutslippen
fran de flygresor som tjinstemén har
gjort under 2016 har minskat jAmfort
med 2015. Utsldppen fran de tagresor
som gjordes under aret ir ssmmanlagt
0,81kgkoldioxid, som darmed dr férsum-
barajimfért med flygresornas paverkan.

*Tillgang till faktiska data for inkommande transporter
saknas for 2016. Angiven siffra har berédknats med
utgangspunkt i 2015 ars data, justerad fér en minskning av
godsvolymen med cirka 16 %

Utsldipp av koldioxid

Utslipp av CO (ton) frdn tjdnste-
resor gjorda medflyg (baserat pa de
resor som bokats via var resebyra).

2014 2015 2016
263 255 210




Alla har ritt till ett trevligt hem. Dérfor vill vi,

tillsammans med dig, inreda Stadsmissionens

skyddade boenden for kvinnor. Nar du handlar

nagot som ar mérkt med ett litet hus, skickar vi
en likadan produkt till dem.

Se alla kampanjprodukter

Sa funkar huset

Ett vitt hjdrta betyder att Stads-
missionen saknar produkten.
Ar hjartat ifyllt har de fatt
alla de behdver.

Anléns Dricksglas 29 kr




Samarbeten okar
genomslaget

For att kunna losa de globala utmaningarna maste foretag,
organisationer och andra intressenter i samhiillet samarbeta
for att forandringar ska kunna fa genomslag. Ahléns deltar i

manga olika initiativ for att skapa storre effekt.

ARBETE MED STADSMISSIONEN
Vihar fortsatt att samarbeta med
Sveriges Stadsmissioner pa olika sétt.
Grunden f6r samarbetet dr att vi skéinker
dem varor viinte kan silja, liksom till
Myrorna. Bada organisationerna
anvanderiviss utstrackning produkt-
ernaisinarespektive sociala verksam-
heter och bada har ocksa Second hand
butiker dir varorna siljs.

Nar viijanuari 2016 lanserade var E-
handelssida sa gjorde vi detisamarbete
med Stadsmissionen till férman till bo-
enden for utsatta kvinnor. For varje vara
som saldes och som pa siten var markerad
med en hussymbol, sa skinkte Ahléns en
motsvarande vara till Stadsmissionens
skyddande boenden for kvinnor.

Inforjulen utarbetades ett kort med
kuvertsom siljsivaravaruhus. Ettkort

sombade kan anvindas vid jul och vid
andrahogtider. Hittills har 6ver 5000
kort salts och dir pengarna skiinks
oavkortat Stadsmissionernas verk-
samhet for hemlosa och utsatta.

OPPNA DORREN

Oppna Dérren ér ett initiativsom leds av
Axfoundation, stiftelsen fér hallbarhet
inom Axel Johnson. Syftet dr att stodja
olika aktiviteter och organisationer som
bidrar till integration av nya svenskar i
samhillet. Lis mer pa oppnadorren.se.

Imaj presenterades initiativet och mgj-
ligheten att medverka fé6r medarbetare
paservicekontoret. Under aret har per-
soner inom Ahléns genomfért nagon
Oppna Dorren aktivitet, exempelvis
genom att bjudit hem en ny svensk pa
middag eller haft ett méte for att bidra
med kontakteriarbetslivet. Tanken &r att

EARTH HOUR

Den 19 mars var det ater dags for

det arliga, globala klimatmani-
festet. Viuppmanade alla vara
instagramfoljare att slickaned och
deltaievenemanget. Klimatfragan

irrelevant fér oss pa Ahléns, och
manga av de miljoatg;

arbetar med har antingen en direkt
eller indirekt effekt pa klimatet.
Ettbraexempel dr att viilja Braval
- atervunnet, det har en positiv
effekt med minskade vixthusgaser.
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erbjuda allamedarbetare inom organi-
sationen att medverka under arbetstid.

INTERNATIONELLA VARUHUS

Iborjan av oktober kunde Ahléns hilsa
hallbarhetschefer fran Selfridges,

De Bijenkorfoch Al Tayer vilkomna,
varuhus som finnsi Storbritannien,
Nederldnderna och Arabemiraten. Vi
diskuterade hurvikan dela erfarenheter
om hur varuhus framgangsrikt kan leda
ett affarsdrivet hallbarhetsarbete. Vi
kommer att fortsitta diskussionen om
gemensamma inkopskravom bland
annat palmolja och mikroplaster.

TEXTILATERVINNING

Islutet avseptemberlimnade
Naturvardsverket sin rapport till Milj6-
och energidepartementet med forslag
om hantering av uttjinta textilier. Verket
foreslar bland annat att en dialoggrupp
med aktorer inom branschen ska skapas
och konsumentriktade informationsin-
satser. Vidarelimnade Naturvardsverket
tvamojliga alternativ till hur lagstiftnin-
gen ska utformas avseende textilatervin-
ning. Detena ristort sett en oférdandrad
lagstiftning som ger kommunernain-
samlingsansvar, och det andra forslaget
ar att skapa ett sd kallat producentansvar
dér storre ansvar liggs pa branschen.

Ahléns kommer tillsammans med andra
textilaktorer i ndtverket T4RI (Textile
for Recycle Initiative) forsoka paverka
departementet att ta fram ett tydligt
lagforslag som gynnar textilatervinning
istorre skala.



Om GRI och
hallbarhetsrapporten

Ahléns efterstriivar en trovirdig och relevant rapportering
av vart hallbarhetsarbete och anviinder oss dérfor av
Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

For denna 2016 ars redovisning har vi
liksom féregdaende ar tillimpat GRIs
ramverk version G4. Pa vissa omraden
aterstar fortfarande arbete och datain-
samling for att kunna redovisa fullt ut
enligtkriterierna, var ambition ir att
kontinuerligt utveckla och férbittra savél
hallbarhetsarbetet som rapporteringen.

VASENTLIGHETSANALYS
Innehalletirapporten speglar de fragor
som ir visentliga for Ahléns, utifran var
verksamhets paverkan pa mianniskor
och milj6é genom hela virdekedjan och
utifran vara intressenters krav och
forvintningar. Urval och prioritering

avinnehalletirapporten och vilka
fragor som ir viktigast att fokusera pa
har gjorts med utgangspunkt i genom-
fordakundundersokningar och andra
intressentdialoger, samt genom dialog
med sakkunniga och interna nyckel-
personer pa Ahléns.

Redovisade data och nyckeltal avser
verksamheten inom Ahléns AB ar
2016, dir inget annat anges.

GRI-INDEX PA HEMSIDAN
Paahlens.se/hallbarhet/Hallbarhets-
rapporter finns ett GRI-index publicerat.
Dettainnehaller en forteckning éver
de av GRIs aspekter och indikatorer

Styrning och organisation av hallbarhetsarbetet

Ahléns foretagsledning har dver-
gripande ansvar fér Ahléns arbete
med produktkvalitet och hallbar-
het. Hallbarhetsavdelningen har
till uppgift att stodja foretagets
arbete med hallbarhet och pro-
duktkvalitet. Hallbarhetschefen
rapporterar till VD.

Varje chefhar till ansvar att driva
relevanta hallbarhetsfragor inom
sitt ansvarsomrade. Varje funktion
och affirsomrade uppdaterar arligen
en trearig affarsplan, i denna ingar
hallbarhet och produktkvalitet.
Pavaruhusen har varuhuschefen
det 6vergripande ansvaret.

som vi utifran var visentlighetsanalys
valt att redovisa pa, hinvisningar till
varivar hallbarhetsrapport respek-
tive information finns samt komplet-
terande kommentarer.

KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar girna emot fragor och synpunkter
kring vart hallbarhetsarbete.

Hor avdig oss via mejl, telefon eller
vanlig post:

sustainability@ahlens.se
08-4028000

Ahlens AB, Ringvigen 100,
118 90 Stockholm

Till grund i hallbarhetsarbetet finns
varaforetagsvirderingar samt den
affarsetiska kod som implementer-
atsihelaorganisationen och giller
for samtliga medarbetare. Dessa
utgor praktisk viagledning for att
integrera ansvar och hallbarhet i
det dagliga arbetet.

Texter: Ahléns och Trossa, form: Futerra. Var sparsam och las helst denna rapport digitalt. Om du skriver ut rapporten gér det garna pa Svanenmarkt och/eller FSC-markt papper.
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Skolstart

Vi vilkomnar alla kunder till oss, oavsett alder,
ursprung, hudfirg och bakgrund. Det ska ocksa
framgd av var marknadsforing. En av flickorna

i arets skolstartkampanj har Downs syndrom.
Over 10 000 svenskar har Downs syndrom, och
varje ar fods 120 barn med denna kromozon-

precis som alla barn.
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