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20131
korthet

Hallbarhetsfragorna har pa flera sétt
integrerats in i Ahléns verksamhet
under aret, med stod av en ny strategi,
organisation och verksamhetsmodell.
Viarbetar for att stindigt bli béttre,
inte minst inom vara fokusomraden:
erbjudande, produktion, drift samt

samhillsengagemang.
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MEDARBETARE

Ny organisation med tydlig-
are ansvarsbeskrivningar for
alla medarbetare pa HK.

SAMARBETEN
Ahléns sdlde nycklarvidjulen
som inbringade 700 000 kr till
Sveriges Stadsmissioner.
Startat nytt samarbete med
FretexiNorge.

s. 31

STRATEGI

Ny strategioch
verksamhetsmodell
som stdrker hallbar-
hetsfragorna.

SRV
s.0

ERBJUDANDE

Fler Braval produkter
frdmst genom fler
FSC-mdrktavaror.
Better Cotton - en del
av inkdpsstrategin.

PRODUKTION

83% av alla fabrikeri
riskldnder dr gran- s. 16
skade. Arbete har
pabdérjats med miljo-
fragorileverantirs-
kedjan.

8. 23
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KUNDDIALOG

320 000 nya klubb-
medlemmar stérker Ahléns.
Ny varumdrkesplattform
och kommunikationsstrategi
under framtagande.

s. 9
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DRIFT

Nytt system for energi-
uppfoljning. Miljo,
ekonomi och uppfoljning
forvdntas forbdttras

ndr upphandlingen av
avfallstjdnster drinford.

s.27
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VD har ordet

Drivkraften for Ahléns verksamhet
handlar om engagemang och intresse
for ménniskor. Vi vill gora positiv
skillnad i vardagen for vara kunder,
med utgangspunktiledorden "for-
biittra, forenkla, forgylla”.

For attlyckas géller det férstas att ha ett inspi-
rerande och noga utvalt sortiment, med bra
kvalitet till rétt priser, men ocksaiallt hogre

grad att kunna svara upp mot medvetna kunders
forvintan pa ansvarstagande gentemot mén-
niskor och milj6. Vara gemensamma globala
utmaningar, exempelvis vad géller klimat, vatten
ochbegrinsade ravarutillgangar, haller samtidigt
paattindra spelreglerna for hela var bransch.

Langsiktighet dr ett vél férankrat perspektivi
vart foretags sjil och kultur. Ahléns har funnits
i6ver hundra ar och avsikten ir sjilvklart att
finnas kvar och utvecklas minst lika lénge till.
Iborjan av 2013 antog vi en ny afférsstrategi,
Ahléns Pa vig, dir hallbarhetsperspektivet

fatt en central plats. Under aret har vi gjort ett
omfattande jobb med att vissa var organisations
verksamhetsmodell och star nu #nnu béttre
rustade for framtiden.

Jagdr oerhort stolt 6ver insatserna fran Ahléns
medarbetare i detta arbete. Det tal att séigas ofta:
Det 4r ménniskorna det hinger pa, utan deras
engagemang och kompetens hjilper strategi och
struktur inte langt. Jag hyser stor tilltro till vara
medarbetares forméaga, liksom till ett hallbart,
virderingsstyrt ledarskap.

P& Ahléns har vi forméanen att ha en stor lojal
kundkrets. Ahléns Klubb viixte under aret med
ytterligare 320 000 kunder och har nu hela

1,9 miljoner medlemmar! Genom dialogen med
kundklubben och andra externa undersok-
ningar vet vi att Ahléns har hogt fértroende vad
giller ansvar och héllbarhet. Ett erkdnnande vi
r stolta 6ver men som ocksa forpliktigar till att
fortsétta utvecklas och levereraresultat.

Var strategi for hallbarhet inkluderar hela
virdekedjan med mal och aktiviteter férdelade
pafyraomraden: erbjudande, produktion, drift
samt samhéllsengagemang. Under aret har vi
tagit steg mot satta mal pa allaomraden, som
exempelvis:

 Varaengagerade hallbarhetsambassadérer
har bidragit till 6kad kunskap bland medarbe-
tare och kunder om Braval. Detta dr angelaget
dévianser att Braval ir en viktig del avvar
hallbarhetskommunikation.

¢ Genom medlemskapet i BCI fortsitter vi
arbetet med att bidra till en mer hallbar
bomullsproduktion.

¢ Vihar fortydligat varaleverantorskrav
gillande miljo och socialt ansvar. Utmanin-
gen framover ir att fa bittre kontroll lingre
nedileverantorskedjan, inte minst vad géller
miljépaverkan.

» Ivarabutiker och varuhus har vi fortsatt arbe-
tet med energieffektivisering i samband med
ombyggnationer och férbéttrad killsortering,.

¢ Tillsammans med kunder och samarbets-
partners vill vi hitta vigar for battre resurs-
hantering och atervinning av textilier. Ett steg
idenriktningen dr vart utvecklade samarbete
med Sveriges Stadsmissioner och initiativet
till ett liknande med norska Fretex.

Det aterstar bade utmaningar och arbete, men vi
ir Pavig!

Gregg Mowins, VD, Ahléns
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Kontakt

Med den hdr hallbarhetsrapporten
villvi ge en drlig och relevant beskriv-
ning av vart hallbarhetsarbete, och
ocksd bjuda in till fortsatt dialog. Dina
synpunkter och tankar dr virdefulla
foross, skriv gdrna till oss pa
sustainability@ahlens.se.
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(m oss

Ahléns grundades 1899 i Insjon. Idag
har vi ett av Nordens mest villkiinda
varumirken med 6ver 100 varuhus
och butiker i Sverige och Norge.

Vierbjuder ett brett sortiment avnoga utvalda

och prisviirda produkter inom sju affirsomraden:

dam, skonhet, barn, herr, media, hem och mat.
Var mission ér att forenkla, forbéttra och forgylla
livet for varakunder varje dag.

Ahléns AB ingar sedan 2010 tillsammans med
Kicks och Lagerhaus i detaljhandelskoncernen
Axstores, somisin tur dr en del avfamiljeforeta-
get Axel Johnson AB och dgs av Antonia Ax:son
Johnson med familj. Gregg Mowins &r vd for
Ahléns och Thomas Axén styrelseordférande.

Z fi

2013

4,8 miljarder kriomsdttning
3382 medarbetare
Cirka 80 miljoner besckare
L9 miljoner klubbmedlemmar
77varuhus i Sverige

32 interiorbutiker i Norge

i -

B85 80881 08
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Var viirdekedja

Vivill skapavdrde och ta
ansvar forvar paverkan pa
mdnniskor ochmiljé i allaled, fran
produktutveckling och tillverkning
till forsdljning och hantering av
uttjdnta produkter. Det stdller krav
pd aktivt arbete med manga olika
hallbarhetsfragor, i dialog med
vdra intressenter.

Ahléns har ett brett sortiment med tiotusentals varor. Varorna tillverkas av leverantorer i olika delar av virlden, huvudsakligen Asien
och Europa. Minga av Ahléns egna miirkesvaror kops in via véra fyra produktionskontor i Asien och fraktas med bat till Sverige.
Forsiljningen till kunder sker med hjéilp av vara medarbetare i ver 100 varuhus och butiker runtom i Sverige och Norge.

Hir ér nagra viktiga hallbarhetsfragor fran design till atervinning.

Sortiment- och
produktutveckling

Resurseffektivitet
Materialval

Produktkvalitet och
livslangd

Ravarutillgang
Anvandning av vatten
och kemikalier

Hallbarhetskrav
pa ravaror och
ingredienser

RAMATERIAL

PRODUKTION

Leverantorsrelationer

Arbetsmiljo och
manskliga rattigheter

Anvandning av vatten,
energi och kemikalier

Effektiv logistik Produktkvalitet,

Leveranskvalitet reklamat.ions- ATER-
Klimat- och hantering ANVANDNING,
|Ima OE Produkt- och ATERVINNING &

miljdpaverkan
P kundinformation AVFALL
Sakerhet

Kundrelationer Hantering av uttjanta

: Idialog &
' samarbete medvara
; intressenter:

AGARE

LEVERANTORER

Medarbetar- produkter
TRANSPORTER engagemang Atervinning av
Marknadsféring material
Energianvéndning
Avfallshantering

IDEELLA E
ORGANISATIONER E
MEDARBETARE KUNDER S AN aRBErY |
PARTNERS E
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Strategi & utveckling

Med utgingspunkt i Ahléns nya
strategi Ahléns PA viig, dir hillbar-
het ir en av fem huvudstrategier, har
vi skapat en ny verksamhetsmodell
med uppdaterade och nya processer,
beslutsfora, KPler samt ansvars-
beskrivningar. Genom den nya
strategin har produktkvalitet och
hallbarhet fatt en ny plattform vilket

mojliggor att vi kan arbeta med dessa

fragor pa ett mer systematiskt och
integrerat satt.

VAR NYA STRATEGI

Kunderna och ménniskorna éricentrumi
Ahléns Pavig. Genom att alltid téinka kund-
orienterat ska vi utveckla vart erbjudande, var
tillganglighet, var kultur och vart hallbarhets-
arbete. Hallbarhetsstrategin, omfattar fyra
delar. Hallbart erbjudande, Hallbar produk-
tion, Hallbar drift samt Samhéllsengagemang.
Strategin har god samstimmighet med dgarnas
hallbarhetsstrategi, vilket underlittar uppfolj-

HALLBART
ERBJUDANDE

SAMHALLS-

HALLBAR
DRIFT ENGAGEMANG

ning, se faktarutan pa niista sida. Inomvarje
omrade finns mal, aktiviteter samt initiativsom
krivs for att na malen.

Inomvarje del av hallbarhetsstrategin har vi
formulerat en rad utvecklingsomraden. Exem-
pelvisvill vi forbéttra sparbarheten av produk-
ter, kunnadriva energibesparingar, forbattra
leverantdrernas miljoprestanda och involvera
kundernaivart framtida arbete.

- Jag dr mycket stolt éver allt vi har dstad-
kommit under 2013. Allt arbete som utforts av
vdara hallbarhetsambassadérer i varuhusen
ochvar uppstart som medlem i Better Cotton
Initiative, for att ndmna ndgra.

- Menjag dr mest glad 6ver att var nya strategi
»Ahléns Pdvdg” givit hdllbarhet en tydlig plats
iforetaget, vilket ocksd forstdrkts genom vdra
nya arbetsprocesser och verksamhetsmodell,
ddr hallbarhet dr en integrerad del.

- Ettviktigt omrade framat dr att utveckla och
forbdttra Bra val - bade innehallsmdssigt och
vad gdller kommunikation till kunderna. Trots
att andelen Bra val har 6kat, sa kommer viinte
navdrt mdal om 10% Braval 2015 med den takt
vi haridag.

- Mycket dterstar att géra inom hallbarhet,
som exempelvis inom djuromsorg och spar-
barhet. Samtidigt har vi ambitionen att pd
andra sdtt bidra till utvecklingen av hallbar
konsumtion, inte minst genom att involvera
kunderna. En del i detta kan vara att hyra ut
kldder. Dérfor utreder vi nu hur en lonsam
affdrsmodell for uthyrning av kldder kan se ut.

Anita Falkenek, Hallbarhetschef

6 | AHLENS HALLBARHETSRAPPORT 2013 | INLEDNING




INTRESSENTER GER VAGLEDNING

Infor att lagga fast var nya hallbarhetsstrategi
genomforde vi en mindre intressentdialog med
10 personer, som alla ir vl initierade inom hall-
barhetsfragor. De representerade NGO, myn-
digheter, branschorganisationer, hogskola samt
leverantorer. Vidare gav 32 fackliga represent-
anter sina synpunkter pa Ahléns hallbarhets-
arbete. Resultatet visade god samstdammighet
om vilka frigor som anses viktigast for Ahléns
attarbeta med. Kontroll avleverantorskedjan,
bade vad giller arbetsvillkor och miljopaverkan
ar mest prioriterad enligt intressenterna. De
var ocksa helt 6verens om att var nést viktigaste
uppgift ar att fordndra konsumentbeteende och
utveckla Braval. Andra fragor som ocksa ansags
angelédgna édr producentansvar och att utveckla
nya affdrsmodeller.

Viir medvetna om att resultatet fran en intress-
entdialog med sa fa respondenter kan vara
missvisande men vi anser att resultatet ger oss
stort virde da dessa personer har god insyn i hur
detaljhandeln arbetar med hallbarhetsfragor.

Ny verksamhetsmodell

SYNPUNKTER FRAN EXPERTER

For att ytterligare fa inspiration och véigledning
isamband med utarbetandet av var strategi, fick
fem namnkunniga hallbarhetskonsulteriupp-
drag att ge synpunkter pa Ahléns hallbarhets-
arbete. Merparten ansag, i likhet med intressent-
erna attleverantdrskedjefragor dr angelégna.

Detvar mycket tydligt bland dessa hallbarhets-
proffs att de 6nskade se mer ambitiosa mal, dir
Ahléns kunde vara varuhuset som tillsammans
med kunderna skapar hallbara livsstilar. Att
Ahlénsborde taledarskap i utvecklingen av hall-
bar konsumtion och gorahallbarhet atravirt.
Ett Ahléns 2.0.

Partnerskap med andra aktorer, i likhet med
Better Cotton Initiative anses som en viktig
framgangsfaktor. Mer hallbara produkter och
affirsmodeller dr ocksa genomgaende teman.
Forslag angaende lokal produktion, uthyrning,
aterbruk samt att finna l6sning pa textilatervin-
ning dr sédant som nimns. Alla konsulter under-
strok vikten avkommunikation for att involvera
och aktivera medarbetare och kunder. De tog

dven upp den utmanande fragan kring detalj-
handel och 6verkonsumtion.

Med all denna input ér vi 6vertygade om att den
nya strategin har kapacitet att uppfylla méanga
av de delar som intressenterna och héllbarhets-
proffsen har pekat pa.

NY VERKSAMHETSMODELL

For att effektivisera Ahléns interna arbete samt
skapa synergier mellan affirsomraden har en ny
verksamhetsmodell, ASOM (Ahléns Strategic
Operating Model) utvecklats under det gangna
aret. Verksamhetsmodellen bestar av fem delar;
processer, organisation, ledningssystem, sys-
temstdd och ansvar & roller, se figur.

Nér de nyainkopsprocesserna fullt ut traderi
kraftimars 2014 dr produktkvalitet och hallbar-
hetvilintegreratialla processer. Vidare finns
detinom ledningssystemet hallbarhets-KPIer pa
alla organisatoriska nivaer.
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| _ HALLBAR
| AGARSTYRNING

Var dgare Axel Johnsons strategi for
I hallbart foretagande omfattar fyra
| fokusomraden: Hallbart erbjudande,
Hallbar produktion, God arbetsgivare
och Resurseffektiv verksamhet.

Agarstyrningen &r en central del. Sju punk-
| ter ska sikra att alla koncernbolag jobbar
I systematiskt och malinriktat med hallbar-
het. Malet ar att alla bolag senast 2015 ska:

1. Ha strategier och matbara mal for sitt
| hallbarhetsarbete som ar integrerade i
| affarsplanen.

| 2.Haenperson som &r ansvarig for
hallbarhetsfragor i ledningen eller direkt
rapporterande till VD.

3. Kvartalsvis rapportera hallbarhets-KPl:er.

4. Arligen uppdatera den riskanalys som
| identifierar de stérsta sociala och
| miljorelaterade riskerna.

| 5. Utvardera hallbarhetsperspektivet vid
férvarv av nya bolag.

6. Sékra att vedertagna internationella
I konventioner kring miljo, manskliga rat-
| tigheter och arbetsratt respekteras
av leverantoérer.

7. Tydligt kommunicera hallbarhetsarbetet.



av 100i medarbetar-
ndjdhetsindex 2013

Utfall och mal

Tabellen anger mdl och nyckeltal for hdllbarhetsfrdgor som drviktiga for Ahléns.
Nyckeltal 2011 2012 2013 Mal
Andel hallbara varor 34 % 4.4 % 4.9 % 10 % 2015
(andel av férséljningen métt i kr)
Energianvidndningivaruhus -12% -15 % -15% -20 % till
(procentuell féréndring fran 2009 2014 jmf
raknat pa kWh/m?) med 2009
Andel reviderade fabriker 60 % 75 % 83 % 100 %
(beldgna i risklander, som 2015
producerar egna mérkesvaror)
Medarbetarnéjdhet, ESI 87 90 90 Ej satt
(index, ddr max &dr 100)
Sjukfranvaro - 5,97 % 575 % 5,32 % till
(andel av arbetstid) 2014

BESLUTSFORUM OCH ORGANISATION
Ahléns foretagsledning ir 6vergripande ansvarig
for Ahléns arbete med produktkvalitet och hall-
barhet. Vad giller inkdpsrelaterade fragor sa
finns sedan tidigare Styrgruppen fér Hallbara
inkdp. Denna har bytt namn till Sustainable
Puchasing Council. Gruppens funktion kvarstar,
dvs att uppdatera och besluta om nya inkops-
kriterier samt justering av Bra val. Gruppen
faststéller &ven produktkvalitetsspecifikationer.

Sedan sommaren bestar Ahléns organisation

av sju affarsomraden och sju matrisfunktioner.
Som en matrisfunktion ska Hallbarhetsavdel-
ningen stodja affirsomradena att stindigt
forbéttra sortiments hallbarhetsaspekter samt
produktkvalitet. Hallbarhetsavdelningen kom-
mer att vararepresenterad ivarje affirsomrade
vid sa kallade runda bordsméten, dir beslut tas i
varje ink6pskategori.

Haéllbarhetsavdelningen bestér av fyra med-
arbetare och sedan hésten 2013 ingar hallbar-
hetschefen i Ahléns ledningsgrupp och rap-
porterar till VD. Varje chefhar till ansvar att driva
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relevanta hallbarhetsfragor inom sitt ansvars-
omrade med stod av hallbarhetsavdelningen. Pa
varuhusen har varuhuschefen det 6vergripande
ansvaret. Hallbarhetsambassadorernairespek-
tive varuhus har som primér uppgift att stim-
ulera forsdljningen av Braval samt inspirera
sinakollegor till aktivt hallbarhetsarbete.

STYRANDE DOKUMENT

Inom ramen fér verksamhetsmodellen sa

finns flera nya styrande dokument, som alla dr
baserade pa Ahléns P4 vig. Varje matrisfunktion
och affirsomrade uppdaterar arligen en trearig
affirsplan, och i dennaingér hallbarhet och
produktkvalitet. Vidare finns sedan tidigare
Axstores gemensamma policyer och riktlinjer
for att sikerstilla ansvarsfull verksamhet. Hit
hor exempelvis miljopolicy och gemensamma
inkdpskrav avseende milj6, kvalitet och socialt
ansvar. Under 2013 har vara Generella inkops-
villkor samt de affarsetiska riktlinjerna (Sustain-
ability Buying Criteria) reviderats och skirpts pa
fleraomraden. Vidare har en ny, affirsetisk kod
tagits fram som ska implementeras under 2014.
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I dialog

Vi for en aktiv dialog med vara kunder
i syfte att visa pa vara merviirden,
fanga upp forvintningar och fa
underlag till fortsatt utveckling

och forbéttring. Det dagliga motet

i varuhusen och Ahléns Klubb med
nira tva miljoner medlemmar ér vara
viktigaste kommunikationskanaler.

MANGA LOJALA KUNDER

Varje ar gors runt 80 miljoner besk pa Ahléns
varuhus och butiker. Vi har mangalojala kunder
som handlar ofta hos oss. Antalet medlemmar

i Ahléns Klubb 6kade under 2013 till drygt 1,9
miljoner, en netto6kning med hela 320 000
personervilket var 6ver forvintan.

Vikommunicerar med medlemmarna pa flera
sétt; via Ahléns magasin, e-post, hemsidan

och sms. Ytterligare kanaler for aktivdialog ar
Facebook och var Kundservice. Vihar ocksa en
klubbpanel med cirka 35 000 medlemmar som

med vara kunder

vilopande stiller fragor till om savil sortiment
och kommunikation som képbeteenden och
virderingar.

Malet dr att ga mer mot digital kommunikation,
for attihogre grad involvera och engagera kun-
derna. En forutsittning for detta dr att vi har
kontaktuppgifteriform av telefonnummer och
e-postadresser. 2013 hade vi mobilnummer till

57 % av klubbkunderna, en 6kning fran 52 % 2012.

Vigenomfor regelbundet olika kundunder-
s6kningar kring exempelvis sortimentsfragor
och produktkvalitet. Under 2013 har bland annat
tre kundpaneler genomforts for att fa input till
nya avdelningar pa varuhuset Stockholm City.

Under 2014 ska en mitning av kundupplevelse
séittas upp, sa att vi systematiskt och kontinuerlig
kan f6lja hur néjda kunderna ar med Ahléns.
Mitningen ligger till grund for ett nyckeltal, som
kan f6ljas 6ver tid. Métningen och nyckeltalet
kommer att hjilpa oss identifiera vara svagheter
och styrkor, sa att vi hela tiden kan utvecklas for
attbittre mota kundernas behov och beteenden.
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INTRESSE FOR HALLBARHET

2012 genomfordes en omfattande kundunder-
s6kning om vart hallbarhetsarbete. Resultatet
visade att hallbarhet &r mycket viktigt for vara
kunder - genomsnittet landade pé 6.1 paen
7-gradig skala. Mer dn hélften uppgav att de
tiankte pa hallbarhet nir de handlade pa Ahléns.
Samtidigt hade merparten avkunderna mycket
lag kinnedom om Ahléns hallbarhetsarbete
och vad Braval star for, och manga efterfragade
mer information. Med utgangspunkt i under-
sokningen har vi under 2013 tagit steg for att
utveckla var hallbarhetskommunikation, och
successivt borjat integrera Bra val och hallbarhet
ivar kommunikation.

Externaundersokningar bekriftar att konsum-
enternas intresse fér hallbara produkter och
medveten konsumtion 6kar. Enligt Svensk
Handels rapport 2013 om ansvarsfullt fore-
tagande tycker sju av tio svenskar att fragor om
miljo, hallbarhet och socialt ansvarstagande
arviktigt nir de viljer var de handlar och vilka
varor de koper. Gfks unders6kning om héllbart

miljoner medlemmari
Ahléns Klubb

mode som baseras pa faktiska kop avklidder och
skor fran olika kedjor, visar att andelen ekolo-
giska plagg generellt sett 6kat. For Ahléns del ger
rapporten bland annat ett kvitto pa att Bra Val
har fattett 6kat genomslag.

MERBRA VALI KOMMUNIKATIONEN
Viarbetar med att bittre synliggora vart Bra
val-sortiment ochihdgre grad integrera Bra
valireklamkampanjer och annan marknads-
kommunikation. Bland annat har viunder
2013 borjat mérka ut Braval-produkterivara
magasin, kataloger och foldrar, vilket vi fatt
mycket positivrespons pa. I Norge genomférdes
under hosten en sirskild Bra val-kampanj, med
utokat butiksmaterial, annonser och kampanj-
priser pa alla Braval-produkter. Savil omsitt-
ningen som forsiljningen av Bra val-produkter
o6kade jaimf6rt med veckorna innan.

Sedan 2012 har varje varuhus och butik en
utbildad héallbarhetsambassador med uppgift
attinformera och st6tta 6vrig personal samt
vara tillginglig f6r kundernas fragor.
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Ravaror eller ingredienser
har odlats utan kemiska
bekdmpningsmedel och
konstgédsel. Vi godkinner
bara produkter som dir
ekologiskt certifierade av

till exempel GOTS, Organic
Exchange, EcoCert eller
The Sail Association,

AHLENS I'TOPP
BLAND GRONA
VARUMARKEN

| konsumentundersokningen Sveriges
I Grénaste Varumarken 2013 kom Ahléns I
| pa andra plats i kategorin modebran- |
schen, med betyget 3,8 pa en 5-gradig
I N : . I
skala. Det ar en placering upp fran den
| férra undersékningen fran 2011 da Anléns |
I kom pa tredje plats med betyget 3,5. I

I IQSustainabIe Brand Index 2014, nadde I
Ahléns en fjardeplats i branschkategorin

| Kizder och Skénhet. P4 listan som helhet |

| fick Ahléns placering 62, jamfort med 74 |

| 2013. Studien baseras pa intervjuer av |
konsumenter som bedémer hur bra de

I anser att foretag arbetar med miljé och |

I socialt ansvar. I



Kundservice

Enviktig kanal for att fanga upp
kundernas synpunkter ér var kundservice.
Under 2013 besvarade medarbetarna pd
kundservice 28 000 samtal och 29 000 mail.
Merparten av dessa kontakter handlar om
klubberbjudanden och medlemsfrdagor, men
fragor om produkterna, dess innehall och
hallbarhetsfragor 6kar kontinuerligt.

Det finns fortfarande en stor potential i att
okakundernas kunskap om Ahléns hallbara
sortiment och om véart arbete med ansvar och
hallbarhet i dvrigt. Samtidigt konkurrerar hall-
barhetsfragorna med andra viktiga budskap i
reklam och marknadskommunikation. I de flesta
fall ir hallbarhet ett mervirde som far avgérande
betydelse forst niar kundernas forvintningar pa
kvalitet och pris har uppfyllts.

Framover vill vi utveckla fler former for dialog
kring hallbarhet med varakunder, exempelvis
iform avtemakviéllar och andra evenemang
ivaruhusen.

SCHYSST MARKNADSFORING

All reklam och marknadsforing fran Ahléns
skavara korrekt och uppfylla lagstiftning och

branschnormer vad giller etiska riktlinjer. Vi
kontrollerar budskap och pastaenden for att
sikerstilla att produktinformationen ar korrekt.
Vivirnar om kundens integritet och undviker
alltfér smala segmenteringar eller nischade
budskap i marknadsféringen.

KUNDREAKTIONER

Isamband med utskick av julkatalogen inkom
klagomal pa en av bilderna. Flera konsumenter
reagerade negativt pa en produktbild forestill-
ande en parlplatta med en pepparkaksgubbe.
Ahléns hade sjilvklart ingen avsikt att viicka
anst6t med bilden. Vibeslot att tabort sidan ur
katalogen.
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INLEDNING:

Engagerade me

Det dr engagerade medarbetare som
forverkligar Ahléns kunderbjudande
och mojliggor ett framgéangsrikt
foretag. Under 2013 har vi genomfort
ett stort forindringsarbete i syfte att
skapa en viilfungerande organisation
med tydliga roller och ett mer effek-
tivt arbetssitt. Vi har fortsatt fokus
pavirderingsstyrt ledarskap och

har ocksa paborjat ett mer proaktivt
mangfaldsarbete.

EN VARDERINGSSTYRD ORGANISATION
En dynamisk och virderingsstyrd organisation
ar en viktig forutsittning for att lyckas anpassa
och férnya Ahléns i takt med tiden. Vart mal 4r
en effektiv organisation och en féretagskultur
dirvarje medarbetare genom ansvarstagande
och egnainitiativ pa bista sitt bidrar till nojda
kunder och I6nsamhet.

TYDLIGARE ROLLER OCH ARBETSSATT

Under 2013 har ett omfattande arbete gjorts med
att fsrnya Ahléns organisation och se 6ver pro-

cesser och arbetssitt. Syftet har varit att skapa
enviltrimmad organisation som klarar 6kande
krav pa ett effektivt arbetssétt och en 6kad
l6nsamhet. Konkret innebir den nya organisa-
tionen ett byte fran funktions- till matrisorgani-
sation, med fokus pa varans viag fran forstaidé
via inkop och logistik till varuhusen, vilket ocksa
innebir ett tydligare helhetsansvar for respek-
tive kategoriansvarig. Ett femtiotal medarbe-
tare, merparten pa huvudkontoret, har dirmed
fatt fordndrade roller och arbetsuppgifter.

Som en f6ljd av organisationsarbetet har nya
enhetliga ansvarsbeskrivningar tagits fram for
allaroller, som tydliggor varje persons uppdrag
och ansvar. Detta skapar ocksa férutsittningar
for battre karridr- och utvecklingsmajligheter
for vara medarbetare.

Fordndringsarbetet har involverat méanga med-
arbetare, framforallt pd huvudkontoret. Arbetet
har priglats avhogt tempo, hog motivation och
stort engagemangbland allainblandade. Belast-
ningen pa framst cheferna pa huvudkontoret
har varithogre dn vanligt, vilket ocksa bekriiftas i
deras svari medarbetarundersokningen.
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HALLBART LEDARSKAP

Vara chefer har en avgorande roll for att utveckla
och forindra foretagetiritt riktning. Inom
Ahléns har vi de senaste iren haft ett tydligt
fokus pa hallbart ledarskap, dir grunden ar
tydliga varderingar och en god tilltro till varje
medarbetares forméaga. Det férutsitter ledare
med god sjilvinsikt och personlig mognad,

som kan skapa férutsittningar for andra att na
uppsatta mal.

For att stiirka och stodja cheferna pabérjades
hosten 2012 genomférandet av ett utvecklings-
programivirderingsstyrt ledarskap, riktat till
samtliga cheferiforetaget. Utrullningen av detta
har fortsatt under 2013. Mitt eget ledarskap,
engagemang, feedback och teamutveckling dr
fokusomraden i utbildningen som omfattar fyra
utbildningsdagar under en 11-manadersperiod.
Programmet bygger ocksa pa erfarenhetsutbyte
och att deltagarna coachar varandra.

STOLTA ENGAGERADE MEDARBETARE
En arlig medarbetarunders6kning genomfors
bland samtliga medarbetare i januari. Hela91
procent svarade pa undersékningen 2014

(93 % 2013) och resultatet visar pa ett mycket

Resultat medarbetarundersokning

hogt engagemang. Employee Satisfaction Index
(ESI) méttes till 90, att jimfora med bransch-
genomsnittet 84. Aven Net promotor score,
(NPS) ett matt paivilken man medarbetarna ir
aktiva ambassadorer for Ahléns, har 6kat och ar
langt 6ver branschens snittvirde. Medarbetar-
undersokningen visar pa mycket god kinnedom
om virderingar, och att manga kénner sig del-
aktigaiarbetet mot dessa. Bittre aterkoppling
och uppfoljning efterfragas fortfarande, dessa
omraden har dock utvecklats positivt fran
foregdende ars undersékning.

Som en del avarbetet med individuell utveckling
och uppfoljning, genomfors arliga malsamtal
mellan varje medarbetare och ndrmaste chef.

FORTROENDE FOR HALLBARHET

77 % av medarbetarna anger i arets medarbetar-
undersokning att Ahléns har ett bra eller mycket
bra arbete med hallbarhetsfragor. Detta ér en
Okning fran férra aret. 56 % av medarbetarna
anger att de tagit del av féretagets hallbarhets-
rapport. Ambitionen dr 6ka kinnedomen om
héallbarhetsarbetet si att den nar alla
medarbetare.

(undersokningen genomfors drligen sedan 2012, i januari manad)

Bransch-
2012 2013 2014 medelvédrde
Medarbetarnéjdhet 87 90 90 84
(ESI, Employee Satisfaction Index)
Ledarskapsindex 72 74 75 72

(LSI, Leadership Satisfaction Index)
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FRISKVARDSBIDRAG FOR BATTRE HALSA
Ahléns inledde 2013 en proaktiv satsning pa
hilsa och friskvard. Syftet dr framférallt att bidra
till 6kad fysisk aktivitet, engagemang och motiv-
ation bland medarbetare, vilket ocksa skaleda
till minskad sjukfranvaro. Friskvardssatsningen
”Vagen” omfattar bland annat hojt friskvards-
bidrag och ett utbud av aktiviteter for motion
ochinspiration.

MAL FOR OKAD MANGFALD

Ahléns vill bidra till ett samhélle dir varje
individ tas tillvara och behandlas jamlikt. Som
foretag vill vi ocksa spegla vara kunder och

det sambhille vi verkar i. Vi anser att mangfald
starker Ahléns konkurrenskraft och verksamhet.

Sammansittningen av Ahléns medarbetare
motsvarar i hog grad foretagets kundmalgrupp.
Cirka 90 procent dr kvinnor, medelaldern ar
cirka 35 ar. Vi stravar efter en 6kad jamstélldhet
pasamtliga nivaer och s6ker vid rekrytering ak-
tivt efter kandidater avunderrepresenterat kon.

Mangfald finns med som ett prioriterat omrade
inom Ahléns. Detta éir ocksé ilinje med var digare

Sjukfranvaro
2012

Axel Johnsons proaktiva inriktning. I borjan av
2014 formulerade Ahléns nya mal fr personal-
styrkans sammansittning vad giller internat-
ionell bakgrund, alder och kon, se tabell s.15.

For att nd malen kommer vi bland annat se 6ver
urvalsprocessenisamband med rekrytering,
utformning avannonser och innehall i
ledarutbildningar.

Vikommer ocksd i medarbetarunderskningen
ta fasta pd mangfaldsfragan pa ett djupare plan.
Ett exempel &r médtning av hur inkluderad man
kinner sig som medarbetare.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

For att utveckla Ahléns behver vi se till att vara
medarbetares potential tas tillvara, samtidigt
som vi lyckas rekrytera nya talanger. Vart mal

ir att Ahléns ska vara attraktivt fér den som vill
jobba inom detaljhandeln. Att Ahléns finns hogt
pastudenters och unga akademikers rankinglis-
tor 6ver populdra arbetsgivare ér ett séitt att mita
detta. P4 Universeums ranking 2013 fick Ahléns
placering 36 bland ekonomistudenterna.

2013 Mal 2014

Sjukfranvaro i 5,97 %
% av arbetstid

575 % 5,32 %

Sjukfranvaron har minskat ndgot fran 2012 till 2013, dock inte i tillrdcklig grad for att uppfylla
malen. Av den totala sjukfranvaron star langtidsjukskrivning for 3,13 % (mal 2013 2,77 %) och
korttidssjukskrivning for 2,62 % (mdl 2013 2,55 %).
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AHLENS
LEDARPROFIL

Anléns ledarskap kannetecknas av
ledare med god sjalvinsikt och person-
lig mognad vilket skapar férutsattningar
for medarbetare att na uppsatta mal.

VARA LEDARE HAR:
 Vilja attleda

» Affarsmannaskap
» Energi och engagemang
o Tillit
VARA LEDARE VILL:
« Aterkoppla och félja upp
« Kommunicera
 Vara drliga och transparenta

» Skapa effektiva team



Mariavill ledai fordndring

Maria Andersson 4r avdelningschef pa Ahléns
City i Goteborg. Hennes roll innebér att leda,
coacha och utveckla medarbetarna - och
genom detta driva férsiljning forstas.

- Jag dlskar mitt jobb och det finns inte en

dag somjag vaknar och tinker “ah nej jag ska
Jjobba” utan tvirtom. Den stérsta utmaningen
dr att fa tiden att rdcka till! Attfd se andra
utvecklas och samtidigt fortsdtta utveckla mitt
eget ledarskap dr det jag tycker dr allra roligast
med mitt arbete. Ahléns inriktning mot ett hdll-
bart och vdrderingsstyrt ledarskap visar pd en
modern syn och ger mig som chef forutsdttnin-
garoch utrymme att leda i fordndring.

Attkundernablivit mer intresserade avmiljo
och hallbarhet mirks pa Marias avdelning doft
och kosmetik. Inte minst genom de fragor som
stills om produkterna; vad de innehaller, hur
de dr framstéllda och hur de forpackas.

- Kunderna dr mer medvetna och kréver att vi
kan svara pd fragorna om hallbarhet. Vi har
stdndig kommunikation med inkép och lever-
antdrer for att kunna besvara kundernas fragor.
Det dr en trygghet att veta att hela foretaget
Jjobbar med hallbarheti alla led.

Pavaruhuset i Goteborg gors manga insatser
for att fortsitta utveckla hallbarhetsarbetet
och involverakundernaidetta.

- Vijobbar bland annat med utbildning och
flera atervinningsprojekt. Till exempel samar-
betar vi med Stadsmissionen kring dtervinning
avjeans och vdar hemavdelning har en dterkom-
mande kampanj ddr kunden far rabatt pd en

ny stekpanna vid inlimnande av sin gamla. De
gamla stekpannorna dtervinns sedan av
leverantdren till nya.

av alla medarbetareivaruhusen i Sverige
har internationell bakgrund

Status & mal mangf ald Varuhus & Produktions-

Huvudkontor butiker kontor

Antal medarbetare 265 3060 57

Fordelning kvinnor/man 89/11 92/8** 64/ 36

i procent

Andel med 14 % 23 %** 20 %

internationell bakgrund*

Andel tillsvidareanstallda 89 % 71% 100 %

*Andel som svarat Ja pd féljande frdga i medarbetarundersikningen: Ar bdda dina fordldrar
féddaiett annat land dn det du arbetar i?

**Endast Ahléns Sverige.

Avvdra totalt 3382 medarbetare arbetar 30081 Sverige, 3171 Norge och 57 pd produktions-
kontoren i Asien. Av vara medarbetare i Sverige och Norge dr 27 % heltids- och 73 % deltids-
anstdllda. Bland Ahléns ledande befattningshavare (foretagsledning 10 personer och
Business Area Managers 5 personer varav 1 dven ingdr i foretagsledningen) dr 11 kvinnor och
3mdn. Tvd avvdaramdl for 6kad mangfald dr att 6ka andelen mén och andelen medarbetare
med utlidndsk bakgrund, pd alla nivder i foretaget.
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HALLBART ERBJUDANDE:

Flera steqg mot
Jorbdittrat sortiment

Med "Hallbart erbjudande” menar vi
bade produktkvalitet och att varorna
under helalivscykeln ska ha sa liten
negativ paverkan som majligt pa
ménniskor och miljo. Vi har olika
verktyg och metoder for att system-
atiskt arbeta med detta. Tydliga
inkopskrav, gemensamma processer,
Braval och Better Cotton Initiative
arviktiga delar.

FORBATTRADE PROCESSER

Viharunder aret haft stort fokus pa att utveckla
och forbattra Ahléns interna inképsprocesser.
Dessa érnu tydligt dokumenterade och éren del
avvar verksamhetsmodell ASOM. Férdelen med
ASOM i#rbland annat att produktkvalitet och
héallbarhet har integrerats pa ett systematiskt
sittiinkdpsprocesserna.

INKOPSVILLKOR SOM GRUND

For att varaleverantor till Ahléns maste man
uppfylla och signera vara sk Generella ink6ps-
villkor. Dessavillkor omfattar bland annat
lagstadgade krav pa produkten och produktions-
processen samt dven specifika Ahléns-krav
avseende funktion, kvalitet, miljo och etik. Vi
kopplar tydliga produktkvalitetspecifikationer
(Product Quality Specifications, PQS) till dessa
inkdpsvillkor. De dokument med bilagor som
hor till inkopsvillkoren, inklusive PQS for olika
varugrupper finns uppladdade pa Axstores Lev-
erantorsportal. Allaleverantorer har tillgang till
portalen, och meddelas nir vi gor férdndringar
s att de enkelt kan halla siguppdaterade om
exempelvis skiarpta kemikaliekrav.

Vara PQS tydliggor krav pa produktens egen-
skaper och innehall samt hur de ska testas for
att sékerstélla att produkten uppfyller denna
kvalitet. Av PQS:en framgar exempelvis vilka
material och imnen som far ingd. Under aret
har vireviderat och utarbetat manga PQS, for
bland annat mébler, smycken och barnkléder.
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LANGTGAENDE INKOPSKRAV

Enviktig del avvara Generella inképsvillkor dr
detvikallar Sustainability Buying Criteria, vara
hallbarhetskrav som 4r mer langtgaende 4dn vad
lagen kriver. Detta dokument stéller kravbade
paegnavaror och externa mirken. Nya kravsom
tillkom under 2013 géllde bland annat palmolja
och mikroplaster.

Viharsedan tidigare identifierat palmolja som
enrisk, da den minskar den biologiska mang-
falden eftersom regnskog huggs ner for att ge
plats at palmoljeplantager. Vi genomforde
darfor en studie om palmoljaisamarbete med
Axel Johnsons Stiftelse for Miljo & Utveckling.
Studien var dels ett forsokiatt underséka om
Ekosystemtjanstanalys kan vara ett verktyg
for foretag inom Axel Johnson koncernen, och
dels syftade studien till att fa klarhet i vilken
omfattning palmolja finnsivara produkter
samt palmoljans miljdeffekter. Inom Ahléns ir
palmolja en vanlig ingrediens i blockljus gjorda
av paraffin och den kan ingad med upp till cirka
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30% iskonhetsprodukter. Dock dr det mycket
svart att spAra merparten av palmoljaiskonhets-
produkter da den utgor ravara till de kemiska
derivat som produkter dr tillverkade av. Som ett
resultat av studien, beslutade Ahléns att stilla
krav pa de produkter vars ingrediens bestar av
ren palmolja. Som minimum maéste leverantdren
ha sk Green Palm Certificates som dr en form av
kompensering av regnskog fér den volym som
ingar i produkterna (l4s mer om hallbar palmolja
pawww.rspo.org). Ahléns smnar ta frigan om
sparbarheten iderivat vidare i samarbete med
Kicks, genom att bjudain branschen till dialog
om hur palmoljakan sparas.

Naturskyddsforeningen och WWF péavisade
under aret negativa effekter pa fisk och havs-
miljon pa grund av mikroplaster som finns bland
annatipeelingprodukter. Vi beslt darfor att
endast tillata nedbrytbara partiklarivaraegna
peelingprodukter och att rekommendera mots-
varande av vara varumirkesleverantorer.


http://www.rspo.org

OLIV

KROPPSVARD

ra skin kdnele
varfo duy

SKARPTA KRAV INOM SKONHET

Tjuli 2013 tridde den nya kosmetiklagstift-
ningenikraft. For att sikerstilla att Ahléns
efterlever denna gjordes en omfattande genom-
gang med extern och intern expertis av alla egna
kosmetikaprodukter. Ett bevis pa attvi tar den
nya lagstiftningen pa allvar dr att vi siljstopp-
ade var bastsiljande Brun utan sol, da den inte
uppfyllde kraven. En ny Brun utan sol lanseras
under mars 2014.

Utover detta har vi en Axstores-gemensam lista
6ver kemikalier som inte far inga i skonhets-
produkterna. Dennalista som idr mer langtgaende
dnvad lagen kréver omfattar exempelvis aller-
genaparfymamnen och konserveringsmedel.

TILLSYN

Vi ser positivt pA myndigheternas tillsyn. Det

ir ett tillfille da vara interna system kontroll-
eras och granskas av externa personer. Under
aret hade vi bland annat tillsyn av leksaker och
kosmetikprodukter, genomférda av Konsument-
verket och lokala myndigheter. Vi har inte fatt
nagraallvarliga anmérkningar vid tillsynen.

KRAV PA DJUROMSORG

Ivéara Generella inkopsvillkor har vi sedan ldnge
flera djuretiska krav. Exempelvis far dun endast
komma fran slaktade giss och vi siljer bara pils
och fillar som dr biprodukt fran kttproduk-
tion. Vi har dveniink6psvillkoren angivit att
alladjur ska skotasienlighet med EUs principer
”Five Freedoms” f6r djuromsorg. Dock dr det

en utmaning att f6lja upp detta. Exempelvis var
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fragan om angorakaninernas missforhallanden
ny for oss. Nir det blevként att kaninerna pa
vissa farmer kan ha misskots sa stoppade vi for-
séljningen av alla angora produkter, da viinte
kunde verifera med tredje part att kaninerna
inte hade misshandlats. Vi kommer att medver-
kaibranschdialog for hur vi ska kunna sékerstal-
lagod djuromsorg pa kaninfarmerna och éven
for andra djur som ingdr i var leverantorskedja.

GOD KONTROLL GAV FLER SALJSTOPP
Det dr viktigt fér oss att vara erbjudanden 6ver-
traffar eller som minimum uppfyller kundernas
forvantningar. Darfor vill vi ha kunskap om
vilka produkter som kundernainte &rngjda
med. Genom att alla kundreklamationer loggas
ivart kassasystem, har vi god dverblick 6ver
vilka produkter som inte uppfyller kundernas
forviantningar. For att ytterligare forbéttravara
produkter har vi exempelvis utékat omfatt-
ningen av tester. Om testresultaten visar att
produkternainte uppfyller vara nya, skirpta
kravresulterar detiatt produkternatas ur
forsédljning.

Den mer noggranna kontrollen harinledningsvis
medfort att vi stundtals inte har kunnat erbjuda
vissa produkter, men i férlingningen kommer
det att forbittra produkternas kvalitet. Under
aret séljstoppades ett drygt 15-tal produkter,
varav merparten beroende pa slarv eller okun-
skap. Exempelvis stoppade vi férsdljningen av
barnoveraller som inte klarade funktion- och
metalltester, en fatolj samt glasburkar med
daliga snipplock.



UTBILDNING I PRODUKTKVALITET
Enviktig aspektiatt kunnaférbéttra produkt-
kvaliteten dr fordjupad kunskap inom inkops-
organisationen. Vi har genomfoért workshops
och utbildningar badde pa huvudkontoret och
pavarainkopskontorihur vibittre sidkerstiller
kvaliteten. Bland annat har vi haft férdjupad
utbildning om heminterior.

SPARBARHET - TIMMERFORORDNINGEN
Imars 2013 tridde EUs timmerforordning i
kraft. Den syftar till att forhindra att illegalt
avverkad skog importeras till den europeiska
marknaden. For att sékerstilla att viuppfyller
forordningen har vi genomfort en kartlagg-
ning av alla produkter som omfattas avden
nyalagstiftningen. Vi har skirpt skrivningen i
vara Generella inkopsvillkor och vi utarbetar
nyarutiner for att sékerstélla att n6dvandiga
dokument finns tillgéngliga. For varje produkt
avtrieller pappersmassa som omfattas av for-
ordningen ska det finnas dokument tillgédngliga
som visar vilket triislag som varan bestar av, var
ivirlden som skogen har odlats och bevis pa att
skogen avverkats lagligt.

For att kunna pavisa sparbarhet aven vara dnda
till ursprunget kriavs omfattande forandringar
avrutinerileverantorskedjan samt trovirdig
dokumentation. Viforvintar oss att kraven pa
sparbarhet kommer att 6ka bade fran kunder och
myndigheter, och kommer fortsitta ta steg for
okad sparbarhet &ven pa andra omraden.

CAFEER SOM GOR GOTT

Caféer och livsmedel r ett nytt affirsomrade
inom Ahléns, som vi ser har potential att bidra
till 6kad 16nsamhet. Tanken #r att vara Café A
Lait skavaraen plats ddr man kan vila ett tag,
njutaav nagot gott att dta och dricka, och som
samtidigt skapar mervirden for Ahléns.

Allaravaror och produkter som serveras pa Café
A Lait 4r mycket noga utvalda. De ska om méjligt
vara nirproducerade for att bidra till levande
landsbygd och arbetstillfillen, hilsosamma utan
onodiga tillsatser och sa langt mojligt ekologiskt
odlade.

For att uppna detta, fér vi kontinuerligt dialog
med leverantérerna om ingredienser och till-
satser. Ett exempel 4r Ninas skorpor som dr
bakade pariktigt smor.

Kaffet kommer fran Bergstands Kaffe, ett min-
dre svenskt foretag. Foretaget har arbetat lange

med milj6 och socialt ansvarileverantorskedjan.

Café A Lait raknar med att silja ca 230 000
koppar kaffe per ar, som kommer varabade
ekologiskt och Fair Trade med start 2014.

Café A Lait 6ppnade pa Stockholm City under
2013, och under 2014 kommer ytterligare caféer
att ppnas. Pa de mindre caféerna kommer
kakor och smérgasar att serveras pa engangs-
tallrikar gjorda av palmblad, s& nir matavfallet
tas omhand kan dessa komposteras eller rotas
till biogas.

Brinner for god mat som gor gott

For Jonas Sandstréom, Affirsomradeschef
Food finns det inget "good enough”.

— Man kan alltid gora saker och ting bdttre! Det
handlar om att alltid vara nyfiken och att stdn-
digt “keep on walking”, sdger Jonas engagerat.

Jonas ser det som ett viktigt mervérde att
samarbeta med mindre, svenska foretag

som kan vixa tillsammans med Café A Lait.
Exempelvis samarbetar Ahléns med Sink-
dalens Glass utanfoér Norrkoping, som kunnat
utvidga sin verksamhet, vilket inneburit att
fler gardar med mj6lkproduktion har stillt om
sin produktion till ekologisk samt att de har
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anstéllt fler medarbetare. Dryckerna kommer
fran mindre svenska dryckesleverantorer
sasom Kulla Must och Kivik.

- Under 2014 kommer Ahléns att lansera en
egen choklad berdttar Jonas. Den dr tillverkad
av Gefle Chokladfabrik, som har egna kakao-
plantageri Dominikanska Republiken for

att sdkerstdlla goda arbetsvillkor for de som
arbetar med att plocka kakaobénerna.

- Det dr sa mycket roligare for mig och var
personal att arbeta pa ett café som har en men-
ing! En eller flera stories att berdtta, och vi har
manga, avslutar Jonas.



BRA VAL UTVECKLING

Under 2013 beslutade vi att liigga till en ny Bra
val kategori; Allergi & Hilsamed Astma &
Allergiférbundets Svalan. Vi anser att dessa pro-
dukter utan parfym och irriterande &mnen tar
extra hiinsyn till manniskor och indirekt miljon.

Vikommer under innevarande ar att diskutera
vilka atgirder vi ska vidta for att ytterligare
oka forsédljningen av Braval. Utvecklingen har
hittills inte uppfyllt vara férviintningar, och vi
ser svarigheter med att nd vart mal om 10%
december 2015.

BRA VAL I KOKET OCH PA KONTORET
Andelen Braval har 6kat markant under aret
bland kéksartiklar i form av manga nya skiirbri-
doriolikavarianter. Skiarbréddorna som ér gjorda
av FSC-mirkt ek och bok fran Polen, har bidragit
till att férséljningen av Bra val inom produkt-
omradet "koket” har 6kat.

En storre del avvara kontorsvaror kommer
numer fran FSC-mirkt skog, och ir dirmed Bra
val. Fler parmar, A4-boxar och tidsskriftsamlare
borjade tillverkas av FSC-mérkt tri under aret.
Sedan tidigare &r merparten av alla kollegie-
block, skrivbécker och presentpésar gjorda av

FSC-mirkt pappersmassa. Vissa av vara krok-
produkter dr gjorda av atervunnen aluminium.

Pamangaandraomraden gors insatser som ir
bra fér manniskor och milj6, men som &nnu

inte uppfyller vara Braval kriterier. Vissa av
varakorgar for forvaring och tvétt dr gjorda av
fornyelsebara material sasom palmblad, sjogris
och majsblad. Vara handgjorda korgar avdadel-
palm ar tillverkade av kvinnor pa landsbygden
iBangladesh. Med naturlig och miljéanpassad
tillverkning bidrar produktionen till férbéttrade
villkor for kvinnorna och deras familjer.

HALLBARAHEMTEXTILIER OKAR

Alltfler varianter avhanddukar ir gjorda av
ekologisk bomull. Serierna Vide, Aqua och Line
ar helt tillverkade av ekologiska material, vilket
innebir att merparten av Ahléns handdukar 4r
Braval. Vide bidd bestar enbart av Braval. Aven
inom andra kokstextilier 6kar andelen ekolo-
giska produkter kontinuerligt, varav en stor del
tillverkas med miljéanpassade metoder hos en
framsynt leverantoriIndien (se 2012 ars Hall-
barhetsrapport). Allt fler I16pare och tabletter ir
gjorda av atervunna material, vissa av PET-plast
och andra av 6verblivna textiltrasor.

9%

av total forsdljning éir Braval,
vart mal dr 10 % i slutet av 2015

Braval
(andel av total forsdljning mdtt i kr)
Mal
2011 2011 2012 2015
34% 44% 49% 10%
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VISSTE DUDETTA
OM BRA VAL?

Bra val finns i féljande sex kategorier:

Produkter som ar helt
eller till stérsta delen tillverkade av ater-
vunnet material. Ravaran kommer fran
rester i produktionen eller fran avfall.

Produkter som
ar certifierade av Fair Trade. Det inne-
bar att odlare av ravaran och deras
anstallda bland annat har skaligt betalt
och en rimlig arbetsmiljé.

Produkter dar ravara
eller ingredienser har odlats utan
kemiska bekd@mpningsmedel och
konstgodsel.

Produkter

som bestar av minst 50 % TENCEL®.
Det ar en textilfiber tillverkad av tra-
cellulosa, i ett slutet system med liten
miljopaverkan.

Produkter som ar
godkénda av Svanen, Bra Miljoval,
EU-blomman eller FSC.

Produkter som ar
godkanda av Svalan och ddrmed utan
parfym och irriterande @mnen.
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av forsdljningen av underkldder
ar Braval

EKOLOGISKT FOR SMA BEBISAR

Vihar sedan tidigare ett brett sortiment av baby-
och barnklidder varav manga plagg ar Braval. Vi
har dock saknat kldder for de allra minsta bebi-
sarna. Vihar nuutvecklat Miniistorlek 44-62
som komplement till befintligt sortiment. Dessa
nya Mini-plagg dr tillverkade i Kina aven erfaren
leverantor, gjorda av ekologisk bomull eller ater-
vunnen polyester och dirmed Braval. Tanken &r
attalla dessabebiskldder ska varafdljsamma och
skona med milda farger.

Storsta prioritet bland tillverkare och oss sjilva
ir attleksaker ar séikra. Vi har under aret ad-
derat en del barnprodukter som ér gjorda av
FSC-miirkt tri, sdsom ritblock, knoppussel och
lingdmitare. Nagra egna sandleksaker samt ett
antal rolleksaker fran Dantoy dr Svanenmiirkta.
Under 2014 kommer vi att kunna bredda utbudet
avleksaker som ar Braval, framforallt produkter
for utelek och baby.

OFORANDRAT INOM DAMMODE

Vart erbjudande av Braval inom dammode ir
relativt oforindrat sedan 2012, dock dr volym-
ernastorada vart tag-tva-erbjudande pa

damtoppar ir helt ekologiskt. Det finns blusar
och strumpor i dtervunnen polyester, och under
det kommande aret kommer vi se merparten av
vara sockor gjorda av ekologisk bomull. Bland
underklédder dridag 21 % Braval, antingen i form
av ekologisk bomull, Tencel eller atervunnen
polyester. Vart varumiirke Wera omfattar flera
produkter som ir gjorda av Tencel, ett Braval da
Tencel dr tillverkat av trd och i en miljéanpassad,
sluten process.

Viharbreddat tillgingligheten fér nagra ekolo-
giska varumirken si att exempelvis Knowledge
Cotton och Nudie siljs pa fler varuhus.

SKONHET

Det finns ett antal Svanenmiérkta och ekologiska
produkter inom skdnhet. En ny serie make-up
borstar med FSC-markt triskaft kommer att
lanseras under varen 2014. Vissa varumérken
med tydlig hallbarhetsprofil sésom Estelle

& Thilde, Une, Origins och Body Shop haren
sjdlvklar plats pA Ahléns och uppskattas avvara
kunder. Det svenska varuméirket Estelle & Thilde
med produkter gjorda av ekologiska ravaror har
okatiforséljning.
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“Det kéinns verkligen bra
attvara en del av en positiv
utveckling i Indien™

Katarina Olsson, arbetar med

inkop av hemtextilier

FLERA STEG MOT BATTRE BOMULL
Ahléns ir sedan januari 2013 medlemmar i
Better Cotton Initiative (BCI), en global organ-
isation som syftar till att férandra konventionellt
odlad bomull viirlden 6ver, s att miljopaverkan
minskas samt att arbetsférhallanden och
livssituationen fér odlarna och deras familjer
forbéttras. Genom medlemskapet i BCI
kommer Ahléns kunna medverka till 5kade
volymer av hallbar bomull pa virldsmarknaden
motsvarande var forsiljning avbomull. Genom
samarbetspartnern CottonConnect har 100
bénderiIndien borjat utbildas for att foran-
drasinaodlingsmetoder. Mdngden bekdmp-
ningsmedel minskar med minst 40 % och
anviandningen avvatten kan i vissaregioner
halveras. Samtidigt férbattras bondernas 16n-

samhet genom minskade kostnader, mer info
finns paA www.bettercotton.org samt
www.cottonconnect.org.

Vidriver nu efterfragan pa Better Cotton hos
vara leverantorer for att successivt 6ka andelen
avbéattre bomull. Under 2014 kommer flera
produkter bade inom hem och dammode att
delvis besta av Better Cotton bomull.

BATTRE KVITTON

Under 2013 byttes alla kvittorullar ut mot FSC-
mérkt papper och med tryck utan nagrabis-
fenoler. Vi passade pa att &ven dndrabaksidan pa
kvittorullen, som nu ocksa kommunicerar om
Braval. Alla Ahléns biarkassar ir gjorda av FSC-
mirkt pappersmassa och alla plastpasar ir till
80 % gjorda av atervunnen plast.

it

Besok hos Better Cotton bonder

Kajsa Ekemar Ericsson och Katarina Olsson
arbetar med ink6p avhemtextilier pa Ahléns.
Under senhésten var de bada pa besokiden
indiska delstaten Gujarat for att tréffa de
bomullsbénder som Ahléns stdjer.

- Vi fick mycket god insikt och forstdelse for
béndernas insatser. Vi fick exempelvis informa-
tion om hur de anvdnder kompost som godsel
istdllet for dyr konstgdodsel. Inte minst viktigt
att anvdnda kemiska bekdmpningsmedel
endast ndr det verkligen behdvs — det ger stora
miljoforbdttringar jimfort med tidigare,
inleder Katarina.

Syftet med resan var att 1dra om Cotton
Connects arbete och upplégg, och vilka effekt-
er Better Cotton metoderna har pa miljén och
bondernas levnadsvillkor.

- Det var fantasiskt att se denna positiva
utveckling pa plats med egna égon. Vi trdffade
sd enormt stolta ménniskor som dr vdildigt
engagerade, berdttar Kajsa.
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Kajsaoch Katarina som arbetat manga ar
med textil fick manga nya insikter om hur
bomullsodling paverkar miljé och ménniskor
som har sin utkomst avdenna viktiga groda.

- Det var inspirerande att se att bonderna

i grannbyarna ocksd ville ldra sig av dessa
metoder. Det dr ju just sadana effekter som man
vill se, menar Katarina.

Bondernaberittade att bomullsskérden hade
Okat med 30 % samt att de nu kunde odla andra
grodor nér detinte odlades bomull, vilket

de inte kunde tidigare pa grund av miangden
bekdmpningsmedel. Sammantaget har de
kunnat forbéttra sin 1onsamhet avsevért.

En av de viktigaste fordelarna dr ocksa att
vattenanvindningen minskar vilket 4r extra
angelédgetidennatyp avomraden som har
begrinsad tillgang pa vatten.

— Det kénns verkligen bra att vara en del av en
positivutveckling i Indien, sdger Katarina.

- Better Cotton dr framtiden, avslutar Kajsa.


http://www.bettercotton.org
http://www.cottonconnect.org

Mer miljofokusi
leverantorskedjan

Att siikerstilla goda arbetsvillkor,
siikra arbetsplatser och fabriker med
minimal miljopaverkan i leverantors-
leden ér pa flera sitt en utmaning,
men en oerhort viktig fraga for
Ahléns. Vihari flera &r systematiskt
satsat pa utbildning och granskning av
leverantorer genom BSCI.

FLEST FABRIKERI KINA OCH INDIEN
Ahléns egnavaror produceras av ett stort antal
leverantorer, framst i Asien och Europa. For
att kunna paverka savil produktutveckling
som ansvarstagande for ménniskor och miljo
efterstrivar vilangsiktiga relationer och nira
dialog med leverantdrerna. Genom bransch-
samarbeten och egna kontroller arbetar vi
l6pande for att identifiera risker och forbattra
milj6- och arbetsvillkoren.

Var ambition ir att komma sa nira produktionen
avvaravaror som mojligt. De lokala produkt-
ionskontoren ir en viktig del i detta. Idag har
Ahléns fyra produktionskontor i Asien; i Hong
Kong, Shanghai, New Delhi och Dhaka med
sammanlagt 57 medarbetare. Dessa ansvarar for
den l6pande kontakten med leverantorerna, gor
kvalitetskontroller pa fabrikerna och letar fram
nya potentiella producenter.

Vistrivar efter att minimera antalet mellan-
hénder och begrinsa det totala antalet lever-
antorer. Ahléns breda sortiment med manga
olika produktkategorier gér dock att vi behover
enrelativt stor leverantorsbas.

ARLIGHELHETSBEDOMNING

Ahléns gor en rlig utviirdering av varje lever-
antor. Kvalitet, pris, leveranssékerhet, service
och ansvarsfull produktion dr omraden som
vigs ihop och sammanstéllsien rapport som
skickas till leverantoren. Denna utvirdering ger
grund for en konstruktiv dialog och fortsatt for-
béttringsarbete.
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2013 kom Ahléns egna mdérkesvaror fran sam-
manlagt 470 olika leverantérer. Majoriteten
avdetotalt 895 fabriker som tillverkar vara

N

Produktion i riskldnder: med utgangspunkt
franbland annat Virldsbanken, har BSCI
definierat vilka ldnder som anses som risk-
ldnder. BSCI's medlemmar anvdnder detta
som underlag for prioritering av leverantors-
kontroller, se www.bsci-intl.org for mer info.

Vi ldgger storst fokus pd granskning och
utbildning av de leverantérer vi koper mycket
av och ddrvi ser en langsiktig relation. Vi
reviderar fabriker i risklinder, med ett inkdps-
vdrde pd minst 15 000 USD per dr. Dettavar
647 stycken 2013 motsvarande cirka 70 % av

varor finns i Kina och Indien. Jimfért med
2012 har vi minskat antalet leverantérer, men
okat antalet fabriker.

@® Kina 65 % (587)
@® Indien 8 % (67)
@ Sverige 3 % (30)

@® Turkiet 2 % (16)

Vi hade under 2013 produktion i totalt 19
riskldnder: Kina, Indien, Taiwan, Turkiet,
Bangladesh, Sydkorea, Indonesien, Pakistan,
Kambodja, Vietnam, Uruguay, Albanien,
Vitryssland, Brasilien, Moldavien, Rumdnien,
Serbien, Sydafrika och Thailand.

det totala antal fabriker som tillverkar varor
till oss. Utdver dessa prioriterar vi ocksd
fabriker ddr tillverkningen dr férknippad
med sdrskilda risker for arbetarnas hélsa och
sdkerhet eller pa grund av miljéaspekter.

60 % 75 % 83% 100 %

59 %

88 % 86 % 93 % 100 %

Under 2012 paborjade vi ett arbete for att

bittre definieravilka leverantorer som ér vara
nyckelleverantorer, och vad som karaktiriserar
vilfungerande leverantérssamarbeten, ur savil
Ahléns som urleverantérens synvinkel. Resul-
tatet, som vi fatt fram under 2013, visade pa att
det ar en rad mjuka varden tillsammans med
tydliga kravsom gor att vissa relationer fungerar
bittre dn andra. Langsiktighet &r en viktig nyckel
till att vinna fortroende och kunna paverka
leverantorerna att satsa pa viktiga och ibland
kostsamma forbéttringari sin produktion.
Manga av Ahléns befintliga leverantorer har vi
samarbetat med linge, vissai6ver 20 ar.

Genom olika typer avrevisioner, kartliggningar
och externarapporter har vi successivt erhallit
god kunskap om risker och utmaningar hos vara
leverantorer. Denna kunskap fungerar som

bas for att, tillsammans med vara leverantorer,
utveckla arbetet inom prioriterade omraden.

Derisker som identifieratsileverantérskedjan
handlar dels om oskiliga arbetsvillkor sasom
felaktig16n, for mycket 6vertid samt brister

vad giller forsdkringar och dels om milj6- och
sidkerhetsrisker ofta kopplat till anvindningen
avkemikalier. Vi har sett att produktionsrisk-
erna ir sarskilt stora vid tillverkning av varori
tra, metall, glas eller keramik, viskor och skor
(beredning av skinn i garverier) samt fiargning av
textil (fargerier).

Viarbetar systematiskt med att granska, ut-
bilda och férbittra vara leverantérer och utgar
fran BSCI:s uppférandekod. BSCI-revisioner
genomfors avackrediterade oberoende foretag,
men Ahléns gor ocksé inspektioner med egna
auditorer hos mindre leverantoreri Kinamed
BSCI:s uppforandekod som utgangspunkt.
BSCI-revision ska goras pa alla nyaleverantorer
iriskldnderinnan order laggs.

Vildgger ett allt storre fokus pa utbildning och
stod da malet ir att leverantorerna sjilva ska
kunna driva arbetet framat for att forbéttra for-
hallandenai sina fabriker. Engagemanget hos
fabriksledningen dr avgérande for ett stabilt och
langsiktigt forbéttrat resultat.

Under 2013 reviderades BSCI’s uppférandekod.
Den nya, reviderade koden giller fran 2014,

och medlemmar och leverantérer har nu ett
omfattande arbete att utbilda sigidenna samt
forain denviaavtalidet dagliga arbetet. Nagra
nyadelarikoden dr exempelvis vikten att gora
riskbedomningar och att det blir &n mer tydligt
attallaparterileverantorskedjan maste arbeta
for att underleverantorer och dess leverantorer
ocksa tar motsvarande ansvar i sina respektive
verksamheter.

Enligt BSCI:s system betygsétts fabriker vid
kontroll enligt tre nivaer; “Inga avvikelser fran
kraven”, ”Forbéattringar behovs” eller “Avvikels-
er fran kraven”. Vid identifierade avvikelser gors
en atgirdsplan tillsammans med leverantoren.
Efter godkéind uppféljande granskning anses
leverantoren godkindi 3 ar.

Vihar genom revisioner funnit att vissa av
varaleverantorers férbattringsarbete gar for
langsamt. Flera fabriker som reviderats har inte
forbattrat sitt resultat i tillricklig grad fran sin
forstarevision till den uppfoljande revisionen,
och nagrahar till och med fatt simre resultat vid
denuppféljande granskningen. Det forekommer
ocksa att samarbeten inleds med leverantorer
vars fabriker initialt far daliga eller varierande
resultat vid BSCI-revisioner.

Vihar nu skirpt var process for leverantérer som
har mer &n 15 anmérkningar och inte forbattrar
sigmellan besoken. Dessaleverantdrer far en
manad pa sig att vidta atgirder och om detta inte


http://www.bsci-intl.org

Indiska Global Mode & Accessoarer har sedan
2007 varit en viktigleverantor till Ahléns for
plagg sdsom blusar, kjolar och sjalar. Global ir
granskade genom BSCI med gott resultat, cer-
tifierade for att hantera ekologisk bomull och
anslot sig 2013 dven till Better Cotton Initia-
tive. Ahléns har ambitionen att anvéinda mer

Better Cotton bomull och Globals medlem-
skapiBCI ir ett stegiritt riktning.

Ms Mehra, Director of Sales pa Global bekréf-
tar att det finns en 6kad efterfragan pa hallbar
bomull fran deras kunder.

— Efter att ha anslutit oss till BCI har vi fatt
fler forfragningar och bestillningar pd Better
Cotton-bomull parallellt med ekologisk bomull.
Endel képare har ocksa hijt sina mal géllande
Justupphandling av hallbar bomull.

Global Mode & Assecories informerar l16pande
sinamedarbetare i Ahléns inképskravinom
hallbarhet. Anstéllda som arbetar med kemi-
kalier far ocksa sirskild utbildning i siker
kemikaliehantering.

- Hdllbarhetskrav fran kunder som Ahléns
bidrar till att vi haller oss uppdaterade pa vilka
olika tekniker som finns tillgdngliga, och till
mer noggrann mdtning och uppféljning av verk-
samheten. Pa sd sdtt blir vi ocksa mer effektiva
och uppritthdller ett bra tempo i tillverkningen.

- Vatten dr ett av vara fokusomrdden.

Malen framdt dr att vi ska minska vatten-
forbrukningen i vdra tvdtterier ytterligare,
ateranvdinda avloppsvatten i hogre grad samt
forbdttra kvaliteten pa det vatten som slutligen
sldpps ut.

sker stoppas nya ordrar tillsvidare. Vi har ocks&
under aret utarbetat en mer systematisk godkén-
nandeprocess med tydligare krav fér utvirdering
avnyaleverantorer. Nyaleverantorer maste nu
uppna nivan "Forbéttringar behovs” eller béttre
enligt BSCI innan de kan inga samarbete med
Ahléns. Detta dr ett viktigt stegiatt hitta "ritt”
leverantorer fran boérjan och dirigenom minska
riskerna.

For allvarligare avvikelser fran uppférande-
koden tillimpar Ahléns nolltolerans. Hit hor
bland annat barnarbete, allvarliga hilso och sék-
erhetsrisker, byte avunderleverantor utan vart
godkinnande, eller viigran att 1ata sig granskas.
Om sddana avvikelser uppticks, giller omedel-
bart stopp for nya order. Leverantéren skainom
en manad atgirda problemen, och om de uppre-
pas ir Ahléns policy att helt avsluta samarbetet.

Nagra avvikelser av typen nolltolerans identi-
fierades inte vid arets revisioner. Dock fann
medarbetare i Bangladesh under aret tva arbet-
ande ungdomar pd 11 och 12 ar hos en avvara
leverantorer. I enlighet med varariktlinjer gar
nu dessabarniskolan, med bibehéllen 16n som
bekostas avleverantoren.

Efter nagra ar med fokus pé sociala risker okar
vinuvart miljoarbete ileverantorskedjan.
Kunskap om miljopaverkan i produktionen dr
oftalagirisklinder. Ahléns sortiment ar sam-
tidigt mycket brett och spdnner 6ver en mingd
material och tillverkningsprocesser, vilket gor
miljofragan extra komplex.


http://www.bcsi-intl.org

For attklara av att jobbalangsiktigt och strate-
giskt 4ven med detta 6verviiger Ahléns att bli
medlem i ett nyttinitiativ, BEPI, Business Envi-
ronmental Performance Initiative som kommer
attbli en systerorganisation till BSCI.

Under 2013 har vi genomfort eller paborjat
foljande:

« Kartlagt garverierivar produktion samt
formulerat nya krav gillande milj6, hilsa och
sékerhet for garverier som skaimplemen-
teras fran 2014

¢ Genomfort miljoutbildning fér ca 20 nyckel-
leverantoreriKinai syfte att 6ka kunskap om
miljorisker, kemikalier och sékerhet.

Ny rutin for uppfoljning av miljorisker i
produktionen da vi samtidigt gér egna BSCI
revisioner. Resultatet av detta ska utvirderas
under 2014 och ge oss underlag for atgiarder
framat.

Viar daven medlemmar i STWI, Sweden Textile
Water Initiative, och SSEI, Sweden Shoe Envi-
ronmental Initiative, ndtverk som verkar for
hallbar miljoé och vattenanvindning i produkt-
ionsledet inom textil och sko-branschen.

Garverier och firgerier som méanga ganger
liggeririskldnder, har kemikalieintensiva
produktionsprocesser och har ofta bristande
kontroll 6ver sociala och miljéméssiga fragor.
For att mojliggora forbéttringsarbete i praktiken
krévs 6kad kunskap hos leverantérerna. Darfor
kommer vibland annat att halla en utbildning
om milj6 och kemikalier i Delhi under 2014 davi
bjuder in garverier och 6vriga riskleverantorer.

Under 2013 genomfordes totalt 238 revisioner,
varav 130 av vara egna auditérer. Identfierade
avvikelser gdllde framst oskdliga arbetsvillkor
avseende lon, arbetstid och forsdkringar

samt brist pa dokumentation. SA8000 dr en
internationell standard inom socialt ansvar.
En leverantor som certifierats enligt SA8000
har ett systematiskt arbete med att sdkra bra
arbetsvillkor.

@® SA8000-certifierade 1 %

@ Forbattringar behdvs 18 %
@ Avvikelser fran kraven 56 %

@ ICTl-revision 7 %

@ Inga avvikelser 65 %
@ Forbattringar behévs 23 %

Avvikelser 12 %

Leksaksleverantorer revideras enligt en sdr-
skild branschstandard, ICTI (International
Council of Toy Industries). Merparten av vdra
leksaksleverantirer som reviderats under dret
nadde de hégre resultatnivaerna.

Foto.BSCI
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Branden och kollapsen av det 8 vaningar
hogaRana PlazaiBangladeshiapril 2013
resulteradeiatt 6ver 1000 textilarbetare
dog. Denna tragiska och fruktansvirda
héndelse blev en tydlig pAminnelse fér oss
och dvrigaibranschen om vilka sékerhets-
brister som finns och hur utsatta arbetare
iproduktionsledet 4r. Ahléns hade ingen
tillverkning avvaror vid Rana Plaza.

For att bidra till en snabbare forbéttring och
for att 6ka var kunskap om produktion i just
Bangladesh har Ahléns valt att bli medlem-
mar ithe Accord of Fire and Building Safety
in Bangladesh, som bildades efter hin-
delsen. Inom ramen fér Accordet genom-
fors oberoende inspektioner avbyggnads-,
el- och brandsikerheten pa drygt 1500
textilfabrikerilandet. Ahléns har produk-
tion vid ett tio-tal leverantdrer av textilier i
Bangladesh, vilka alla kommer att granskas.



HALLBAR DRIFT:

Fler system [or
effektivare drift

Vart hallbarhetsarbete vad géller drif-
ten av varuhus, lager och transporter
fokuseras huvudsakligen pa energi-
forbrukning, avfallshantering och pa
att minska koldioxidutsldppen. Vi

ser bland annat potential i effektivare
kallsortering for béttre miljo, ekonomi
ochuppfoljning.

LED-BELYSNING SPARAREL

Viarbetar 16pande for minskad elanvindning i
de fastigheter vi verkar. Mélet 4r 20 % minskning
till 2014 jaimfort med 2009. Enligt nuvarande
sitt att méta dr vi pa vig att na dettaivaruhusen
och pa huvudkontoret.

Genom byte till energisnal LED-belysning kan
den totala energianvindningen i butiker och
varuhus minskas med upp till 30 %. Sedan 2011

6vergar vilopande till LED-belysning vid om-
byggnationer och nyéppningar.

URSPRUNGSMARKT VATTENKRAFT
Egnaelavtal underléttar arbetet med att styra
och félja upp elanvindningen. Ahléns efter-
stravar egna elavtal for de lokaler vi verkar i

och koper da endast ursprungsmirkt vatten-
kraftsel. Idag giller detta 38 avvéara 77 varuhus i
Sverige. For varuhus beldgnait.ex. gallerior och
shoppingcenter ingar oftast elen i hyresavtalet.
I dessafall rekommenderar Ahléns fastighets-
dgaren att vilja el fran férnybarakéllor.

NYTT UPPFOLJNINGSSYSTEM

Under 2013 upphandlades ett nytt uppfljnings-
system fér métning av el-, kyla-, och virme-
anvindningen i varuhus och pa DC. Detta gor det
littare att mita effekten av genomférda atgirder,
sasom byte av belysning samt att siitta interna
mal och jimféra forbrukningen mellan olika
varuhus. Systemet rullas ut under 2014 med start
idevaruhus dérvi har egna elavtal.
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Thomas ser potential i LED

Thomas Hissledal, ansvarig for ny- och om-
byggnadsprojekt pa Ahléns, ser flera fordelar
med satsningen pa ny energisnal belysning.

- Belysningen dr en viktig fraga i var bransch.
Den dr avgorande for atmosfdren i varuhusen
och for att varorna ska presenteras pd ett bra
sdtt. Samtidigt star den for en stor del av elfor-
brukningen och var driftskostnad.

— LED-belysning har tidigare varit for dyr och
har inte heller kunnat ge riktigt rdtt ljus, men
nu dr tiden mogen. Med LED sparar vi ocksd en
hel del underhdall - ljuskdllorna har cirka dtta
ars garanterad brinntid.

2013 innebar fyra nyetablerade varuhus och
butiker, samt ombyggnad avvaruhuset vid

Skanstull i Stockholm. Samtliga har fatt den
nyabelysningen. Ytterligare tre varuhus star
patur under varen 2014.

- Nu dr LED-armaturer standard ndr vi bygger
om eller nytt!

Ahléns stiller dven kvalitets- och miljokrav pa
fastighetségare och entreprendrer. Miljoklass-
ning av fastigheterna, bra lastkajer och val-
fungerande killsortering ir nagra exempel.

- Materialval, bland annat i golv, dr ocksd en
viktig frdga. Hdr handlar det ofta om avvdgn-
ingari kvalitets- och miljéaspekter for material
och underhdll. Vi foljer utvecklingen och tren-
der i branschen och foljer efter foregdngarna,
avslutar Thomas.

b = .
/ .. S

"Nu dr LED-armaturer
standard ndir vi bygger

om eller nytt:

2

Thomas Hdssledal, ansvarig for ny- och

ombyggnadsprojekt pd Ahléns

FORBATTRAD KALLSORTERING

Ahléns vill att det avfall som uppstar palager och
varuhus ska hanteras som en resurs. De storsta

volymerna ér wellpapp, mjukplast och brannbart.

Under aret har vi tagit steg mot en mer enhetlig
och systematisk avfallshantering. Riktlinjer har
utarbetats for hur avfallet bor sorteras i varuhus
beroende pa storlek och praktiska forutsitt-
ningar. For att minimera mingden osorterat
avfall som gar till férbréanning eller deponi, bor
exempelvis engangsgalgar sorteras utien frak-
tion fér hardplast. Riktlinjerna presenterades
for varuhuscheferna under hosten 2013, och
kommer f6ljas upp under 2014.

Under 2013 paborjades ocksa processen med en
central upphandling av avfallsentreprendérer. Vi
har sett en potential att forbattra och effektivis-
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eraavfallshanteringenide cirka 30 varuhus som
idag sjalva koper tjansten for avfallshantering,.
Med centrala avtal kan avfallsmidngder, hamt-
ningsfrekvenser samt kostnader och intidkter
foljas upp pa ett bittre sitt.

ATERVINNING AV MJUKPLAST

Under 2013 atervanns 19 ton mjukplast till

ny plastravarasom bland annat anvindes for
tillverkning av nya Ahlénskassar. Detta genom
samarbete med PostNord dér plasten skickades
med returtransporter fran varuhusen. I sam-
band med ny transportupphandling avslutades
dock detta samarbete infér 2014. Mjukplasten
skickas nu istéllet med returtransporter till Ax-
stores distributionscentral i Jordbro, for vidare
forséljning till atervinning.



-15%

mindre elforbrukning
1 varuhusen i Sverige
mellan 2009-2013

Elforbrukning i lokaler (kWh/m?)

Utfall Mal
2009 2010 2011 2012 2013 09-13 09-14
Varuhus Sverige 214 201 189 182 181 15% -20%
Distributions- 134 133 128 124 125 -9 % -20 %
centralen
Huvudkontoret* 155 109 175 108 131* -15 % -20 %

*Berdknat pa snittpris per kwh (0,92 kr/kwh)

MILJOFYRTARNET I NORGE

I Norge kan Stiftelsen Miljéfyrtarnet certifiera
manga olika typer avverksamheter, bland annat
for kopcentra, vilket innebiir att det stills krav pa
bland annat energiférbrukning, avfall och kom-
munikation. De Ahlénsbutiker som omfattas
foljer denna certifiering.

SAMORDNING KRAVS FOR BRA LOGISTIK
De egna mirkesvarorna samt merparten av
varumairkesvaror inom Skonhet transporteras
viadistributionscentraleniJordbro. Effektiv
logistik med liten klimatpaverkan handlar till
stor del om optimerad ruttplanering och hég
fyllnadsgrad genom hela transportkedjan. Detta
kraver god samordning och samarbete iallaled,
fran ink6p till forsiljning. Ett exempel dr att
antalet transporter fran distributionscentralen i
Jordbro till Stockholms city har kunnat minskas
genom béttre samordning avleveranserna till
Ahléns City med leveranser till Kicks och andra
nérliggande varuhus. En béttre samordning
medfor hogre fyllnadsgrad ilastbilarna och
didrmed farre transporter och ldgre utslapp av
bl.a. koldioxid.

FRAKT MED BAT OCH LASTBIL

Ahléns egna varor kommer till Axstores distribu-
tionscentral (DC) i Jordbro utanfor Stockholm
fran Asien och Europa. Fran Asien sker frakt-

en huvudsakligen med bét, inom Europa och
Norden med lastbil. Endast i undantagsfall far
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varor transporteras med flyg, det kan handlaom
smaprodukter som inte limpar sig for batfrakt,
eller vid tillfallen da lagret av en viss produkt eller
sortiment snabbt behover fyllas pa. Detta da frakt
med bat fran Asien vanligen tar 6-8 veckor. 2013
transporterades 0,5 % avinkommande gods med
flyg, mitt i andel volym av Ahléns betalade trans-
porter (0,9 % 2012). Méalsittningen dr max 2 %.

HOG FYLLNADSGRAD - EN UTMANING
Det nyait-systemet for lageradministration av
varuflédet som installerades 2012 blevunder
2013 helt intrimmat. Systemet ger forutsitt-
ningar for bittre packning avvarorna och 6kad
fyllnadsgrad. Samtidigt finns en utmaningi
form av 6kad andel storre och mer skrymmande
produkter, exempelvis mobler. Under 2013 var
fyllnadsgraden i de inkommande container-
transporterna cirka 82-88 procent, vilket ir en
viss forsdmring jaimfért med 2012. Detta beror
delvis pa att Lagerhaus inte lingre samlastar sitt
gods med Ahléns och Kicks.

Varje varuhusi Sverige fick under 2013 i snitt 2,7
leveranser per vecka, vilket dr detsamma som
2012. Under aret har intrimningen av lagersys-
temet medfort béttre packning av varorna, vilket
minskat antalet pallar och pallkragar som trans-
porterats till varuhusen och ddarmed minskat
transporternas miljébelastning och forbéttrat
arbetsmiljon. Béttre ruttplanering har ocksa
bidragit till firre korda kilometer.



MILJOKRAV PA TRANSPORTORERNA
Axstores stiller krav pa systematiskt miljo-
arbete och certifiering enligt ISO14001 pa bade
speditérerna avinkommande gods och pé distri-
butionsékerierna. Maxhastighet, motorklass
samt att akerierna har program for sparsam
korning, ir exempel pa andra aspekter som beak-
tas vid upphandling av distributionstransporter.

Under 2012 avtalade Axstores med en avvara
transportorer att anskaffa en ny milj6bil for
distributionen i Stockholmsomradet. Lastbilen
drivs med metandiesel, vilket innebér upp till

70 % lagre koldioxidutslépp jamfort med vanlig
dieselbil. Transport6ren har under 2013 pa eget
initiativ valt att kopa in ytterligare en miljobil for
attytterligare bidra till Ahléns.

UPPFOLJNING AV KOLDIOXIDUTSLAPP
Det verktyg for berdkning av koldioxidutslédppen
fran inkommande och utgaende godstransporter
som inférdes 2012 har arbetats om under 2013
da detvisade sig att modellen inte var tillrickligt
tillforlitlig och robust. Modellen visar att Ax-
stores transporter fran leverantor till varuhus

Mobiltelefoner lagas

Alla avlagda mobiltelefoner inom Axstores
ldmnas till Pantaluren. Dessa mobiler
lagas om mdjligt, annars skickas de till
materialatervinning.

viaDCiJordbro gavupphovtill 7 760 ton koldi-
oxid, férdelat pa 5458 ton pa inkommande gods
till DC, och 2302 ton pa distributionen inklusive
lagret ut till varuhusen. Relativt transport-
arbetet motsvarar det 27 gram per tonkm fraktat
gods. Den modell som Axstores utvecklat for
berikning av koldioxidutsldppen ér baserad pa
NTM:s (Natverket for Trafik och Miljon) riktlin-
jer for berdkning av transporters miljoeffekter.
Pagrund avatt NTM:s omréikningsfaktorer for
utslapp har forfinats och dndrats till 2013 kan
endast 2013 ars virden presenterats.

TJANSTERESOR MED FLYG OKADE

Inom Ahléns gors tjansteresor inom Skandi-
navien, Europa och till deldnder vi gér inkop.
Under 2013 6kade koldioxidutsléppen till 291
ton jimfort med 281 ton 2012 métt pa de resor
som bokats genom var resebyra. Utslippen av de
manga tagresor som gors av hundratals medar-
betare dr forsumbara. Genom Googles funktion
Hang Out har vi kunnat genomfora videokonfer-
enser med exempelvis vara inképskontor i Asien,
vilket underléttar mojligheten att minska vissa
tjénsteresor.

Utslcpp av koldioxid (ton)
Jrdn tjdnsteresor med flyg

2010 2011 2012 2013

320 302 281 291
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UTREDNING OM
VARUMARKENS

TRANSPORTER

Tva studenter fran Linképings Tekniska
Hogskola genomférde under aret en
studie éver hur varumarkesvarorna
transporteras till varuhusen. Detta i
syfte att undersoka mojligheten till
forbattring genom an mer samordnad
logistik.

Studien visar att det finns stor poten-
tial i 6kad andel cross-docking, som
innebar att varorna redan hos respek-
tive leverantor packas i ratt volymer per
varuhus, transporteras till DC och kors
ut nasta dag utan att plockas om. Detta
resulterar i farre leveranser till varu-
husen och minskar tiden for
varumottagning.

En schablonmassig kalkyl visade att
miljébelastningen kan minskas med
upp till 90 %. Det ar férstas angelaget
att sékerstalla leveranser med hég fyll-
nadsgrad till rimlig totalkostnad. Under
2014 gors en 6versyn av olika typer av
avtal dar dessa aspekter inkluderas.




SAMHALLSENGAGEMANG:

Okat fokus p

samarbeten

Manga av de hallbarhetsutmaningar
vi star infor kan sillan 16sas av en-
skildaindivider eller foretag. Inom
Ahléns iir vi dvertygade om att i
manga sammanhang éir det en fordel
att samarbeta med olika organis-
ationer och andra foretag, savil inom
ochutom de branscher vi verkar i.
Under aret har vi bland annat med-
verkat i ett branschinitiativ som syftar
till att atervinna textil.

AHLENS VILL ATERVINNA TEXTIL

Viinom Ahléns, liksom flera andra foretag i
branschen vill finna fungerande system i Sverige
och Norden dir allabegagnade textilier ateran-
vinds eller atervinns till nya fibrer. Att som idag,
forbrinna cirka 70 ton kasserade textilier per ar

iSverige dr inte héllbart. Darfor startades Textile
for Recycle Initiativ, T4RI 2012 av Ahléns, In-
diska, Lindex, IKEA, KappAhl samt H&M. Initia-
tivetleds av Svensk Handel och fler foretag har
under dret anslutit. Det &r T4RI's malsittning att
skapa system i Sverige sé att all textil som sldngs
tas omhand, sa att vi kan sluta kretsloppet och
anvinda atervunnen fiber i nya produkter.

MER MED SVERIGES STADSMISSIONER
Sveriges Stadsmissioner och Ahléns produc-
erade ett unikt gdvobevis i form av en nyckel
som saldes i varuhusen fér 100 kr per styck.
Totalt séldes 6 915 stycken nycklar infér julen.
Ahléns valde att jimna upp beloppet och dirmed
skinkte Ahléns och varakunder samman-

lagt 700 000 kr till Sveriges Stadsmissioner.
Pengarna anvinds i deras verksamheter for
maénniskor som lever i hemléshet och utsatt-
het, exempelvis till Klaragarden i Stockholm,
Gatljuset i Goteborg, Mikaelsgarden i Uppsala
och Stadsmissionshélsan i Skane. Samarbetet
med Sveriges Stadsmissioner har sedan starten
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1300000

kronor skdnktes till Ldkare utan Grdnsers arbete
i Filippinerna genom initiativet ”En tia till”

2008 omfattat cityaruhusenide st6rre stiderna.
Ahléns skiinker osalda varor for att stodja deras
verksamheter. Produkterna anvéindside sociala
verksamheterna eller siljs i ndgon av Second-
handbutikerna. Infor julen intensifierade vi
arbetet och flera kollegor julpyntade Stockholms
Stadsmissions lokaler f6r manniskor som lever
ihemloshet och utsatthet, samt att foretagets
julklapp till allamedarbetare skénktes i form av
en gava till Stadsmissionen.

UTVECKLAT SAMARBETE MED MYRORNA
Fler omraden har inkluderats i vart samarbete
med Myrorna. Nér Ahlénsvaruhusen uppgrad-
eras sa byts all butiksinredning. Myrorna har
behov av sddan inredning, sd numer sa kontaktas
organisationen nir en renovering av ett varuhus
4r pa gang. En bralésning bade for Ahléns och
Myrorna. Vidare har viunder hosten testat att
ha sédrskildabehallare fran Myrorna pa huvud-
kontoret, dir medarbetare enkelt kan skinka
sinaklédder till Myrorna. Samarbetet med My-
rornainnebirigrunden att varuhusen limnar
osaldavaror till Myrorna, som avidentifierar
produkterna och siljer demisinabutiker eller
anviander dem i Frilsningsarmens verksamhet.

NYTT SAMARBETE MED FRETEXINORGE
Fretex dr en norsk systerorganisation till sven-
ska Myrorna, som samlar in begagnade kléder
ochvaror till férséljning eller anvénder dem i
norska Frilsningsarmens verksamhet. I slutet
av aret signerades ett avtal mellan Ahléns och
Fretex med syfte att skiinka osalda varor till
organisationen. Med start 2014 genomfors en
pilot med 5 butikerisédra Norge. Faller detta
vil utkommer allabutiker i Norge limna osalda
varor till Fretex.

”EN TIATILL” TILL FILIPPINERNA
Inovember 2013 svepte tyfonen Haiyan 6ver
Filippinerna och orsakade en enorm forstorelse
som drabbade 16 miljoner ménniskor. Liakare
utan granser fanns pa plats redan i det akuta
laget och kunde hjilpa manga av de skadade.
Ahléns tog initiativ till att ita kunderna bidra
med “en tia till” i samband med kép. Sammanta-
getresulterade dennainsamling till att 1,8 mil-
jonerkronor skinktes till Lakare utan Gransers
akutaverksamhet pa Filippinerna.

INSAMLING ISAMBAND MED JUL

Vid juletid vill manga skicka julkort till niira

och kiira, och giirna med julkort som gor gott pa
andrasitt. Under advent silde Ahléns julkort till
forman for Barncancerfonden, Cancerfonden,
Hjért- och lungcancerfonden samt Unicef.
Forsiljningen av dessa kort inbringade samman-
taget 157 000 kr till dessa organisationer.

Som méanga ar tidigare stottade Ahléns och vara
kunder Brostcancerfonden i dess kamp mot
brostcancer. Under 2013 saldes 26 000 band
vilket gav 230 000 kr till fonden.

WWF OCH SNF

Ahléns dr foretagssponsor bade till WWF

och Svenska Naturskyddsforeningen, SNF.
Under 2013 samarbetade vi ytterligare med

SNF genom att de medverkade som utbildare
pavar introduktionskurs fér Hallbarhets-
ambassadorerna (se sidan 10). Dessa samarbeten
irav stortvirde da de ger oss 6kad kunskap om
exempelvis kemikalier och palmolja.
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EARTHHOUR -
ENTRADITION

Anléns var som tidigare ar delaktig i
WWEFs globala klimatmanifestation
Earth Hour. Alla de varuhus som hade
mojlighet slackte ned fasadbelys-
ningen. | ar slaktes dven "spiran” pa
Skanstull. Vi uppmanade vara kunder
via mejl att slacka ner darhemma och ta
del av WWFs budskap om att alla kan vi
bidra - om jag kan sa kan du!

| samband med Earth Hour hade Ahléns
ett erbjudande pa Svanenmarkta block-
ljlus som var uppskattat bland kunderna.




GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Ahléns rapporterar enligt Global Reporting Ini-
tiatives riktlinjer. For denna 2013 ars redovisning
har ambitionen varit att i méjligaste man f6lja
GRIs nyaversion avriktlinjerna, G4. Pavissa
omraden aterstar dock arbete och datainsamling
for att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna.

Innehalletirapporten speglar de fragor som ir
visentliga for Ahléns, utifran vir verksamhets
paverkan pa méinniskor, miljé och varain-
tressenters krav och forvintningar. Identifiering
och prioritering avvisentliga aspekter har gjorts
idialog med interna nyckelpersoner p& Ahléns
samt genom intressentdialoger. Redovisade data

och nyckeltal avser verksamheten inom Ahléns
ABar 2013, déringet annat anges.

Nedan ges en 6versikt for Ahléns redovisning en-
ligt GRI for valda aspekter och indikatorer. med
kompletterande kommentarer och hénvisning
till varirapporten informationen finns.

Indikator  Beskrivning Kommentar
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran VD
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 4
G4-4 De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna 4
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 35
G4-6 Antal Iander som organisationen &r verksam i 5,23-24
G4-7 Agarstruktur och féretagsform 4
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa 4
G4-9 Den redovisande organisationens storlek 4
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kén 15
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstillda hos Ahléns i Sverige omfattas av kollektivavtal (med Handelsanstilldas férbund, Unionen och Akademikerférbundet).
G4-12 Beskriv organisationens leverantérskedja 5,23-26
G4-13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Inga vésentliga férandringar.
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen Anléns utgar fran férsiktighetsprincipen vid inkop, i generella inképsvillkor samt Sustainability buying criteria. 16-18
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméassiga och sociala deklarationer, principer eller initiativ som organisationen stodjer 22,25,26,31
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer 22,26, 31
Vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter Anléns AB. Data i denna rapport avser Anléns AB dar inget annat anges. 33
G4-18 Beskrivning av processen fér att definiera redovisningens innehall och aspektavgransningar 5,7,33
G4-19 Redogérelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats 5,6,7,33-34
G4-20 Redogorelse for varje vasentlig aspekts avgransning inom organisationen lindex. 33-34
G4-21 Redogorelse for varje vasentlig aspekts avgransning utanfor organisationen lindex. 33-34
G4-22 Férklaring till effekten av foréndringar av information som lamnats i tidigare redovisningar och skalen fér sadana foréndringar 30
G4-23 Vasentliga férandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Inga vésentliga férandringar.
Kommunikation och intressenter
G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 57
G4-25 Princip fér identifiering och urval av intressenter 57
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 7,9-11,13,23-26
G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 7,10,13,23-26
G4-28 Redovisningsperiod 2013.
G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen April 2013.
G4-30 Redovisningscykel Arlig.
G4-31 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall 35
G4-32 Innehallsforteckning enligt GRIs redovisningsniva Core 33-34
G4-33 Redogbrelse fér organisationens policy och tillvdgagangssatt for externt bestyrande av redovisningen Redovisningen &r ej externt granskad.
G4-34 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Ahléns styrelse bestar av 7 personer (4 min och 3 kvinnor). Styrelseordférande dr Thomas Axén, vd i moderbolaget Axstores. Tva fackliga | 4, 15
representanter ingar i styrelsen.

Etik och integritet

G4-56

Organisationens varderingar och principer

12,14,18,25
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Indikator

EC1

Beskrivning

Ekonomi
Ekonomiskt resultat

Skapat och fordelat ekonomiskt varde

Kommentar

Omfattar Ahléns AB.

EC3

Organisationens formansbestdamda ataganden

Samtliga anstéllda hos Anlénsi Sverige omfattas av kollektivavtal (med Handelsanstélldas férbund, Unionen och Akademikerférbundet). Férméaner som féljer
av kollektivavtalen innefattar tjianstepensionsférsakring ITP-avtalet for tjianstemén och avtalspension SAF-LO fér butiksanstéllda.

attar Ahléns AB.

EN3 Energianvandning inom organisationen 29

EN6 Minskad energiférbrukning 27-29
Utslapp till luft Omfattar Ahléns AB. 28-30

EN16 Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 28-30

EN19

Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser
Avfall

Omfattar Ahléns AB samt kundledet .

30
28,31

EN23___ Avfallsméingder per kategorioch typ av behandiing 2831

EN27 Atgarder for att minska miljépaverkan fran produkter och tjanster

Produkters och tjansters miljépaverkan

paverkan fran transporter

EN30 Miljopaverkan fran transporter

Leverantdrsuppfdljning

Omfattar Ahléns AB, leverantorsled och kundledet .

Omfattar Ahléns AB.

Omfattar leverantorsledet.

16-22

29-30

24-26

EN32 | Andelnya everantsrer som gransias avseende il o 2e2s

LA6

Arbetsforhallanden

Hélsa och sékerhet

Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och sjukfranvaro.

Utbildning och utveckling

Omfattar Ahléns AB.

Omfattar Ahléns AB.

14

LA11___ Andel anstélda som fr regelbunden utvirdering av sin utveckling och sina resultat. —

Mangfald

Omfattar Ahléns AB.

13-14

LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning. Se G4-34 ovan.

Leverant6rsuppféljning

Andel nya leverantérer som granskats avseende arbetsférhallanden

Omfattar leverantorsledet.

24-26

HR3

Negativ paverkan avseende arbetsférhallanden i leverantérskedjan och vidtagna atgérder
Manskliga rattigheter

Icke-diskriminering

Omfattar Ahléns AB.

13-15

Fall av diskriminering och &tgarder Inga rapporterade fall. -

Barnarbete

Omfattar leverantorsledet.

24-25

Verksamheter och leverantrer dar risk f6r barnarbete foreligger e 7Y

HR10

Leverantorsuppfoljning
Utvéardering och uppfoljning av leverantérer avseende ménskliga réttigheter

Omfattar leverantorsledet.

24-26
24-26

Negativ paverkan avseende méanskliga rattigheter i leverantérskedjan och vidtagna atgarder

Omfattar Ahléns AB och kundledet . 16-22

PR1 Andel av viktiga produktkategorier som beddmts ur halso- och sékerhetssynpunkt 16-22
PR2 Avvikelser/incidenter rérande lagstiftade eller frivilliga regler gallande produkters paverkan pa hilsa och sikerhet 18

Markning av produkter och tjanster Anléns utgar fran géllande lagstiftning och branschnormer/-6verenskommelser vad géller produktinformation och mérkning av produkter och sortiment .
PR4 Brott/6vertradelser mot besta Iser och frivilliga koder kopplat till information avseende produkter och tjanster 18
PR5 Resultat fran kundnojdhetsundersokningar 9-11

Marknadsféring Omfattar Ahléns AB. 11
G4-PR6 Forséljning av férbjudna eller omtvistade produkter 11,18
GR-PR7 Brott/6vertradelser mot bestdmmelser och frivilliga koder géllande marknadskommunikation Inga rapporterade fall. 11

Kundintegritet Omfattar Ahléns AB 11
PR8 Avvikelser eller klagomal relaterade till kundintegritet Inga rapporterade fall.
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KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar girna emot fragor och synpunkter kring vart hallbarhetsarbete:

sustainability@ahlens.se

Haéllbarhetschef Anita Falkenek

Telvxl. 08-402 80 00

Ahlens AB, Ringviigen 100,118 90 STOCKHOLM

AHLENS
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