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2014 i korthet

Vi har fortsatt utveckla vart hallbarhetsarbete med nya produkter,
samarbeten och inte minst med mer kommunikation.

VD-ord
Ny varumérkesplattform guidar oss i
produktutveckling och kommunikation.

Kunddialog
Bra val-kampanj okade kiinnedomen om
Ahléns hallbarhetsarbete.
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Om Ahléns
Mer én 3000 medarbetare i drygt
100 varuhus och butiker.
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Strategi
Nytt affirs- och inkdpssystem och
en ny verksamhetsmodell.

Medarbetare
Ny organisation och en ny affirsetisk kod
som giller alla medarbetare.

Erbjudande
Ny kollektion och ménga andra nya Bra val-
varor. Fortsatt arbete med produktkvalitet.

Produktion
Okat miljofokus i leverantorskedjan,
bland annat av garverier.

Centralt upphandlad avfallshantering.

Drift Samarbete
Minskad elforbrukning i varuhusen. Samarbete med Myrorna, Stadsmissionen

och Liikare utan griinser.

Dina synpunkter och tankar &r vardefulla for oss, skriv garna till oss pa sustainability@ahlens.se. Texter: Ahléns och Trossa, form: Futerra. Var sparsam och las helst denna rapport digitalt.
Om du skriver ut rapporten gér det garna pa Svanenmarkt och/eller FSC-markt papper.



VD har ordet

Villkommen till var femte arliga hallbarhetsredovisning! Hir presenterar
vi utvecklingen av de viktigaste aktiviteterna och utmaningarnai vart
hallbarhetsarbete under det gangna aret samt stakar ut vara langsiktiga
ambitioner och mal inom omradet.

Vivill erbjuda noga utvalda, pris-
virda och hallbaralésningar for att
svara pa ménniskors behov pé ett
enkelt, inspirerande och littillgéng-
ligt séitt. Ett bra exempel pa detta
arvart Braval-erbjudande som
blivit vil mottaget avvara kunder.
Viar mycket glada 6ver var senaste
kundundersokning som visar att
kénnedomen om Braval har avsevirt
6kat och att fler och fler avvara
kunder vill gora mer hallbara val.
Vihar som ambition att 6ka antalet
héallbara erbjudanden till vira
kunder under de kommande aren,
bade genom fler Braval och genom
annu fler mer héllbara varumérken.

Att sikerstélla goda arbetsvillkor
savil som férbéttringar av miljo-
aspekternaivar komplexalev-
erantorskedja dr ett prioriterat
omrade bade for oss och for vara
intressenter.

Vihar ocksa tillsammans med sam-
arbetspartners vidtagit en rad at-
girder for att forbéttra och utveckla
driften avvar verksamhet samt att
utveckla vart samhéllsengagemang.
Jaghoppas att du kommer att hitta
intressant och viardefull information
om utvecklingen inom dessa fokus-
omradeniarets rapport.

Var varumirkesplattform anger att
vi med méinniskornaifokus, ska s6ka
de mojligheter som gor skillnad i
vardagen och vi hoppas att vart sitt
att arbeta med hallbarhetsfragor
bidrar till att gora skillnad fér vara
kunder, medarbetare och partners
runtomivérlden. I dialog och
partnerskap med dem, kommer vi att
fortsitta utveckla Ahlénsien positiv
och hallbar riktning.

S 38’

Gregg Mowins, CEO Ahlens AB



I 6ver 100 varuhus och butiker

runtom i Sverige och Norge erbjuder
vi ett brett sortiment avnoga utvalda
produkter inom skonhet, dam, barn,

herr, underhallning, hem och mat.

Vivill forenkla,
forbdittra och forgylla
livet for vara kunder
varje dag!

Om Ahléns

Ahléns grundades 1899 i Insjon. Idag ir vi stolta éver att ha ett av
Nordens mest vilkinda varumérken och vill fortsitta forvalta det pa ett
ansvarsfullt och langsiktigt stt.

En stor del &r egna méarkesvaror men
vi erbjuder ocksa andra varumérken.

Ahléns ir en del av detaljhandels-

omsattning

besokare

Hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal
Tabellen anger mdl och nyckeltal for hallbarhetsfrdgor som dr viktiga for Ahléns.

och Lagerhaus ingar. Axstores ingar
isin turifamiljeforetaget Axel John-
son AB som dgs av Antonia Ax:son

klubbmedlemmar

» 3 330 medarbetare e 77 varuhus i Sverige

o Cirka 80 miljoner » 32interidrbutiker i

Norge

Nyckeltal 2011 2012 2013 2014 Mal

Andel hallbara varor 34 % 44 % 49 % 6.0 % 10 % 2015
(andel av férséljningen métt i kr)

Energianviandning ivaruhus -12 % -15 % -15 % -19 % -20 % till
(procentuell férandring fran 2009 2014 jmf
réknat pa kWh/m?) med 2009
Andel reviderade fabriker 60 %* 75 %" 70 %* 77 %* 100 %
(beldgna i risklander, som 2015
producerar egna mérkesvaror)

Medarbetarnsjdhet, ESI 87 90 90 Ejmatt**  Ejsatt
(index, dir max &r 100)

Sjukfranvaro Data 6,0 % 57% 6.4 % 5,7 % till
(andel av arbetstid) saknas 2015

* Fran och med 2014 har vi inkluderat alla fabriker i nyckeltalet,

inklusive de med inképsvdrde under 15 000 USD, som ej tidigare
varit med. 2013 ars siffra dr omrdknad, men ej 2011 och 2012.

**Genomfors under hésten 2015.

koncernen Axstores, dar aven Kicks JoluwargoriEiliziatl,
2014 i siffror
e 4,9 miljarder kri e 21miljoner



ar virdekedja

Vi vill skapa véirde och ta ansvar for var paverkan pa ménniskor och miljo
iallaled och delar av var verksamhet; fran design och tillverkning till
forsiljning och hantering av uttjinta produkter.

Tillsammans med vara medarbetare,  omfattar méanga olika fragor, med leverantoreriolika delar av vérlden,
leverantorer, kunder, 4gare och fokus pa dem dér paverkan och var framst Asien och Europa. Manga av
andra samarbetspartners arbetar mojlighet att gora skillnad ar storst. Ahléns egna mirkesvaror kops in

vi for att hantera risker, minimera , . o . avvaralokala produktionskontor
. s Ahléns sortiment bestar av tio- A o .
negativa effekter och ta vara pa moj- . i Asien och fraktas sen med bat till
. . N . tusentals varor som tillverkas av .
ligheterihelavidrdekedjan. Arbetet Sverige.

Révarutillgang Effektiv logistik

DESIGN & Anvandning av vatten Leveranskvalitet AERS

och kemikalier . VARUHUS Produkt- och ANVANDNING,
PRODUKT- EEORERIION AEEE & FORSALINING kundinformation ATERVINNING &

Produktkvalitet,
reklamationshantering

UTVECKLING Hallbarhetskrav
pa ravaror och
ingredienser

miljépaverkan

Sakerhet

AVFALL

Sortiment- och
produktutveckling

Leverantdrsrelationer

Kundrelationer

Hantering av uttjénta

Arbetsmiljé och Medarbetar- produkter
Resurseffektivitet RAMATERIAL manskliga rattigheter TRANSPORTER engagemang AtervmnllngI; av
Materialval Anvandning av vatten, Marknadsforing materia
Produktkvalitet och energi och kemikalier Energianvandning
livslingd Avfallshantering
K
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.egi: AhlénsPaVig.
och produktkvalitet dr
y verksamhetsmodell

DUBBELGODA _
GRODOR AV GELE #

COPENHAGEN

GROOVY GREEN
GREEN TEA WITH
LIQUDRICE ROOT AND MINT

ORGANIC



AHLENS PAVAG

Kunderna och ménniskorna éri
centrum i var strategi Ahléns P4 Vig.
Strategin tydliggor hur vi ska utveck-
lavarterbjudande, var tillginglighet,
var kultur och vart hallbarhetsar-
bete. Hallbarhetsstrategin omfattar
fyra delar; Sortiment, Produktion,
Drift samt Socialt ansvarstagande.
Inom varje omrade finns faststéllda
mal och handlingsplaner. Strategin
stimmer vil 6verens med var dgare
Axel Johnsons héllbarhetsstrategi
som finns hir: www.axeljohnson.se/

affarer-som-gor-skillnad

IDIALOG MED INTRESSENTER
Somen deliarbetet med utveck-
lingen av var hallbarhetsstrategi
genomforde viunder 2012 en
intressentdialog med sakkunniga pa
hallbarhetsomradet. Att taansvar i
leverantorskedjan samt att utveckla
mer hallbara produkter och bidra
till forandrat konsumentbeteende
kom fram som de mest angelégna
fragorna for Ahléns att arbeta med.
Mer ambitdsa mal for hallbar kon-
sumtion och fortsatt fokus pa part-
nerskap och samarbeten i viktiga
fragor efterfragades ocksa (1as meri
Hallbarhetsrapport 2013).

NY VERKSAMHETSMODELL

For att effektivisera Ahléns interna
arbete samt skapa synergier mellan
affirsomraden har en ny verksam-
hetsmodell, ASOM (Ahléns Strategic
Operating Model) inférts under det
gangna aret. Verksamhetsmodel-

len bestar av fem delar; processer,
organisation, ledningssystem, sys-
temstdd och ansvar & roller.

Nér de nyainkOpsprocesserna
tradde i kraft var produktkvalitet
och hallbarhet vil integreratialla
processer. Vidare finns detinom
ledningssystemet hallbarhets-KPIer
pa olika organisatoriska nivaer.

ORGANISATION

Ahléns foretagsledning har 6ver-
gripande ansvar for arbetet med
produktkvalitet och hallbarhet. For
inkopsrelaterade fragor finns ett
ink6psrad, Sustainable Purchasing
Council, som tar beslut om inkops-
kriterier samt Braval.

Hallbarhetsavdelningen med fyra
medarbetare har till uppgift att
stodjaverksamheten i hallbarhets-
arbetet. Hallbarhetschefen ingar i
Ahlénsledningsgrupp och rapport-
erar till VD. Varje chef har till ansvar

ANITA FALKENEK, HALLBARHETSCHEF

Vad &r det viktigaste som hant under aret?
Vi har bland annat satt igang arbetet med LWG och BEPI, tva
organisationer som verkar for att forbattra miljoaspekterna vid
garverier respektive fabriker.

Vad &r du mest stolt 6ver?
Var reklamkampanj om Bra val! Utfallet ar mycket positivt, och vi
har 6kat kdnnedomen om vart hallbarhetsarbete och Bra val.

Vad har varit mest utmanande?
Vi har bytt handels- och affarssystemet i bolaget vilket kréavt
mycket merarbete bland manga medarbetare.

Vad ar pa Anléns agenda har nast?
Vi ska nu kommunicera och implementera BSCls nya uppférande-
kod. Det kommer att krdva mycket engagemang av vara
medarbetare och leverantérer.

attdrivarelevanta hallbarhets-
fragor inom sitt ansvarsomrade. Pa
varuhusen har varuhuschefen det
overgripande ansvaret. Hallbarhets-
ambassadorernas uppgift ir att
stimulera forsiljningen av Bra val
samt inspirera sina kollegor till
aktivt hallbarhetsarbete.

STYRANDE DOKUMENT

Inom ramen for ASOM faststills
Ahléns tredriga affarsplaner som
uppdateras varje ar, i dessaingar
bade hallbarhet och produktkvalitet.
Vidare finns sedan tidigare flera
Axstores-gemensamma policyer och
riktlinjer for att sdkerstélla ansvars-
full verksamhet. Hit hor exempel-
vis miljopolicy och gemensamma
inkopskrav avseende milj6, kvalitet
och socialt ansvar.

Under aret antogs en ny Affirsetisk
kod samt tva nya policyer; Konfi-
dentiell information samt Mutor &
korruption. Koden och policyerna
lanserades i februari 2015. Den
Affdrsetiska koden ska skrivas pa av
allamedarbetare, vilket 4r nytt inom

Ahléns.


www.axeljohnson.se/affarer-som-gor-skillnad/
www.axeljohnson.se/affarer-som-gor-skillnad/
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[ dialog med vara kunder

& ~Det ir genom dialogen med vara kunder som vi kan beriitta om vara
P mervirden, fanga upp forvintningar och fortsitta utveckla Ahléns.
Det dagliga motet i varuhusen och Ahléns Klubb med drygt tva
miljoner medlemmatr ir vara viktigaste kommunikationskanaler.

p——




AHLENS KLUBB VAXER

Vihar ménga engagerade kunder
som handlar ofta hos oss. Ahléns
Klubb har drygt 2 miljoner med-
lemmar - 55 % av alla kvinnor
iSverige mellan 16 och 65 ar &r
klubbmedlemmar! Vi kommunicer-
ar med medlemmarna pa flera sitt;
ivaruhusen, via Ahléns magasin,
e-post, hemsidan och sms. Facebook,
Instagram och Kundservice dr andra
viktiga kanaler for dialog. Vi har
ocksa en klubbpanel med cirka
35000 medlemmar som vilopande
stiiller fragor till om savil sortiment
och produktkvalitet som kop-
beteenden och véirderingar.

AHLENS KUNDSERVICE

Var kundservice tog 2014 emot
cirka 37 000 samtal och 36 000
mail fran kunder och varuhus, en
o0kning med 22% jaimfort med 2013.
Maénga fragor handlar om klubb-
erbjudanden, men vi far allt fler
fragor om ursprung, djuromsorg,
kvalitet och ingaende kemikalier
iframforallt leksaker och andra
barnprodukter.

NY KUNDUNDERSOKNING

Islutet av 2014 gjordes en kundun-
dersokning om synen pa hallbarhet,

PATTIE SUWAN, MODESALJARE OCH
HALLBARHETSAMBASSADOR PA AHLENS
FRIDHEMSPLAN

Hur vil matchar Ahléns hallbarhetsarbete kundernas
forvantningar?

Med alltmer medvetna konsumenter 4r det fantastiskt att Ahléns
satsar pa ett hallbart sortiment. Kraven handlar framférallt om
olika miljo- och etikcertifieringar och Bra val ar ett bra satt att

mota detta. Men sjélvfallet kan vi bli battre!

Hur upplevde du Bra val-kampanjen?
Vi motte kampanjen med entusiasm, val forberedda. All media och

skyltning i varuhuset 6kade nyfikenheten kring Bra val.

Vilka méjligheter ser du att fa fler att vélja Bra val?
Kreativiteten och kommunikationen i varuhusen ar det som satter

ribban! | var planerar vi att lyfta Bra val med interna saljtavlingar

som uppfoljning till den undersok-
ning som gjordes 2012. Denna gang
var malgruppen 5000 slumpvis
utvalda medlemmar fran Ahléns
Klubb. 1633 personer svarade, varav
566 panelmedlemmar.

Resultatet visar att de allra flesta
tycker det dr viktigt med hallbar-
hetsfragor, men det r inte lika
manga som aktivt viljer hallbart
som nér de kdper livsmedel. De
flesta anger att de vet att Ahléns job-
bar med héallbarhetsfragor, diremot
ir det dr fortfarande ménga som inte
kénner till vad vi gor.

Kidnnedomen kring Braval har 6kat
- ett kvitto pa att varainsatser sedan
2012 for att utoka sortimentet,
informera kundernaoch integrera
Bravali marknadskommunika-
tionen har gett resultat. Men fort-
farande dr det bara cirka hélften av
varakunder som kiinner till Bra val.
Undersokningen visar att det finns
onskemal om tydligare mirkning
och information.

LYCKAD BRA VAL-KAMPANJ
Under hosten hade vi en omfattande
Braval-kampanjiflerakanaler, med
syfte att 6ka kinnedomen om Braval
och engagerakunderna till att vilja

och butiksevents for kunder.

hallbart. Kampanjen syntes i savil tv
och pad webben somivaruhusen och
kommunikationen med medlem-
marna.

Som en del avkampanjen, inredde
vienhelldgenhetiStockholm med
hallbara produkter (koksutrustning,
badrumsartiklar, textilier och andra
inredningsdetaljer) ochlautden
pauthyrningssajten Airbnb. Syftet
med dettavar att visabredden pa
Braval-sortimentet och underséka
vad som kan forbittras. Under nagra
veckor fanns mojligheten att ver-
nattailidgenheten, ett erbjudande
som visade sigbli succé. En film om
lagenheten finns pa: www.youtube.
com/watch?v=BLC-zUVKell.

Uppfoljning visar att kampan-
jenbidrogtill enrejél kning av
kdnnedomen om Braval. Den totala
forsiljningen 6kade inte ndimnvirt
under perioden, men férsiljningen
av Braval-produkternainom hem-
sortimentet 6kade med drygt 6 %.

Nytt for 2014 &r att klubbmedlem-
mar som koper minst tre Bra val-
produkter under en tre-ménaders-
period far 5000 klubbpoing och ett
tack via e-post. Aktiviteten syftar till
att motiverakunderna att fortsitta
kopa Braval-produkter.


https://www.youtube.com/watch?v=BLC-zUVKe1I
https://www.youtube.com/watch?v=BLC-zUVKe1I
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Engagerade medarbetare

Tillsammans ir vi Ahléns - det dr vira medarbetare sg
oss framgangsrika. 2014 har vi fortsatt utveckli
organisation och vart arbetssétt




GEMENSAMMA VARDERINGAR
2014 jobbade 3330 personer inom
Ahléns, de allra flestaivara varuhus
och butiker. Var féretagskultur 4r
grundad pa gemensamma virderin-
gar, dir varje medarbetare férvintas
taansvar och initiativ fér att pa bista
sittbidra till néjda kunder och hall-
barlénsamhet.

NY ORGANISATION

2013 genomfordes ett omfattande
arbete med att férnya och se 6ver
Ahléns organisation och processer.
Syftet har varit att skapa en affars-
orienterad organisation som klarar
Okande krav pa effektivt arbetssitt
och 6kad l6nsamhet. Under 2014 har
vifortsatt med attimplementera den
nyaorganisationen.

Ijuli 2014 sjosattes vart nya inkop-
och affirssystem Vanilla. Over-
gangen har inneburit omfattande
férandringar i arbetssétt och manga
medarbetare har arbetat intensivt
for att sékerstilla orderldggning,
leveranser och uppfoljning for att
uppritthalla en god férséiljning.

NINA LINDVALL, AFFARSOMRADESCHEF
HERR & BARN

Varfor sékte du dig till Ahléns som arbetsplats?
Jag ville till ett kommersiellt designdrivet foretag som satsar pa
hallbarhet. Dessutom ar Ahléns ett foretag i forandring - jag alskar
forandring!

Hur upplever du som chef och medarbetare
Anléns hittills?

En 6ppen och modern foretagskultur dar alla kan paverka och
bidra med kunskap, oavsett roll. Utmaningen framat &r att bygga
ett riktigt hallbart och inspirerande sortiment, det ar a och o for att
vinna kundernas foértroende.

Hur ser du pa arbetet med ansvar och hallbar utveckling?

KUNDFORSTAELSE I FOKUS
Som en f6ljd av organisationsarbetet
har vi tagit fram nya ansvarsbeskriv-
ningar for allaroller, som tydlig-

gOr varje medarbetares uppdrag.
Ansvarsbeskrivningarna ir ett bra
underlag till de arliga malsamtalen
mellan chef och medarbetare och
ger tydligare forutsittningar for
kompetens- och karridrutveckling.
Inom Ahléns strivar vi efter att vara
en ldrande organisation, dir vilja,
kunskap och férmaga gar fore titlar
och hierarki.

Vihar de senaste aren haft tydligt
fokus pa att utveckla ett hallbart
ledarskap inom Ahléns, bland annat
genom utbildningsprogramivirde-
ringsstyrt ledarskap for samtliga
chefer.

ENGAGERADE MEDARBETARE
Vigor arligen en medarbetar-
undersdkning bland samtliga
medarbetare, den senaste gjordes
ijanuari 2014. 91 % svarade pa un-
dersokningen 2014 (93 % 2013) och
resultatet visar pa ett mycket hogt
engagemang. Employee Satisfaction

En jatteviktig fraga som verkligen genomsyrar vart arbete med
sortiment, produktionsbeslut och kommunikation.

Index (ESI) mittes till 90, att jam-
féramed branschgenomsnittet 84.
Aven Net promotor score, (NPS) ett
matt pdivilken man medarbetarna
ar aktiva ambassaddrer for Ahléns,
har 6kat och ir langt 6ver bran-
schens snittvirde.

Medarbetarundersdkningen visar
attvaramedarbetare har mycket bra
kinnedom om Ahléns virderingar
och kénner sig delaktigaiarbetet att
forverkliga dem. Bittre aterkoppling
och uppfoljning efterfragas fortfar-
ande, vilket medfort att vi haft storre
fokus pa detta. 2014 ars medarbetar-
undersokning visade pa 6kad stress
inom foretaget, nagot som vi ocksa
jobbar med att férdndra. De allra
flestaavvaramedarbetare, 77 %,
anger i medarbetarundersokningen
att de har fortroende for Ahléns
arbete med héllbarhetsfragor och
tycker att det vi gér pd omradet dr
braeller mycket bra.

FORTSATT SATSNING PA HALSA
Inom Ahléns jobbar vi aktivt med
hilsa och friskvard. Vivill bidra och
uppmuntra till 6kad fysisk aktivitet



Sjukfranvaro

2012 2013 2014 Mal 2015
Sjukfranvaro i 6.0 % 57 % 6.4 % 57 %
% av arbetstid
och enbalanserad livsstil, for att arbetstiden 2013 till 6,4 % 2014, MANGFALDSMAL TILL 2020

varamedarbetare ska mabraoch
vara motiverade, och for att minska
sjukfranvaron. Friskvardssats-
ningen ”Vagen” omfattar fyra
perspektiv; Hilsa, Motion, Balans
och Mabra, och riktar sig till alla
medarbetare. Satsningen omfat-
tar friskvardsbidrag pa 2000 kr

per person och ar och ett utbud av
aktiviteter for motion och inspi-
ration. Under 2014 har ett antal
”Vagen-dagar” pa olika teman
genomforts pa olika arbetsplatser.
Vihar ocksa avtal med trinings- och
friskvardsleverantorer, sa att vara
medarbetare kan ta del avf6rman-
liga erbjudanden.

Sjukfranvaron har dock 6kat nagot
under aret, fran 5,7 % av totala

framst genom okad langtidssjuk-
franvaro. Malet fér 2015 &r att sjuk-
franvaron ska tillbaka till max 5,7 %.

MANGFALD BERIKAR
Vivirdesitter en arbetsplats med
mangfald. Olika perspektiv berikar
oss och forbéttrar vart resultat.
Vivilkomnar ocksa mangfald hos
varakunder; Utgdngspunkten ir
attalladrunikaoch attvarochen
skabehandlas som individer. Vi har
nolltolerans for diskriminering.

Sammansittningen av Ahléns med-
arbetare motsvararidagihoggrad
foretagets kundmalgrupp. Drygt

90 % ar kvinnor, medelaldern hos
varamedarbetare dr 35 ar. Vi strivar
efter en jamnare konsférdelning vid
nyanstéllningar.

Iborjan av 2014 formulerade vi nya
mangfaldsmal (konsférdelning,
genomsnittsalder och internationell
bakgrund) som vi ska uppna fram
till 2020: 25 % med internationell
bakgrund, 15% mén i varuhusen och
20% min pd huvudkontoret, samt
sinkt medelalder fér chefer med
nagot ar till runt 40 ar. For att lyckas
arbetarvibland annat med utveck-
ling av vara rekryteringsprocesser
och tar med méangfaldsperspektivet
ivar kommunikation ochivara
ledarutbildningar. Vi ska ocksa i
kommande medarbetarundersok-
ning ndrmare f6lja upp hur man som
medarbetare upplever Ahléns som
en arbetsplats med mangfald och
inkluderande kultur.



Status & mal mangfald 2014
2013 drs siffror i parentes.

Huvudkontor Varuhus & butiker Produktionskontor
Antal medarbetare 266 (265) 3003 (3060) 61(57)
Foérdelning kvinnor/man 88/12 (89/11) 92/8** (92/8) 69/31(64/36)
i procent Mal 2020: 80/20 Mal 2020: 85/15 Mal 2020: 60/40
Andel med 14 (14) 23(23) 20 (20)
internationell bakgrund* Mal 2020: 25 Mal 2020: 25 Mal 2020: 25
i procent
Medelalder (kvinnor/min)  42/43 35/35 40/43 (39/42)

*Andel som svarat Ja pd foljande fraga i medar-
betarundersékningen: Ar bada dina fordldrar fodda

iett annat land dn det du arbetar i?

**Endast Ahléns Sverige

Avvdra totalt 3330 medarbetare arbetar 3008
Sverige, 2611 Norge och 61 pd produktionskontoren i
Asien. Ahléns foretagsledning bestdr av 10 personer,
varav 8 kvinnor och 2 mdn.



HALLBART ERBJUDANDE

Hemmet och garderoben
allt mer hallbar

Vi har 6kat antalet och forsiljningen av produkter som vi kallar
Bra val, men kommer trots detta att ha svart att uppna vart mal om
10% i slutet av 2015. Vi har ocksa fortsatt fokus pa produktkvalitet.




INKOPSKRAV AR GRUNDEN

For att varaleverantor till Ahléns
maste man uppfylla och signera
vara generellainkopsvillkor. Dessa
villkor omfattar bade lagstadgade
krav pa produkten och pa produk-
tionsprocessen och specifika
Ahléns-krav avseende funktion,
kvalitet, miljo och etik. En viktig del
avvara generellainkopsvillkor ir det
vikallar Sustainability Buying Crite-
ria, vara hallbarhetskrav som dr mer
langtgaende dn vad lagen kréver.

Det finns produktkvalitetsspecifi-
kationer (Product Quality Specifi-
cations, PQS) for de flesta varu-
grupper. Vara PQS tydliggor krav pa
produktens egenskaper och innehall
samt hur den ska testas for att séiker-
stélla att kvalitetskraven uppfylls.
Under aret har vireviderat och
utarbetat flera PQS, for bland annat
solglas6gon, bomullsprodukter fér
skonhet samt barnklider.

HALLBAR PALMOLJA
Viharidentifierat palmoljasom en
riskravara, da odlingen av oljepalm
bidrar till skévling av regnskog.
Palmolja dr en vanligingrediens i

PERNILLA SCHONBACK,
DESIGNCHEF WOMENS FASHION

Vad har varit malet med en ny, hallbar kollektion?
Malet har varit att fa hallbarhet mer i fokus, bade hos oss internt
och bland vara kunder. Vi har gjort en sammanhéngande kollek-

tion helt i hallbara material, med en véldigt hég modegrad. Kollek-
tionen omfattar exempelvis en kaftan och korta culottebyxor. Det
ska inte behdva vara trakigt att kla sig hallbart!

Vilka dr utmaningarna med att utveckla hallbart mode?
Det har inte varit helt enkelt att hitta intressanta variationer av
hallbara kvalitéer. Det var en extra arbetsinsats men nu har vi ett

blockljus och i skonhetsprodukter
dédr den kan ingd med upp till ca 30%.
Virekommenderar véralever-
antorer att anvinda ekologisk eller
RSPO-certifierad palmolja. Som
minimum maste leverantdren ha sa
kallade Green Palm-certifikat (l4s
mer om hallbar palmolja pa
www.rspo.org). Sedan 2014 kdper

vi Green Palm certifikat fér ren
palmoljasom anvindsiljus och
skonhetsprodukter. I samarbete
med Kicks for vi dialog med aktorer i
skonhetsbranschen om hur palmolja
iderivat ska kunna sparas.

KRAV PA DJUROMSORG

Ivéra Sustainability Buying Criteria
har vi sedan linge flera djuretiska
krav. Exempelvis far dun inte
komma fran levandeplockade eller
tvangsmatade faglar och vi siljer
bara péls och fillar som dr biproduk-
ter fran livsmedelsindustrin. Vi har
dveniinkopsvillkoren angivit att alla
djur ska skotasienlighet med EUs
principer "Five Freedoms” f6r djur-
omsorg. Det ir dock en utmaning

att folja upp kraven pa djuromsorg,
darfor medverkar vi en bransch-
dialog angaende detta.

mycket storre kartotek dver kvalitéer att jobba med framéver,
sé& vi ser det som en investering.

Vad ar nasta steg inom dammode?
Att gora en héllbar sammanhangande kollektion varje sésong.

Tills vidare siljer vi inga produk-

ter avangoraull, utan inviantar en
global standard som kan verifiera att
angorakaninerna har goda férhall-
anden.

TIMMERFORORDNINGEN

EUs timmerforordning syftar till

att forhindra attillegalt avverkad
skog importeras till den europeiska
marknaden. For varje produkt av tra
eller pappersmassa som omfattas
avforordningen behover vi samla
information och det ska finnas doku-
ment tillgéngliga som visar vilket
traslag som varan bestér av, vari
virlden som skogen har odlats och
bevis pa att skogen avverkats lagligt.

Vihar under aret utarbetat en
process dir vi stéller krav via vara
generellainkopsvillkor, och sam-
manstiller dokumentation pa ett
strukturerat sétt. For varje produkt
gors enriskbedémning avseende
ursprung och laglighet. I januari
2015 genomforde Skogstyrelsen
tillsyn enligt fsrordningen, Ahléns
(Axstores) fick ingabetydande av-
vikelser.


http://www.rspo.org

FOKUS PA PRODUKTKVALITET
Det dr viktigt fér oss att vart sorti-
ment dvertréffar eller som minimum
uppfyller kundernas forvintningar.
Genom att alla kundreklamationer
loggasivart kassasystem, far vi god
kunskap om vilka produkter som
inte uppfyller férvintningarna.

Vihar under aret haft fortsatt fokus
paatt forbéttra produktkvaliteten,
ochiokad omfattning testat produk-
ternaenligt vara PQS. Trots detta
tvingades vi sdljstoppa ett antal
produkter pa grund av bristande
kvalitet; en fatolj, paslakan och en
lampa. Genom Testfakta larde vi
oss att de ballonger som saldes via
Ahléns inneholl otilldtna dmnen,
ballongerna har darefter bytts ut.

Trots byte avleverantor fick vi
aterigen stoppa férsiljningen av
Ahlénsbarnoveraller som inte
klarade funktions- och tungmetall-
tester. Overallerna samt en hoodie
som kunde anvéndas som ytterplagg
drogs tillbaka fran forséljning. Ett

omfattande arbete gors nu for att
sikerstélla brakvalitet pd barnytter-
plagg tillkommande sidsonger.

TILLSYN

Tillsyn &r ett tillfdllen da vara
interna system granskas av externa
parter. Tillsynsmyndigheter har
under dretbland annat undersokt
ingdende imnenismycken samt
pennfodral. Inga av vara smycken er-
holl ndgra anmirkningar, men vi fick
siljstoppa ett avvara pennfodral pa
grund av for hdga halter av otillatet
amne. Kontroll av Elsékerhetsverket
iSverige och Norge ledde till atten
stavmixer samt en ljusslinga fick
séljforbud. Vara caféer har genom-
gattbade egenkontroll och tillsyn
utan nigra anmérkningar.

NYA CAFEER OCH SKAFFERI

Pa City-varuhuset i Stockholm
O6ppnade viunder aret var egen juice-
bar - StrA. Dér erbjuds kallpressade
juicer, niringsrika wraps, glutenfri
grot och raw-food-glass. Till juicerna
anvands frukt och gronsaker som till

Braval:

storsta delen dr ekologiskt odlade.
Ivixthuset odlas vetegris som
anvindsijuicerna. StrA anvinder
samma typ av komposterbara
engingsmaterial som Cafe A Lait.

Fyranya Café A Lait 6ppnade sina
portarunder det gdngna dret. Alla
ravaror och produkter som serveras
pé Café A Lait dr noga utvalda. De
ska om majligt vara narproducerade
for att bidra till levande landsbygd
och arbetstillfillen, vara hilso-
samma utan onddiga tillsatser och s&
langt som mojligt ekologiskt odlade.
Manga av varorna kops fran svenska
leverantorer sasom Bergstrands
Kaffe, Sinkdalens glass och drycker
fran Kulla Must och Kivik.

A Skafferiinvigdes i oktober med 65
nyaeller relanserade livsmedels-
produkter med ny Ahléns design. I
ett siarskilt designat skap pa hem-
avdelningen finns varor som till
storsta delen dr av svenskt ursprung
och Braval-produkter sasom eko-
logiskt te och Fair trade mérkt godis.
Om produkternainnehaller



Handla for
framtiden.

Det ska vara latt att valja ratt. Darfor har vi
tagit fram Bra val - var guide till mer hall-
bara varor. Men det &r inte vilka produkter
som helst som far prydas av var gréna
etikett. De maste leva upp till vara hoga
krav. Antingen &r de tillverkade av ater-
vunna material, Tencel eller ekologiskt
odlade ravaror. Bra val omfattar ocksa
produkter som ar godkanda av Svanen,
EU-blomman, Bra Miljéval, FSC, Fair
Trade eller Astma och allergiférbundets
Svalan. De ar alla varor som tar extra han-
syn till var miljé och vara medménniskor.

palmolja, 4r denna alltid RSPO-
certifierad, 14s mer pd www.rspo.org.

SVART ATT NA BRA VAL-MALET
Trots att utvecklingen har varit posi-
tivoch andelen Bra val motsvarade 6
% (4,9 % 2013) av den totala forsilj-
ningen sa kommer det bli tufft att
namalet om 10 % 2015. Vi har under
2014 satsat pa att oka kiinnedomen
och fortsétter nu med olika aktiv-
iteter for att driva pa utvecklingen.

HELA HEMMET HALLBART
Inom Hem fortsétter andelen Bra
valifleraproduktkategorier att
6kabade vad giller férsiljning och
antal produkter. Exempelvis har
sortimentet utdkats med ytterligare
varianter av skdrbridor av FSC-
mirkt* bok och ek fran Polen. Alla
trautemobler dr gjorda av FSC-
maérkt trd, dock har viutmaningar
med att fa fram 6vriga smamabler i
FSC.Idaghar vimanga pocket och
nagrainbundnabarnbdcker som
uppfyller FSC, men vi skulle giirna se
attfler férlag erbjuder detta.

Viharredan idagett brett sortiment
av presentpdsar, presentboxar och
kontorsvaror av FSC-markt tra.
Malet r att allt presentpapper ska
bli Braval under 2015. Vidare ar
krokar och skohorn gjorda av ater-
vunnen aluminium.

Alltfler traiprodukter inom "koket”
ir gjorda av FSC-mirkt trd, sdsom
brickor och underlégg. Alla servetter
ar Svanenmirkta, liksom merparten
avvara ljus. Vart nya diskmedel 4r
BraMiljoval.

STEG MOT BATTRE BOMULL
Ahléns r sedan januari 2013
medlemmariBetter Cotton
Initiative (BCI), en global organi-
sation som syftar till att forandra
konventionellt odlad bomull, sa

att miljopaverkan minskas samt
attarbetsforhéallanden och livs-
situationen fér odlarna och deras
familjer férbéttras. Genom medlem-
skapet i BCI medverkar Ahléns till
6kade volymer av hallbar bomull pa
virldsmarknaden motsvarande var

forséljning avbomull. Genom var sa-
marbetspartner Cotton Connect ut-
bildas bonder i Indien for att forin-
drasinaodlingsmetoder. Mdngden
vatten och bekdmpningsmedel
minskar, samtidigt som skérdarna
och bondernas lonsamhet 6kar for
de odlare som utbildas, 14s mer pa
www.bettercotton.org samt
www.cottonconnect.org.

* Forestry Stewardship Council (FSC)
dr en oberoende mdrkning av hallbart
forvaltad skog, se www. fsc.org.

Braval
(andel av total forsdljning
mdttikr)
Mal
2013 2014 2015
49% 6% 10 %


http://www.bettercotton.org
http://www.cottonconnect.org
http://www.fsc.org

BETTERCOTTONIHEMTEXTIL
Inom hemtextil arbetar vi aktivt
med att 6ka andelen Better Cotton i
produkterna. Allabddd-produkter,
gardiner och metervara fran Bangla-
desh dr numeri Better Cotton.

Allahanddukariserierna Vide,
Aquaoch Line ir tillverkade av
ekologiska material, vilket innebir
att merparten av Ahléns handdukar
ir Braval. Vide biddd bestar enbart
av Braval. En del nya produkter

av ekologisk bomull dr pavigini
sortimentet, bland annat en ny serie
avbidd-produkter, fler varianter

av Vide frottérockar, gardiner och
bordstextiliserien Fina.

Ahléns har beslutat att bredda
sortimentet av mattor och en stor
andel av dessa ir gjorda av atervun-
net material.

NY BRA VAL-KOLLEKTION

En helt ny kollektion av Braval-
modeplagg, kallad Green Collection
lanserasiapril 2015. Vara designers
och produktutvecklare har under

2014 arbetat fram byxor, toppar,
klédnningar, en kaftan, blus och
enscarf. Produkterna ir gjorda

av ekologisk bomull, tencel eller
atervunnen polyester. Overlag okar
antalet Bra val-plagg bade inom A
och Wera under 2015, sasom blusar,
klanningar av atervunnen polyester,
fler produkter i trika och vivt gjorda
av Tencel. Sortimentet omfattar
ocksé kappor av Tencel repektive
atervunnen ull. Bland de stickade
plaggen finns A-tréjor av dtervun-
nen polyester och ekologisk bomull.
Allabastoppar avbomull kommer
dvenifortsittningen att tillverkas av
ekologiska ravaror.

Fler strumpor blev Bra val under
aret och andelen motsvarar nu

12% av vart eget strumpsortiment.
Forséljningsandelen for under-
kldder och nattplagg har ocksa 6kat,
fran 21 till 23%.

Viserengenerell trend dér Tencel
Okar pa flera typer av produkter
inom dammode inklusive under-
kléder. Tencel ar tillverkat av FSC-

certifierat trdien miljéanpassad,
sluten process.

MER BRA VAL FOR BARN

Ahléns har ett brett sortiment av
héallbara baby- och barnklider.
Ménga basprodukter inom A-
sortimentet samt alla Mini-plagg
for de allraminsta bebisarna ér Bra
val. Kldderna ér gjorda av ekologisk
bomull eller atervunnen polyester.
Generellt har vara produktutveck-
lare 6kat antalet hillbara varor. Aven
for baby, pojk och flick lanseras en
serie plaggiGreen Collection under
véren 2015.

Braval finns ocksd i ménga delar
inom barnrummet, exempelvis

ar flerabarn-baddset, kuddar och
ticken Braval. De nya forvarings-
boxarnaisortimentet ir gjorda av
atervunnen kartong.

Var forsta prioritet nir det géller
leksaker dr att de ska vara sékra,
men girna dven av hallbara mate-
rial. En 6kande andel av vara tri-
och pappersprodukter ir gjorda av



FSC-mairkt tri, sasom ritblock och
knoppussel.

Under aret 6ppnade vi Barnens
virld pa plan 4 i City Stockholm, som
inrymmer cal000 kvadratmeter
barnkldder, leksaker och produkter
fér barnrummet. I Barnen virld
ingar ett antal varumirken, sisom
exempelvis Mini Rodini med flera
ekologiska produkter och Kavat som
dr mérkta enligt EU-blomman, och
ddrmed Braval.

HERR - NYTT OCH HALLBART
Sedan 2014 ar Herr ett nytt afférs-
omrade, dir vinu har startat
produktutveckling for ett A Herr-
sortiment. Under 2015 kommer vi
attlanseranyaserier avunderkldder
dir merparten &r tillverkade av
ekologisk bomull.

SKONHETSPRODUKTER

Forsiljningen av Bra val-varor inom
skonhet har okat fran 1,6 till 2,1 %
under 2014, vilket &r en positiv trend

om n fran en 1ag niva. Manga av
varabist siljande produkter inom
skonhet dr Braval, sasom exempel-
vis vara make-up borstar gjorda av
FSC-mirkt skaft. Arbete pagar att
utvecklafler borstar av FSC-mérkt
tri. Antalet Braval-alternativinom
var egen Oliv-serie kommer att 6ka
déflerabefintliga artiklar gors om
for att klara exempelvis Astma &
Allergiférbundets Svalan.

Utover att skonhetsprodukter ska
uppfylla Kosmetikalagstiftningen
har vien Axstores-gemensam lista
6ver kemikalier som inte far inga
iskonhetsprodukter. Dennalista
drmer langtgaende #n vad lagen
kraver. Under 2014 kriavde Like-
medelsverket séljstopp av Depend
snabbtorkande gellack pa grund av
allergiskareaktioner.

VARUMARKEN

Manga av de varumérken vi séljer
pa Ahléns erbjuder ocksa hallbara
varor. Nudie som nu finns pa fler
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varuhus, samt Knowledge Cotton
ir exempel pa varumirken som helt
arbetar med ekologiska fibrer. Inom
skonhet finns flera varumérken
med tydlig hallbarhetsprofil sasom
Estelle & Thilde, Une, Origin och
Body Shop. Aven inom barnsorti-
mentet finns det ett antal varumérk-
envars sortiment ar delvis eller helt
hallbart. Exempelvis Green Toys

av atervunnen plast, Brioleksaker
av FSC-miérkt trd och Dantoy med
Svanenmirkta leksaker.

MILJOANPASSADE PASAR OCH
KVITTON

Allakvitton pa Ahléns ir gjorda av
FSC-mirkt papper och innehaller
inga bisfenoler. Ahléns barkassar 4r
gjorda av FSC-mérkt pappersmassa.
Plastpasarna ir till 80 % gjorda av
atervunnen plast samt till 20% av
ostronskal.

rracEmoie

HAND LOTION

Cortifisd Cirgamic



HALLBAR PRODUKTION

Fortsatt miljofokus i
leverantorskedjan

Att siikerstilla goda arbetsforhallanden och liten miljopaverkan
genom en komplex leverantorskedja ér ett langsiktigt arbete.
Vi har fortsatt fokus pa att forbittra arbetsvillkoren och
miljoaspekterna vid fabrikerna.

e i

P e i SR T A




PRODUKTION I VARLDEN
Ahléns breda sortiment innebér
attvihar manga olika leverantorer
och fabriker som producerar olika
produkter at oss, de flesta finns
iAsien. For att kunna paverka
produktutveckling och ansvars-
tagande for ménniskor och miljo
strivar vi efter langsiktiga relationer
och nédradialog med leverantdrerna.
Vara fyralokala produktionskontor
iHong Kong, Shanghai, New Delhi
och Dhakamed ca 60 medarbetare
ar centralaidettaarbete. De ansva-
rar fér den 16pande kontakten med
leverantdrerna, gor kvalitetskon-
troller pa fabrikerna och letar fram
nya potentiella producenter.

LEVERANTORSUPPFOLJNING
Sedan flera &r dr Ahléns medlemmar
iBSCI (Business Social Compli-
ance Initiative) och vi arbetar
systematiskt med uppf6ljning,
utbildning och férbittringsarbete
hos varaleverantorer utifran BSCIs
uppforandekod. BSCIs syfte dr

att sidkerstélla goda arbetsvillkor i
risklédnder. Allanyaleverantorer och
fabrikeririskldnder ska granskas in-
nan samarbete inleds. Darefter gors

LISA LEE, OPERATION MANAGER
OCH SENIOR MERCHANDISER PA
PRODUKTIONSKONTORET | SHANGHAI

Hur mirker du av Ahléns 6kade fokus p& hallbarhet?
Hallbarhet har fatt mer tyngd i diskussioner och férhandlingar och
ingdr i var arliga strategiska plan. Det har helt enkelt blivit en mer
naturlig del av mitt dagliga arbete.

Vilka utmaningar finns i forbattringsarbetet

med fabrikerna?

Det tar tid att utbilda och férhandla med leverantorer for att driva
pa utvecklingen, men i langden &r det win-win for alla inblandade.
Vi &r pa ratt vag med satsningen pa 15+, d.v.s. fokus pa fabriker

med manga brister.

Vad har implementeringen av
timmerférordningen inneburit?
Att vi méaste samla in dokumentation for hela inképskedjan fran

alla vara leverantorer av tré- och pappersprodukter. Ett om-

fattande och utmanande arbete!

uppfoljande inspektioner utifran
resultatet. Nir leverantoren uppnar
gottresultat vid granskningen s&
sker nésta inspektion igen om tva
ar. Om det finns brister sa granskas
fabriken inom 6-12 manader. Vi
prioriterar forbéttringsarbete pa
fabriker som vi kdper stora volymer
ifran samt fabriker med produktion
som &r forknippade med sérskilda
risker for arbetarnas hélsa och sék-
erhet eller for miljon.

Inspektionerna genomférs av
ackrediterade oberoende BSCI-
auditorer. Vi gor ocksa egna inspek-
tioner hos kinesiskaleverantorer
som inte &r BSCI-anslutna. Ambi-
tionen framat iir att minska andelen
egnainspektioner for att istillet
kunna satsa mer pa utbildning och
proaktiva insatser hos vara nyckel-
leverantorer.

BSCI:S UPPFORANDEKOD
BSCIsuppférandekod baseras pa
FNs deklaration om ménskliga
rattigheter och ILOs konventioner
om arbetsvillkor. Uppférandekoden
har nyligen reviderats och den nya
versionen giller fran 1 maj 2015.

21

Dennyakoden ldgger bland annat
storre ansvar pa att alladelarien
inkopskedja - foretag, leverantorer,
fabriker och underleverantorer - ska
gorariskbedomningar i sin verksam-
het och for sina affarspartners och i
hogre grad sikra att arbetsvillkoren
efterlevsihelakedjan. Mer om

BSCI: www.bsci-intl.org.

SKARPTA KRAV

Trots flera ars systematiskt arbete
med leverantérsuppfoljning gar
forbattringsarbetet hos en del av
varaleverantorer for langsamt. Vi
har darfor under aret fokuserat pa
atthojaligstanivan genom skirpta
krav, dialog och utbildning. Fabriker
som vid upprepade inspektioner har
15 eller fler brister far en manad pa
sig att vidta atgirder, annars stoppas
nya order tills vidare.

2014 gillde detta 63 fabriker, av
dessalyckades 16 na ett godként
resultat och vi har darfor fortsatt
samarbetet med dessa. Som stod i
forbattringsarbetet erbjods fabrik-
ernautbildning for att klara BSCI’s
krav pa arbetsvillkoren, 11 stycken
deltogiutbildningen.


http://www.bsci-intl.org

Produktion i virlden

2014 hadevi 455 (470 ar 2013) leverantdrer och 877
(895 ar 2013) fabriker i sammanlagt 38 ldnder som
tillverkare av Ahléns egna mdrkesvaror, ndgot féirre
Jjdmfort med 2013. De flesta fabrikerna, 563 st eller

@ Kina 64 % (563)
@ Indien 7 % (59)
@ Sverige 4 % (39)

ca 64 %, finns i Kina. 705 av fabrikerna finns i 16 sd

Ovriga 47 fabriker lyckades inte
forbattra sig tillrackligt, dessa
avslutade vi samarbetet med. Fler-
talet var fabriker som vi kopte sma
kvantiteter av och dir vi kunde flytta
produktionen till en annan befintlig
leverantor.

ALLVARLIGA AVVIKELSER

For sirskilt allvarliga avvikelser
sasom barnarbete, allvarliga hilso-
och sdkerhetsrisker, byte avunder-
leverantor utan vart godkinnande
samt viigran attlata sig granskas,
tillimpar Ahléns nolltolerans. Vid
sadana fall géiller omedelbart stopp
for nya order. Leverantoren har
sedan en manad pa sig att hantera
problemet och om avvikelsen upp-
repas avslutar Ahléns samarbetet.

Under 2014 patriffades tva fall av
minderériga (15 och 12 ar gamla) i
kinesiska fabriker. I Kina avslutar
ungdomar sina studier nér de ar 15
ar, men far ej borjaarbetainnan de
fyllt16. Vidare finner viibland foral-
drar som latit barnen f6lja med till
fabrikernavid skollov. Vi har kréavt
och foljt upp béttre rutiner pa dessa
fabriker.

MAL: GODKANDA FABRIKER
Ahléns ambition #r att samtliga fab-
rikeririskldnder ska varareviderade
och hauppnatt resultatet “inga
avvikelser fran kraven/forbittringar
behovs”. Utfallet for 2014 r 77%
reviderade fabriker, hilften avdessa
med acceptabelt resultat.

ACCORDET I BANGLADESH
Efter tragedin i Bangladesh 2013 da
en byggnad kollapsade och orsakade
6ver 1000 textilarbetares dod, gick
Ahléns med i the Accord of Fire and
Building Safety in Bangladesh for att
bidratill en snabbare forbéttring av
sidkerheten for arbetare. Accordet
genomfor oberoende inspektioner
avbyggnads, el- och brandsikerhet
pa cal500 textilfabrikerilandet.
Alla fabriker som tillverkar at
Ahléns granskades under 2014 enligt
Accordets protokoll, utan nagra
allvarliga anmérkningar.

FORTSATT MILJOFOKUS

De senaste aren har vi satsat pa att i
storre utstriackning dven arbeta med
miljoaspekternaileverantorsked-
jan. Som ett stegiden riktningen
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@ Taiwan 3 % (26)
@ ltalien 3 % (26)

kalladeriskldnder enligt BSCIs definition: Kina, Indi-
en, Turkiet, Indonesien, Pakistan, Kambodja, Vietnam,
Albanien, Rumdnien, Brasilien, Moldavien, Serbien,
Sydafrika, Thailand, Vitryssland och Bangladesh.

gickviunder 2014 med i det nya
Business Environmental Perfor-
mance Initiative (BEPI) som ir en
systerorganisation till BSCI.

BEPI syftar till att minska milj6-
paverkan under produktionsfasen
genom att stélla och f6lja upp krav pa
systematiskt miljoarbete. En fabrik
som granskas av BEPI maste upp-
fyllakrav pa till exempel milj6led-
ningssystem, energi- och vatten-
forbrukning, kemikaliehantering
eller avfallshantering beroende
pavad som produceras och vilken
miljopaverkan som uppstar.

Ett aktivt miljéarbete med exempel-
vis energi- och resurseffektivisering
innebir fé6r ménga leverantorer
samtidigt minskade produktions-
kostnader. Forhoppningen dr att
detta argument underlittar att f&
manga anslutna till BEPI. Fyra av
AhlénsleverantoreriKinaharinled-
ningsvis gatt med i BEPIs program.
Malet ér att vi tillsammans med dem
skalédra oss hur vi kan anvinda BEPI
pabistasittiresten avvar lever-
antorskedja.



Resultat av samtliga fabriksrevisioner 2014

@® SA8000-certifierade 2 % ® ICTInivaABC 4 %
@ Inga avvikelser fran kraven 19 %
@ Forbattringar behovs 28 %

@ Avvikelser fran kraven 22 %

@ ICTI - allvarligare avvikelser 2 %

Totalt 549 fabriker har reviderats, varav 5411
riskldnder (motsvarar 77 % av fabriker beldgna
riskldnder). Avvikelser gdller frdmst arbetsvillkor
avseende [6n, arbetstid, forsdkringar och brist pa
dokumentation. SA 8000 dr en internationell standard
for systematiskt arbete med socialt ansvar.

KRAV PA GARVERIER

Vihar tidigare identifierat att garv-
erier och skinnproduktion innebér
betydande miljo- och hélsorisker.

I skinnproduktion anvénds ofta
miljo- och hélsofarliga kemikalier,
bl.a. krom. Kunskapen och kontrol-
len dr ocksa ofta bristfillig i garv-
erierna. Under 2014 har vi borjat
stiillakrav pa garverier i Indien, dir

ICTI dr en branschstandard som anvdnds vid revider-
ing av leksaksleverantorer.

Fran och med 2014 ska samtliga fabriker i risklinder
inspekteras, dven fabriker med inkopsvdrde mindre
@n 15000 USD per dr. Detta innebdr ytterligare 100

fabrikervarav flera inte hunnit bli granskade dnnu.

merparten avvaraladerprodukter
tillverkas. Vi har blivit medlemmar
i Leather Working Group (LWG), en
organisation som arbetar for bittre
miljoforhallanden vid 1aderproduk-
tion och da specifikt i garverier, lis
mer pa www.leatherworkinggroup.
com. Malet ir att de garverier som
varaleverantorer anviander ska
varakontrollerade och uppfylla
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vissa nivaer enligt LWG’s protokoll.
Genom att medverkaisamarbeten
som LWG ser vi mgjlighet att paver-
kaistorre skala tillsammans med
andraforetag, for bittre transparens
och miljoprestandaibranschen pa
lang sikt. Vart mal 4r att alla garver-
ier som varaleverantorer anvinder
skavara LWG-granskade till 2017,
och attlidret ska vara sparbart.


http://www.leatherworkinggroup.com
http://www.leatherworkinggroup.com

HALLBAR DRIFT

Utvecklad méitning
och uppfoljning

Under aret har vi infort system for att kunna méta och folja upp
avfallshantering och energianvindning i varuhusen. Vi kan nu
driva forindringar for att minska forbrukningen av el och méngden
osorterat avfall. Vi har dven reducerat utslippen av koldioxid fran
distributionstransporterna.




UPPFOLJNING AV EL

60 avvara 77 varuhus i Sverige om-
fattas sedan 2014 av ett gemensamt
uppfoljningssystem for elforbruk-
ningen. Malsittningen dr attalla
varuhus ska omfattas, oavsett om
deras elkostnad ingar i hyresav-
talet eller ej. Varje kvartal skickas

en sammanstillning till respektive
varuhuschef, som tydligt kan se
husets forbrukning under perioden,
jamfort med tidigare kvartal, mal
samt fordelningen 6ver dygnet. De
far ocksa tips pa atgirder for att min-
ska forbrukningen. Uppféljningen
har haft effekt; under 2014 minskade
elférbrukningen ijaimf6érbara varu-
hus med 3,1%. Vart storsta varuhus
Stockholm City 6kade dock sin
forbrukning med 2,4% pé grund av
omfattande ombyggnationer.

MAL UPPNATT FOREL

Malet att minska var elanvindning
med 20 % 2014 jamfort med 2009
har sa gott som uppfyllts i varuhus-
en. Minskningen dr baserad pa de
38varuhus dir vi sedan flera ar har
centralaabonnemangoch dér elen
kommer fran ursprungsmirkt

DANIEL ARSUNAN, VARUHUSCHEF PA
AHLENS I VAXJO

Vad gjorde ni for att minska elférbrukningen med 15 %?

Vi kunde exempelvis spara energi genom att slacka bakutrymmen

vattenkraft. Det nya maélet fran och
med 2015 ar att minska elforbruk-
ningen med 5 % per ar fram till 2018.

Genom byte till energisnal LED-
belysning kan den totala energian-
vindningen i butiker och varuhus
minskas med upp till 30 %. Sedan
2011 dvergér vilopande till LED-
belysning vid ombyggnationer och
nyoppningar.

UPPFOLJNING AV AVFALLET
Ahléns vill att det avfall som uppstar
palager och varuhus ska ses som
enresurs. De storstavolymerna ar
wellpapp, mjukplast och brann-
bart. Fér 22 varuhus som tidigare
kopte sin egen avfallsservice har
viunder 2014 upphandlat detta
centralt. Resultatet dr ldgre kostnad,
forbattrad kéllsortering och béttre
kontroll och uppf6ljning avvolymer,
hémtfrekvenser samt kostnader och
intékter. Viaupphandlingen kan vi
nu utveckla nyckeltal for att méta
méngden osorterat avfall.

Vihar under aret utviarderat upp-
handlingen samt de riktlinjer fér
avfallshantering som lanserades

2013. Resultatet &r positivt och vi
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och dra ner pa antalet spotlights. Vi har ocksa fokuserat pa att
minska belysningen utanfor varuhusets dppettider.

Hur anvande du energirapporterna?

Vi presenterade de nya kvartalsrapporterna vid gemensamma
moten. Vi diskuterade tillsammans hur vi enklast kunde paverka
var elforbrukning. Jag granskade ocksa rapporten for att se nar
pa dygnet energin anvandes - i madnga varuhus anvéands orimligt

mycket energi pa natten.

Vilka &r dina basta tips till andra varuhuschefer?
Engagera medarbetarna! Lyssna pa personalen och snappa upp
férslag och idéer. Uppmana varandra att tanka pa samma satt

som hemma.

ser fortsatt potential av forbattrad
killsortering,.

MJUKPLASTEN ATERVINNS
Med start 2014 kan alla varuhus
som finns i gallerior och kopcentra
skicka sin mjukplast tillbaka till
Axstores distributionscentral (DC)
iJordbro med vara distribution-
slastbilar. Dar balas plasten och
skickas sedan till atervinning for att
tillverka plastkassar. Under 2014
skickades 1100 m* mjukplast viaDC
till &tervinning. Férutom att detta ir
en miljofordel far vi ocksé betalt fér
plasten.

MILJOFYRTARNET I NORGE

I Norge kan Stiftelsen Miljofyr-
tarnet certifiera manga olika typer
avverksamheter, bland annat kdp-
centra, vilket innebér att det stills
krav pabland annat energiforbruk-
ning, avfall och kommunikation. De
Ahlénsbutiker som omfattas foljer
denna certifiering.

EFFEKTIVA TRANSPORTER

Effektivlogistik med liten klimat-
paverkan handlar till stor del om
optimerad ruttplanering och h6g



MILJOSTATION

FARLIGT AVFALL

Elforbrukning i lokaler (kWh/m?)

Utfall Mal
2009 2010 2011 2012 2013 2014 09-14 09-14
Varuhus Sverige 214 201 189 182 181 175 19% -20%
Distributions- 134 133 128 124 125 121 10% -20%
centralen
Huvudkontoret* 155 109 175 108 131 131 -15 % -20 %

fyllnadsgrad genom hela transport-
kedjan. Det kriaver god samordning
och samarbeteiallaled, helavigen

fran ink6p till forsiljning.

Allaegnamirkesvaror och stor

del avvaruméirkesvarorna trans-
porteras till varuhus och butiker via
Axstores distributionscentral i Jord-
bro. Ahléns egna varor kommer till
distributionscentralen fran Asien
och Europa. Fran Asien sker frakten
huvudsakligen med bat, inom
Europaoch Norden med lastbil.
Endastiundantagsfall transporteras
varor med flyg. 2014 transporterades
0,13 % avinkommande gods med
flyg, mitt i andel volym av Ahléns
betalade transporter (0,5 % 2013).

Med hjilp avettlagersystem som
hanterar helavaruflédet arbetar vi
hela tiden for béttre packning och
okad fyllnadsgrad. Samtidigt finns
enutmaningiokande andel storre
och mer skrymmande produkter,
som exempelvis mobler. 2014 var
fyllnadsgradeniinkommande con-
tainrar 82-88 %. Tillsammans med
Ahléns Supply Chain organisation
gors nu ett arbete med att nd minst
90 % fyllnadsgrad.

UPPFOLJNING AV KOLDIOXID
Koldioxidutslippen fran varutrans-
porterna fran leverantor till varuhus
viaDCiJordbro var 2014 7013 ton
(7760 ton 2013), férdelat pa 4968 ton
for inkommande transporter (5458
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ton) och 2045 ton for distribu-
tionen (2302 ton). Den modell som
Axstores utvecklat for berdkning
avkoldioxidutsldppen dr baserad
pa NTM:s (Natverket for Trafik och
Miljon) riktlinjer for berékning av
transporters miljoeffekter. Model-
len har omarbetats under 2014, an-
givna siffror 4r dirmed jamforbara
med 2013 ars.

MINSKADE UTSLAPP
Koldioxidutsldppen fran trans-
porterna minskade med 11% mellan
2013 och 2014. Detta beror dels pa
minskade volymer da Lagerhaus
varor inte ldngre lagras och trans-
porteras via Axstores’s DC, dels
pagrund av att 2013 var ett &r som



fortfarande negativt paverkades av
det nyalagersystemet som imple-
menterades med start 2012. Under
2014 har Axstores arbetat med
béttre packning och ddrmed béttre
fyllnadsgrad pa pallarna. Varje varu-
husiSverige fick under aret i snitt
2,7 leveranser per vecka.

KRAV PA TRANSPORTORERNA
Axstores stiller krav pa aktivt arbete
med milj6, arbetsmiljo och sékerhet
bade pa speditdrerna avinkom-
mande gods och pa distributions-
akerierna. Systematiskt miljoarbete
enligt ISO 14001, krav pa drogpolicy,
maxhastighet, motorklass samt att
akeriernautbildar sina chaufférer i
siker och sparsam kérning dr nagra
exempel pakrav. Axstores uppmun-
trar ocksa till anvindning av férny-

baraeller andra miljdanpassade
brinslen. Ytterligare en milj6lastbil
som anvinds for distributionen i
Stockholm har inforskaffats av det
lokala dkeriet. De tvalastbilarna
drivs med metandiesel, som ger upp
till 70 % lagre koldioxidutslapp jaim-
fort med en vanlig diesellastbil.

TJANSTERESOR

Varje ar gér Ahléns anstilldaen
méngd tjdnsteresor inrikes och
utrikes, bland annat till vara ink6ép-
sldnder. Vissaresor, bland annat till
vara inképskontor i Asien, har kun-
nat ersittas med videokonferenser.
Antalet tjansteresor med flyg och
ddrmed koldioxidutsldppen har un-
der 2014 minskat jamfért med 2013.
Utslidppen fran de 1250 tagresor som
gjordes under aret bidrar med min-
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dre &n1kgkoldioxid och &r ddrmed
forsumbara jamfort med flygresor-
nas paverkan.

Inko6pspolicyn for tjdnstebilar inom

Axstores har uppdaterats under aret.
De nya kraven anger att koldioxidut-
slippen fran nyinkoptabilar inte far

6verstiga120 gr per km.

Utsldpp av koldioxid
(itonfran tjinsteresor
med flyg*)

2012 2013
281 291

2014
263

*Baserat pa de resor som
bokats viavdr resebyrd.



SAMHALLSENGAGEMANG

Fordjupade samarbeten
som skapar virde

Inom Ahléns ér vi vertygade om att det i manga sammanhang ir en
fordel att samarbeta med olika organisationer och foretag for att tackla
utmaningar i samhéllet.




TEXTILATERVINNING

Under aret gav miljodepartementet
Naturvardsverketiuppdrag att
utreda hur ett sa kallat producent-
ansvar for textilier i Sverige kan
utformas. Detta kommer att pres-
enterasiseptember 2016. Ahléns vill
verka for ett nationellt, gemensamt
ansvar for insamling och atervinning
av textilier och inte skapa system
dir kunden endast erbjuds attlamna
textilier i butikerna. Det dr var 6ver-
tygelse om att vi tillsammans kan
skapa mer effektivinsamling samt
attdetresulteraristorre insamlade
volymer. Vi har darfor fortsatt varit
aktivai Textile for Recycle Initiativ,
T4RI, vars mal ar attbland annat
skapa tillgang till atervunnen fiber
till nya produkter.

OSALDA VAROR SKANKS

Ahléns skinker sedan flera ar osalda
varor till Stadsmissionen och
MyrornaiSverige och sedan 2014
dven till FretexiNorge. Produkterna
anvindsideras sociala verksam-
heter eller séljs i secondhandbu-
tiker. Utover detta skénks dven

SANNA FIRULOVIC, VARUHUSCHEF |
HELSINGBORG

Varfor startade du initiativet med att
skdnka varor till Balkan?

begagnad butiksinredning och pa
huvudkontoret kan medarbetare
skénka textiler till Myrorna.

JULEN EN TID FOR OMTANKE
Infor advent och jul salde Ahléns
CD-skivan ”En skonare jul - arets
langsammaste julskiva” med stim-
ningsfullajulvisor, till forman for
Sveriges Stadsmissioner. Samman-
lagt bidrog Ahléns kunder med

650 000 kr for forséljningen av
skivorna. Bidraget anvindsi
Stadsmissionens verksamheter f6r
miénniskor som lever i hemldshet
och utsatthet. For andra aretirad
julpyntade Ahléns medarbetare
Stockholms Stadsmissionens loka-
ler. Detta skinkte extra julstimning
tillbehovande julfirare.

”EN TIA TILL” MOT EBOLA
Ebola ér ett virus som ger upphov
till feber med hog dodlighet. Ebola
drabbade ménga ménniskor under
aretiVistafrika, sasom Sierra Leone
och Liberia. For att bidra till kampen
mot sjukdomen startade Ahléns
insamling genom ”En tia till”. Pa
drygt en manad hade Ahléns kunder
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Jag har sjélv mina rétter i Serbien och darfor kom katastrofen efter

oversvamningarna pa Balkan mig véldigt ndra. Jag forstod tidigt att

manga ménniskor kommer att behova klader, filtar och andra varor
nar deras hem hade skoljts bort.

Vad var det du gjorde?

Jag ordnade sa att osélda varor fran mitt varuhus samt ytterligare
tre varuhus i Ské&ne skickades till Serbien och Bosnien. Jag fick
kontakt med den Serbisk Ortodoxa kyrkan i Helsingborg som
transporterade varorna till de behdvande.

Har du hért om varorna kommit fram?
Ja, vi har fatt bilder och tackbrev fran kyrkan och det kanns
verkligen bra att vi har kunnat hjélpa till pa ett sa snabbt satt.

bidragit med drygt 900 000 kronor
som skénktes till Likare utan
grianser som fanns pa plats i Vist-
afrika. Mer pengar hade kunnat sam-
latsin, men organisationen kunde
vid tillféllet inte taemot mer.

BIDRAG TILL FLERA ANDAMAL
Ahléns har under &ret salt julkort
till férman for Barncancerfonden.
Forsiljningen avkorten inbringade
sammantaget cirka 94 000 kr till
organisationen. Som méanga ar tidig-
are stottade Ahléns och vira kunder
Brostcancerfonden i dess kamp mot
brostcancer. Under 2014 bidrog
forsdljningen avband och reflexer
med 670 000 kr till fonden.

Nir Ahléns City i Stockholm 6pp-
nade den nya avdelningen "Barn-
ens Virld” pa plan fyra, sa erbjods
kunderna att skinka pengar till
Barncancerfonden.

Ahléns dr foretagssponsor bade till
WWF och Svenska Naturskydds-
foreningen, SNF. Dessa samarbeten
dravstort virde da de ger oss 6kad
kunskap om exempelvis kemikalier.



Om GRI och
hallbarhetsrapporten

Ahléns efterstriivar en trovirdig och relevant rapportering av virt
hallbarhetsarbete och anvinder oss dirfor av Global Reporting
Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

REDOVISNING ENLIGT GRI G4
For denna 2014 ars redovisning har
vi tillampat den senaste versionen av
GRIs ramverk, G4. Pavissaomraden
aterstar fortfarande arbete och
datainsamling for att kunna redovisa
fullt ut enligt kriterierna, var ambi-
tion dr att kontinuerligt utveckla och
forbéttra savil hallbarhetsarbetet
som rapporteringen.

VASENTLIGHETSANALYS
Innehalletirapporten speglar de
fragor som dr visentliga for Ahléns,
utifran var verksamhets paverkan
pa ménniskor och miljé genom
helavirdekedjan och utifran vara
intressenters krav och forvint-

ningar. Urval och prioritering av
innehalletirapporten och vilka
fragor som ir viktigast att fokusera
pahar gjorts med utgangspunkt i
genomférda kundundersékningar
och andraintressentdialoger, samt
genom dialog med interna nyckel-
personer pa Ahléns.

Redovisade data och nyckeltal avser
verksamheten inom Ahléns AB &r
2014, diringet annat anges.

GRI-INDEX PA HEMSIDAN
Pawww.ahlens.se/vart-ansvar

finns GRI-index publicerat. Detta
innehaller en férteckning 6ver de av
GRIs aspekter och indikatorer som
viutifran visentlighetsanalysen valt

att redovisa pa, hanvisningar till var
ivar hallbarhetsrapport respektive
information finns samt komplet-
terande kommentarer.

KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar girna emot fragor och
synpunkter kring vart hallbarhets-
arbete.

Hor av dig till var hallbarhetschef
Anita Falkenek via mejl, telefon eller
vanlig post:

sustainability@ahlens.se
08-4028000

Ahlens AB, Ringvigen 100,
118 90 Stockholm
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http://www.ahlens.se/vart-ansvar
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