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Aret som gatt

Annica Hagen, tilltrddde som ny VD i september 2020, och har
sedan dess drivit forandringsarbete pa flera plan, bland an-
nat pagar ett arbete med att sétta en ny framtidsstrategi med
fokus pa kundbehov, varumairkesposition och digitalisering
med malsittningen att vinda Ahléns till [snsamhet.

Den digitala transformation som har pagatt under de senaste
aren har detta ar varit central, inte minst i och med omstall-
ningen till hemarbete, dér de digitala funktionerna har moj-
liggjort det mesta av det dagliga arbetet. Ett nytt affarssystem
har lanserats som béttre mojliggor datadverforing och analys
mellan olika funktioner. Investering i ett nytt centrallager
med robotiserad automationslosning ar ocksé en viktig del i
den digitala omstéllningen. Lagret som véntas sta klart 2022
mojliggér snabbare, smidigare och effektivare leveranser for
bade e-handel och varuhus, och &r en satsning for att mota
framtida logistikkrav.

Resan till att bli en ledande marknadsplats och att utveckla
Ahléns erbjudande har fortsatt, bade i varuhus och online.
Fler externa hyresgister i form av restauranger, caféer, barbe-
rare och blomsterbutiker har flyttat in i Ahlénsvaruhus, som
ett sétt att bli mer attraktiva for kunderna och lonsamma.
Flera sma entreprendrer med cirkuldra affirsmodeller har
introducerats pa dhlens.se, och digitala kandméten har intro-
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ducerats som pabyggnad pa samarbetet med Kivra och digita-
la kvitton. Lansering av digital betalning med hjilp av mobila
enheter i varuhusmiljo ar ett nytt koncept som forstérker och
forenklar kundens kopupplevelse.

Dotterbolaget Ahléns Outlet lanserade framgangsrikt ytter-
ligare varuhus under aret och blir 2021 totalt 10 till antalet.
Beauty Bargain kommer att avvecklas da beslut om att kon-
centrera lagpriserbjudandet till Ahléns Outlet har fattats.
Designtorget finns nu i 12 shopinshops i Ahlénsvaruhus runt-
om ilandet.

I Ahléns fordndringsarbete har ménga insikter dykt upp och
lett till att beslut har fattats att ta bort den egna produktgui-
den Bra val som syftat till att hjalpa kunden goéra mer hallba-
ra val avseende material och innehall. Ahléns vill framét oka
transparensen kring produkter och vara tydligare i sitt bud-
skap mot kund. Arbetet f6r att komma dit har paborjats.

2020 var ett ar préglat av snabba omstéllningar och 2021
kommer ocksa att kréava stora krafttag for att fortsatt driva
transformation till att anpassa Ahléns affir efter den radande
samhillsutvecklingen. Det blir &ven ett &r dér Ahléns arbete
med hallbar konsumtion och minskad miljopéverkan &r fort-
satt central.



i

2020 var ett ar som borjade likt manga an-
dra men som pé grund av Corona tog oss i en
riktning som inte nagon hade kunnat forut-
se. Sjalv tilltridde jag som vd for Ahléns mitt
i pandemin under hosten och da hade fore-
taget redan kommit ldngt med att anpassa
verksamheten efter den radande situationen.

Vi har under aret stillts infér manga prév-
ningar men vart viktigaste fokus har alltid
varit vara medarbetares och kunders hélsa
och trygghet. Samarbete, omtanke och inno-
vation summerar var insats och jag dr mycket
stolt 6ver hur vi tagit hand om varandra sam-
tidigt som vi har gjort vart basta for att hélla
verksamheten igang, genom kreativa forsalj-
ningslosningar som tex utomhusforséljning
och utodkade, sékra leveransmojligheter, allt
for att mojliggdra en trygg handel i linje med
myndigheternas restriktioner.

Vi har som en konsekvens av pandemin stott
pa stora utmaningar i vart produktionsled
med nedstiangda fabriker och jag ar glad for
att vi haft en 16pande bra dialog och tit upp-
f6ljning med vara leverantorer, och for vart
beslut om att i storsta mojliga utstrdckning
hallit fast vid vara ordrar for att inte jobb
skulle ga forlorade under denna svara tid.

Trots det utmanande laget har vi under éaret
tagit viktiga steg som kommer att gora skill-
nad pa hallbarhetsomradet och for var fram-
tid. Vi har investerat i ett helt nytt framtida
robotiserat lager som mojliggor effektivare
logistiklosningar men som &ven &dr designad
fér att minimera energianvindningen med
solcellspaneler installerade pa taket. Det nya
systemet Relex ger oss en mer prognosstyrd
varuférsorjning och konsolidering av anta-
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let ordrar fran externa leverantorer, for att
minska lagernivaer samt antalet transporter.
Vi har genom var marknadsplats skapat en
plattform dér vi kombinerar affarsutveckling
och hallbarhetskoncept sdsom second-hand,
uthyrning av kldder och uppléter yta till ex-
terna aktorer. Vi har idag ca 10 leverantdrer
dar hallbarhet ar central i affarsmodellen och
malet dr att dubbla denna siffra kommande ér.

Vi har fortsatt att arbeta mot vara langsiktiga
hallbarhetsmaél géllande klimat och plaster.
Stora forflyttningar fran konventionella till
mer hallbara material har gjorts och 38% av
var egen produktion utgérs nu av material
fran mer hallbara killor, exempelvis dr nu
alla basplagg fran varumérket Ahléns gjorda
av ekologisk bomull och atervunnen poly-
ester. Vi nar tyvérr inte vart 2020 mal om
100% mer hallbar bomull men 6kade andelen
till 93%. Ahléns har tillsammans med Axel
Johnson-koncernen deltagit i ett pilotprojekt
kring utveckling av ett nytt verktyg for kart-
laggning av plaster. Vart mal &r att reducera
plastférpackningar och emballage med 25%
till &r 2025 och plaster i produkter med 25%
till 2030, vilket gor att vi &r med och gar i bra-
schen for svenska bolag.

Mangfald och inkludering ar fortsatt ett
viktigt omrade for Ahléns. Vi fortsatte vart
samarbete med OppnaDérren som méjliggor
moten med nya och etablerade svenskar och
larde oss att det visst gar bra att genomfora
digitala moten istéllet for fysiska. Fram till
2020 har vi nu méjliggjort 374 méten. Till-
sammans med organisationen Mitt Livs Val
genomfordes ett studiebesdk pa, Ahlénsva-
ruhuset i Nordstan, Goteborg. Organisa-

tionen bedriver ett mentorskapsprogram
med fokus pa att engagera nyanlédnda och
ensamkommande ungdomar att studera vi-
dare efter gymnasiet. Planen &r att fortsitta
med studiebesdken dven ndstkommande ér,
forhoppningsvis i storre skala nér restriktio-
nerna lattar.

Pandemin har fort med sig omfattande for-
dndringar i allas vara beteenden. Som en kon-
sekvens av det har digitaliseringens framfart
péaskyndats och efterfragan pa e-handel och
snabba leveranser har 6kat vilket vi har an-
passat oss till. Det finns ocksé ett 6kat in-
tresse for att det vi konsumerar, omger oss
med och gor, ska vara hallbart for manniskor
och miljé. Omraden som ror klimatet, cirku-
lar ekonomi och social hallbarhet kommer
fortsatt vara viktiga for oss som foretag att
forhélla oss till genom hela kundresan. Vi
arbetar nu med att firdigstilla var nya lang-
siktiga hallbarhetsstrategi som tar sikte pa
klimatneutralitet 2030.

Vi ser fram emot 2021 dir férhoppnings-
vis ett &nnu storre engagemang och fokus
kan lédggas pa framtid och utveckling. Med
tanke pa hur vi tagit oss an utmaningarna
under aret, ddr vi stillt om arbetssétt och
affarserbjudanden tack vare vara engagerade
och kreativa medarbetare, ar jag séiker pa att
Ahléns stér bra rustat for vad framtiden &n
for med sig.
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Om Ahléns
—en marknadsplats med ett brett och
noga utvalt sortiment som forenklar

och forgyller livet for vara kunder

Familjeforetaget Ahléns som grundades 1899 i Insjon, ar idag en marknadsplats med
ett brett och noga utvalt sortiment som férenklar och férgyller Livet fér vara kun-
der. Over 1000 egna och externa varumarken och tjidnster inom skdénhet, mode och hem
aterfinns i bolagets 55 (2020) varuhus i Sverige och e-handel via ahlens.se. Den
egna varumarkesportfoljen bestar av markena Carin Wester, Wera, Anléns, Vide, A,
Minimarket, Bersa, Aroma, Oliv och PHC som produceras av kontrakterade leveran-
torer. Bland de tjénster som erbjuds i vissa varuhus aterfinns personal shopping,
skradderi, skomakare, café och restauranger. Ahléns AB ar en del av detaljhandels-
koncernen Axel Johnson AB som ags av Antonia Ax:son Johnson med familj.

NETTOOMSATTNING TOTALT KAPITAL TOTALT ANTAL

MSEK MSEK T

24074 2146 2108

Hallbarhetsarbetet som beskrivs i denna
rapport har en langre tidshorisont é&n

A , tidigare och blickar mot 2030. En hand-
Ahléns verksamhet lingsplan for hur malbilden 2030 ska

uppnas har paboérjats och beskrivs under
SVERIGE

. kommande avsnitt i denna rapport.
55 varuhus + ahlens.se

STOCKHOLM
Ahléns huvudkontor tillika

servicekontor (SK)

JORDBRO
Ahléns distributionscentral (DC)

SHANGHAI, KINA
Produktionskontor
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Styrning

RISKBESKRIVNING OCH HANTERING

Som ett vinstdrivande fretag har Ahléns ett
ansvar att uppnd en langsiktig ekonomisk
lonsamhet som samtidigt dr affdrsmaéssigt
héllbar. Det handlar om att bedriva ett stra-
tegiskt och systematiskt arbete diar mojlighe-
ter identifieras och risker minimeras genom
vérdekedjan.

Ahléns verksamhet péverkas av ett antal om-
vérldsfaktorer vars effekter kan kontrolleras
i varierande grad. Olika typer av risker, savil
omvérldsrisker som strategiska, operativa
och finansiella risker har olika paverkan pa
verksamheten och kan leda till forsvarad for-
maga att fullfolja strategier och uppna upp-
satta mal. Yttre faktorer sdsom nya lagar och
forordningar, makroekonomiska aspekter
sasom klimatférédndringar som leder till for-
sdmrade skordar och forhéjda ravarupriser,
marknadsrelaterade risker som minskad kon-
sumtion/efterfragan, samt strategiska risker
s&som informationssikerhet paverkar Ahléns
i olika utstrackning. De fraimsta operativa ris-
kerna for Ahléns rér leverantorskedjan och de
produktionsmarknader Ahléns direkt eller in-
direkt dr beroende av, dér brist pa demokrati,
maénskliga réttigheter, arbetsmiljo- och miljo-
brott forekommer. Bristande insyn i den dag-
liga produktionen dr bidragande till det hoga
risklaget. Till operativa risker hor &ven Ahléns
medarbetare, ddr hég personalomsittning-
kan medfora forsimrad forméaga att fullfolja
arbete som planerats. Med hjélp av policyer,
riktlinjer och processer for interna savil som
externa parter har Ahléns som mal att identi-
fiera, méta, kontrollera och begrénsa riskerna
iverksamheten. Med dessa risker i beaktande
har Ahléns identifierat méjligheter att utveck-
las i en riktning som bade gynnar hallbarhet
och minimerar de risker som foreligger, bland
annat genom att vélja andra typer av ramate-

rial som inte ar lika beroende av klimatet och
dndrade skordemonster.

POLICYER OCH ANSVARSFORDELNING
Genom att folja rddande lagstiftning och
omvirldsbevaka forsoker Ahléns méta nya
forviantningar och krav samt forhalla sig till
aktuell forskning, konsumentbeteenden och
andra faktorer som kan paverka vart sitt att
arbeta. Bolagets styrelse bdr det yttersta an-
svaret for Ahléns verksamhet. Vd och Ahléns
ledningsgrupp bér det operativa ansvaret for
att sdkerstilla att lagar och riktlinjer efter-
f6ljs samt att risker forebyggs, minimeras
och dtgirdas. Vd har det 6vergripande ansva-
ret for affarsetik, med hjélp av ekonomi- och
finanschef. Hr-chef dr ansvarig for sociala
frégor och f6r miljofragor och hallbarhets-
fragor ansvarar bolagets hallbarhetschef.
Vid varje nyanstillning ges medarbetare ett
introduktionspaket innehéllandes centrala
policyer gillande nolltolerans mot diskri-
minering och kridnkande sarbehandling,
arbetsvillkor, hélsa och sédkerhet och miljo
samt en uppforandekod, kallad afférsetisk
kod. Denna kod omfattar nolltolerans mot
mutor och korruption och ska signeras av
samtliga anstéllda.

For Ahléns avtalspartners stills krav pé
att samtliga ska forstd och signera Ahléns
uppforandekod foér leverantdérer (amfori
BSCI Code of Conduct) som técker in soci-
ala, miljomaéssiga och affdrsetiska aspek-
ter. Efterlevnad av koden f6ljs upp genom
leverantorsbesok, stickprovskontroller och
tredjepartsrevisioner for leverantorer i hog-
risklinder”. Genom bolagets controlling-
funktion sékerstills korrekt redovisning av
uppsatta nyckeltal och identifiering av ut-
vecklingsomraden.

AVVIKELSER OCH INCIDENTRAPPORTERING
Ahléns ligger stor vikt vid hur verksam-
heten skots och den inverkan det har pd om-
givningen. For att sdkerstélla att bolaget inte
har negativ paverkan &r relationsbyggande
och nédra samarbeten med intressenter vik-
tigt. Overtridelser eller misstankar om ver-
tridelser gentemot lagar, regleringar eller av
Ahléns styrdokument kan av interna parter
rapporteras till nirmsta chef eller via Ahléns
anonyma visselblasartjanst, som aven finns
tillgéinglig for externa parter via Ahléns le-
verantorsportal. Under 2020 forekom inga
korruptionsfall eller brott mot ekonomisk,
social eller milj6lagstiftning.

Vid allvarliga avvikelser gentemot Ahléns
policyer eller hallbarhetskrav forbehaller
Ahléns sig ritten att siga upp anstillningen
for en person och avtalet med en leverantor.
Under 2020 férekom inga brott mot ekono-
misk, social eller miljolagstiftning.

Medarbetares, kunders och medlemmars
personliga integritet och sdkerhet &r av hog-
sta vikt for Ahléns. For att sékerstilla hog
datasdkerhet foreligger bolagets informa-
tions och integritetspolicyer. Tva incidenter
intraffade under 2020, varav en rorde felak-
tig marknadsforing fran ett av bolagets dot-
terbolag. Arendet ledde till att bolagets in-
tegritetspolicy uppdaterades och hindelsen
rapporterades till Integritetsskyddsmyn-
digheten som avslutade detta utan vidare
atgirder. En annan incident rérde person-
uppgifter som felaktigt skickades till utom-
stdende part. Parterna som berérdes blev
informerade och &drendet rapporterades till
Integritetsskyddsmyndigheten som avsluta-
de drendet utan vidare atgarder.

“amfori BSCI Countries’ Risk Classification 2020
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Nya strategiska forutsattningar — blickar mot 2030

Under 2020 fattades viktiga beslut som kom-
mer hjilpa Ahléns framét i héllbarhetsarbe-
tet. Som fortséttning pa 2019 ars genomforda
vasentlighetsanalys och interna forankring av
hallbarhetsfragorna, péborjades under 2020
framtagning en ny hallbarhetsstrategi som
kommer innehélla ambitiosa mal och riktlin-
jer for var Ahléns som bolag ska befinna sig ar
2030. Den ldngsiktiga ambitionen ér att Ahléns
vill vara ett ledande socialt ansvarstagande och
inkluderande bolag dir hallbar konsumtion
och klimatneutralitet ar ledord.

VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med vésentlighetsanalysen fran 2019
var att identifiera omréaden att fokusera hall-
barhetsarbetet och insatserna pa utifran ett
intressent- och paverkansperspektiv, i stravan
mot att mota intressenters forvintningar. Re-
sultatet bestod av hallbarhetsomraden som
Ahléns nyckelintressenter ansig mest priori-
terade for Ahléns att arbeta med i korrelation
till de faktorer som har storst paverkan pa
Ahléns verksamhet. Ledningsgruppen valde
efter presenterat resultat att justera vissa om-
raden utifran analys av vad som &r langsiktigt
viirdeskapande for Ahléns. Det justerade re-
sultatet visualiseras i en pyramid dir toppen
visar omradet som Ahléns ska utmirka sig
inom, mitten &r omraden som Ahléns ska ha
som strategiska fokusomraden och basen &r
omréden som Ahléns ska fortsitta arbeta med
systematiskt men inte noédvandigtvis vidareut-
veckla. Dialog med intressenter och omvérlds-
bevakning sker 16pande for att sékerstilla re-
levans i prioriterade omraden. Inga av dessa
ledde till &ndringar i prioriteringar under 2020.
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PRIORITERADE
HALLBARHETSOMRADEN

utmarka sig inom

UTMARKANDE OMRADEN
- Mangfald och inkludering

. Omréden som
Ahléns ska forstarka
och fortydliga initiativinom

Hygienomraden som Anléns

ska och férvantas arbeta med
pa ett tydligt och systematiskt satt

NTRESSEDIALOGER

FOKUSOMRADEN

- Hallbart sortiment avseende
design, material och férpackningar

- Reducerade koldioxidutslapp
- Effektiv energiférbrukning
- Héllbart tjansteutbud

- Resurseffektiv och miljévanlig produktion

BASOMRADEN

+ Produktsékerhet

- Lagefterlevnad och nolltolerans mot
korruption

+ Arbetsplatssakerhet

- Datasakerhet

B Ateranvéndning, &tervinning och avfall

- Hallbar leverantérskedja

- Samhallsengagemang

Intressegrupp Dialogform

Prioriterade omraden

Medarbetare Enkat

Arbetsplatssékerhet
Hallbar leverantérskedja
Arbetsvillkor och kompetensutveckling

Konsumenter Enkat

Hallbar leverantérskedja
Resurseffektiv och miljévénlig produktion
Hallbart sortiment avseende material och markningar

Leverantérer Intervju

Design och sortiment med hog produktkvalitet
Resurseffektiva férpackningar och emballage
Hallbart sortiment avseende material och markningar

Samarbetspartners Intervju

Maéngfald i marknadsféring och kampanjer
Transparent kommunikation
Samhallsengagemang

Agare Intervju

Mangfald och inkludering
Samhallsengagemang
Reducera utslapp

Tillfrgade nyckelintressenter har antingen en paverkan pé och/eller intresse i Ahléns verksamhet.
Lépande dialog sker med respektive intressentgrupp.




Kommande strategi och handlingsplan

Utover visentlighetsanalysen grundar sig ar-
betet med hallbarhetsstrategin pa relevant
forskning, branschspecifika péaverkansom-
raden samt harmonierar med FN:s Agenda
2030 och &dgarkoncernens fokus och malbild.
Ahléns langsiktiga vision ar starkt forknippad
med globala mélen #10 Minskad ojdmlikhet,
#12 Hallbar konsumtion och produktion samt
#13 Bekdmpa klimatférandringarna. Klimat-

HALLBAR

10 v [ 1

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

férandringarna dr var tids storsta utmaning
och det krévs tydliga handlingar for att den
globala temperaturokningen ska stanna vid 1,5
grader som rekommenderats av Parisavtalet.
For Ahléns del handlar detta om att forandra
affairsmodellen, vara proaktiva och géra mer
&n vad som lagstadgats samt utmana och for-
4ndra traditionella sitt att arbeta. Ahléns vill
verka inom ramarna for forsknings- och

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

regeringsuppsatta mal samt striva efter att na
det koncerngemensamma klimatmalet om att
vara klimatneutrala till &r 2030*. Det handlar
om att bade minska direkta utslapp fran egna
verksamheten samt indirekta utslapp som ge-
nereras i leverantorskedjan.

*Scope 10ch 2 samt delar av Scope 3
(transporter och tjdnsteresor)

Ledord till 2030 dr
klimatneutralitet och
hallbar konsumtion.

Transformera design- och ink&psprocesser genom att vidare konsolidera leverantdrsbasen for
den egna varumarkesaffaren. Detta for att méjliggdéra narmre samarbeten samt identifiera och
premiera leverantorer med ett proaktivt och strategiskt hallbarhetsarbete.

Arbeta med innovation, sasom digital sampling, 3D teknik och o6vriga produktionstekniker.
Kartlagga och reducera plaster - i produkter, produktférpackningar och emballage.

Jobba hardare med kemikalierester och kontroller foér att sakra innehallet i produkter.

2021 kommer en ny langsiktig strategi arbetas fram for hela Anléns och dar

hadllbarhetsfragorna kommer ta en &nnu tydligare och mer central plats.

Kundresan

For att tydliggora Ahléns hallbarhetsarbete
formar vi vart kommande arbete utifran kund-
resan; "Fore” "Under” och "Efter” for att visa
pé vad som sker fore varan nar kund, under
koptillfallet samt efter att kunden konsume-
rat. Syftet &r att kunden pa ett mer personligt
och enkelt sitt ska férstd hur Ahléns har tagit
ansvar i produktion och distribution av salda
varor och forstd vad och hur kunden sjélv bér
ta ansvar for och for att agera sa hallbart som
mdjligt. Detta arbete dr dnnu i uppstartsfasen
och 2021 kommer till stor del handla om hur
Ahléns kan vissa erbjudandet och budskapen
vad géller hallbar konsumtion.
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Fére varan nar kund, under képtillféallet
samt efter att kunden konsumerat.

UNDER

EFTER




Nya fokusomraden

Ahléns héllbarhetsarbete har tidigare omfat-
tat fyra fokusomraden; hallbar produktion,
hallbar livsstil, hallbar drift och hallbart sam-

hélle. For att battre tdcka in de utmaningar Mangfald &
som &r storst ur ett paverkans- och intres- Inkludering Klimatforandringar

sentperspektiv samt berér hela virdekedjan,
har nya strategiska fokusomraden tagits fram
under 2020. De strategiska fokusomradena
"Mangfald & inkludering, "Klimatférédndring-
ar & paverkan” och “Samarbeten & innova-
tion” skapar bittre forutsittningar for Ahléns
att utveckla dtaganden och mal som krévs for
att nd en langsiktigt hallbar utveckling dér
samarbete internt och externt &r genomgaen-
de temat.

& Paverkan

I takt med utvecklingen av den nya hallbar-
hetsstrategin kommer hallbarhetsmél adde-
ras och revideras. Mer héllbara och atervunna
material kommer fortsitta vara ett fokus, och
dven kompletteras med mal att skapa forut-
sittningar for forlingd livslingd pa Ahléns
produkter. Klimatfragan blir en nyckelfraga
och inkludering och mangfald blir prioriterat
internt savél som externt.

&
Innovation

Samarbete

Mal till 2020-2021 '

RESURSER OCH UTSLAPP b
o . . o @ Minska energiférbrukning med 3% arligen X
\A A > \A \4
Ld.llgbll\tlgd Il]dl @® Reducera utslapp med 15% (CO2e/MSEK) med basar 2016 g
Ledande bolag vad galler méangfald HALLBAR LEVERANTORSKEDJA
OC.h mkIUderlr_]g @ 100% reviderade fabriker*
Klimatneutralitet 2030* @ 98-100 % reviderade fabriker med godkéanda resultat
Reducera och eliminera plaster i @ 0-2% utgéngna revisionsrapporter
férpackningar och produkter (2025-2030)
o 8 A
100% fater_vunna eller mer hallbara MATERIAL
material till 2025
O 13% av forsaljningen ska vara bra val
*Omfattar Scope 1 och 2 samt transporter och tjansteresor o 100%0b0mu” fran mer héllba.\ra-kéllor
i Scope 3 i enlighet med koncernens mal O 20% atervunna syntetmaterial i produkter (2021)
@® 100% LWG lader
O 100% FSC/Svanenmarkt papper
@® 90% palmolja fran certifierade kallor

MANGFALD OCH INKLUDERING

@ 300 genomférda méten via OppnaDérren

*Av fabriker beldgna i risklander enligt amfori BSCI Countries’
Risk Classification 2020

@ mal som uppnatts till 2020
O mal som inte uppnatts till 2020
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pjﬁngfa &
- Inklugggin:

Ahléns ser virdet i att uppmuntra olikheter
och mangfald for att spegla hur samhéllet
ser ut. Genom att ha hoég mangfald internt
bland medarbetare, i sortiment och i externa
samarbeten vill Ahléns bidra till langsik-
tigt vardeskapande for primart medarbetare

En arbetsplats for alla

Mangfald och inkludering identifierades som
ett prioritetsomrade i vidsentlighetsanaly-
sen och 2020 paborjades arbetet internt. En
projektgrupp bestaende av hr, hallbarhet och
marknadsavdelningen sattes samman och
genomforde ett arbete med att pa nytt defi-
niera mangfald och inkludering fér bolaget
samt identifiera sétt att battre tillvarata och
uppmuntra olikheter. Som bolag arbetar vi fr
att forbli relevanta och attrahera fler att soka
sig till Ahléns, bade som medarbetare, samar-
betspartner och kund.

Det kan handla om att ta fram och kdpa in ett
brett och noga utvalt sortiment som é&r aktu-
ellt och relevant for den lokala kunden, att va-
ra transparenta och lata mangfald genomsyra
kundmétet, vidareutbilda och uppmuntra till
olikheter i rekryteringssammanhang, valja
inkluderande samarbetspartners samt vara

och kunder.

lika vérde som grund och forutsétter att alla,
oavsett kon, élder, etniskt ursprung, sexuell
laggning, trosbekénnelse och funktionshinder
behandlas lika, har samma mdgjligheter och
rittigheter. Malbilden ir att Ahléns internt
och externt ska vara en féregangare for bade
kunder, medarbetare och samarbetspartners
vad giller mangfald och inkludering.

MEDARBETARE

Ahléns medarbetare uppgér till 2408 och ar
uppdelade i 55 varuhus (VH), pé servicekon-
toret (SK) och distributionscentralen (DC). I
varuhus och pa distributionscentralen har
manga ledare och chefer internationell bak-
grund, vilket Ahléns i interna och externa re-
kryteringssammanshang forsoker ta vara pa.

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (2408)*

Méngfaldsmétningen fran 2020 visar en viss
hojning fran 2019 dér andel medarbetare
med internationell bakgrund uppgar till 29%
(28% 2019), bland ledare 13% jamfort med
15% 2019. Andel kvinnor i ledande positioner
uppgick till 79% 2020 jamfort med 77% 2019.

Inom verksamheten finns éver 50 nationa-
liteter representerade och lika manga oli-
ka sprak talas bland Ahléns medarbetare,
framst pa distributionscentralen och i varu-
hus. Vi ser detta som en tillgdng och en moj-
lighet i kundmétet for att ge béttre och mer
personlig service.

*Internationell bakgrund definieras som en medarbetare som
antingen dr fodd utomlands eller har fordldrar som bada
dr fodda utomlands.

inkluderande i kommunikation och mark- 2019 2020
nadsforing. For att fi med alla i detta arbete Mén Kvinnor Man Kvinnor
ar det viktigt att frdgorna genomsyrerar hela Tillsvidareanstallning 270 1585 275 1524
bolaget. Tidsbegransad anstallning 108 1000 55 554

. i} o Heltid 191 2029 203 513
I ‘rekryterlngssammanhang ?r det viktigt hur Deltid 187 556 127 1565
vi attraherar, rekryterar, behaller och tar hand
om medarbetare och potentiella medarbeta-
res olikheter. I Ahléns rekryteringspolicy upp- SK DC  Varuhus  SK bC Varuhus
muntras mﬁngfald och det nimns vad arbets- Tillsvidareanstéallning 224 171 1460 248 181 1370
ledaren kan ska ténka pa for att fa kandidater Tidsbegréansad anstallning 36 6 1066 27 n 571

med olika bakgrund till att séka anstéllning
hos oss. Bolaget véirderingar Vi vill, vi vagar,
vi bryr oss” har méngfald, héllbarhet och allas
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*Medarbetardata frin Ahléns hr-system representerar antal medarbetare i slutet av 2020 och anges i HC.
Infor och under julforsdljning 6kar andelen tidsbegrinsade anstdllningar pa DC och i varuhus. Tidsbegrinsade

anstdllningar anses vara tempordr arbetskraft.



MEDARBETARHALSA OCH KONSEKVENSERNA AV PANDEMIN 2020

SJUKFRANVARO

ARBETSKULTUR OCH ENGAGEMANG

Pa grund av ett stort arbete med omorgani-
sation och korttidspermitteringar under va-
ren 2020 genomfordes ingen undersékning
géllande Engagemangsindex eftersom den
medfor en stor logistisk insats i varuhusen.
Nista undersokning kommer genomforas i
april 2021. Pandemin har dven péverkat an-
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talet nyanstéllningar och rekryteringar samt
begransat méjligheten till praktikplatser och
darfor har det interna arbetet med mangfald
inte fortlopt som planerat. Forhoppningen
dr att 2021 blir ett &r dar mer tid kan dgnas
it detta. Ahléns kommer att linjera sina vir-
deringar och ledarfilosofi med koncernens
ramverk, ta fram handlingsplaner och mal

och arbeta med sitt arbetsgivarerbjudande
i samband med Ahléns évergripande arbete
med positionering och fértydligande av va-
rumarket och dess identitet.

TRYGG OCH SAKER ARBETSMILJO

Ahléns virnar om medarbetarhilsa och
bedriver ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete i enlighet med radande lagstiftning,
forekrifter, avtal och interna rutiner for att
sékerstilla en trygg och sdker arbetsmil-
jo. Foretagsledningen med hjalp av hr har
det yttersta ansvaret att sékerstélla att alla
medarbetare, sdvil medarbetare som led-
are, konsulter och inhyrd personal, omfat-
tas av bolagets arbetsmiljopolicy. Ahléns
chefer samverkar for att Ilopande undersoka
och genomfdra konsekvensbedémningar
och medarbetarundersékningar for att mi-
nimera olyckor och fysisk och psykosocial
ohilsa. Medarbetare kan via fértroendevalda
skyddsombud eller genom Ahléns anonyma
visselblasarkanal rapportera eventuella kla-
gomal och oegentligheter om de inte 6nskar
gé till ndrmsta chef. For att hantera sarskil-
da arbetsmiljfragor har Ahléns ett samar-
betsavtal med extern foretagshilsovard som
oberoende part. 100% av Ahléns medarbeta-
re omfattas av kollektivavtal.

For att ytterligare fortydliga bolagets ansvar
utifran diskrimineringslagen har bolagets
arbetsrétts-och rekryteringsutbildning upp-
daterats. Genom bolagets interna processer
hanteras sociala och organisatoriska arbets-
miljédrenden som uppstar. Under aret har
inga fall av diskriminering anmaélts. Om en
medarbetare skulle utséttas for krankande
sirbehandling eller trakasserier har Ahléns
som arbetsgivare en skyldighet att gora det
yttersta for att ge stod och hjilp samt age-
ra enligt gillande lagar och riktlinjer. Aven
bolagets arbetsmiljopolicy uppdaterades for
att fortydliga ansvar och hur det systematis-
ka arbetet ska bedrivas.

MANGFALD OCH INKLUDERING EXTERNT

Ilinje med bolagets varderingar och i arbetet
med méngfald och inkludering vill Ahléns
dven bidra till ett mer inkluderande samhélle
och en 6ppnare arbetsmarknad. OppnaDér-
ren verkar med hjilp av initiativen Yrkes-
dorren, Nya kompisbyréan och Svenska med
baby for att brygga broar mellan ménniskor
och skapa mdten mellan nya och etablerade
svenskar, bade vad giller jobb och intressen.
Genom att bredda ndtverk och underlitta
utrikesfoddas etablering pa arbetsmarkna-
den kan nya svenskar snabbare komma in
pa arbetsmarknaden och pa sé sétt bli en del
av det svenska samhaéllet. Detta ér ett arbete
som Ahléns stéttar sedan tvé ar tillbaka och
samtliga medarbetare uppmuntras och far



pé arbetstid genomfora ett Yrkesdorrenmote.

Tidigare &r har Ahléns dven engagerat kun-
der i OppnaDérren genom att bjuda in till
moten i varuhus. Innan pandemin slog till
i Sverige genomfdrdes ett varuhusevent i
Malmé men som forsiktighetsatgird och
i takt med fler restriktioner, ersattes de fy-
siska motena av digitala nétverkstréffar, dar
Ahléns, Yrkesdérren och Nya Kompisbyran
gemensamt bjod in medlemmar till digitala
moten via zoom. I mobilen/datorn traffades
personer med olika bakgrund och fick en in-

MOTEN GENOM GPPNADORREN
2018 2019 2020

Yrkesdorren 52 29 34

Nya Kompis- 22 89 52

byran*

Svenska med baby 75 15 15

Totalt antal méten** 149 124 101
*Invitationsdep och Kompishyran slogs ihop under

2020 och blev tillsammans Nya Kompisbyran

**Ett méte ridknas som en trdff mellan tva deltagare. Svenska med
babys aktiviteter bygger pa fordldragrupper men riknas i statisti-
ken som ett méte.

troduktion till Ahléns varderingar, rekryte-
ringsprocess och mangfaldsarbete. Dérefter
fick deltagarna som pa forhand blivit match-
ade, delta i samtal under en timme. Med
digitala hjédlpmedel genomfoérdes 101 moten
vilket gor att utfallet fran 2017-2020 landar
Pa 374 moéten och 6vertréiffar malet som var
satt till 300 méten.

Under 2020 anordnades tillsammans med
organisationen Mitt Livs Val ytterligare ett
studiebesok pé, p& Ahlénsvaruhuset i Nord-
stan. Organisationen bedriver ett mentor-
skapsprogram med fokus pa att engagera
nyanldnda och ensamkommande ungdomar
att plugga vidare efter gymnasiet och studie-
besoket syftade till att ungdomarna skulle fa
kontakt med ett foretag i svenska naringsli-
vet, hdra mer om vad man kan jobba med pa
Ahléns och lyssna pa niir tva medarbetare be-
rittade om sin vig fran gymnasiet till Ahléns.
Planen &r att fortsdtta med studiebeséken
dven nastkommande &r, forhoppningsvis i
storre skala nér restriktionerna lattar.

. I ,
guu Kunplsavriiiﬁ /7 _

Bild fran Ahléns digitala nétverkstriff i november 2020.
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TOTALT ANTAL NYANSTALLDA OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA
2019 2020
Antal Andel Antal Andel

Antal anstéllda

(tillsvidare och provanstallda) 1938 1824

Kvinnor 178 1% 74 5%
Mén 37 13% 39 14%
<30 ar m 23% 37 9%
30-50 ar 91 9% 67 6%
>50 ar 13 3% 9 2%
SK 53 22% 44 17%
DC 12 7% 26 14%
Varuhus 150 10% 43 3%

All data redovisas i HC. Data speglar nyanstdllda med tillsvidareanstdllning och/eller provanstdllning.
Tidsbegrdnsade anstdllningar har exkluderats.

TOTALT ANTAL ANSTALLDA SOM LAMNAT AHLENS OCH DESS ANDEL AV TOTALT
ANTAL ANSTALLDA

2019 2020
Antal Andel Antal Andel

Antal anstéllda

(tillsvidare och provanstallda) 1938 1824

Kvinnor 306 16% 246 16%
Mén 60 3% 38 13%
<30 ar 125 6% 97 25%
30-50 ar 188 10% 145 14%
>50 ar 53 3% 42 1%
SK 53 3% 38 15%
DC 21 1% 14 7%
Varuhus 296 15% 232 17%

All data redovisas i HC. Data speglar anstdllda med tillsvidareanstdllning och/eller provanstdllning som limnat
Ahléns. Tidsbegrinsade anstllningar har exkluderats.



FORALDRALEDIGHET

2019 2020
Man Kvinnor Mén Kvinnor
Antal anstéllda som har ratt till foréldraledighet* 378 2585 330 2078
Antal anstallda som tog ut féréldraledighet 4 42 4 40
Antal anstallda som atervande till Ahléns efter foraldraledigheten 4 41 4 40
Antal anstallda som atervande till Ahléns efter foraldraledigheten
= w . 1 37 4 33

och fortfarande ar anstéllda 12 manader senare
Andel anstallda som &tergatt till arbetet efter foraldraledighet i % 100% 98% 100% 100%
Andel anstaI!Qa som atergatt °t||| arbetet eftgz foréldraledighet och 33% 74% 100% 79%
fortfarande ar anstéllda 12 manader senare i %

*Alla har riitt till foréildraledighet i Sverige enligt lag. Ménga éir eller blir forildrar under sin anstdllning pé Ahléns och en hig andel Gtervinder till Ahléns efter foréildraledigheten. All data redovisas i HC.

29% 79%

Minst sprak

m?darbetére med representerade bland kvinnor i
internationell AT e ledande

bakgrund positioner

Vi vill. vi v b ) Kundnojdhet och medlemsprogram
lvl ’ Ul Uagar’ Ul rerSS Anléns kundklubb bestar av over 2 miljoner
medlemmar och ca 60 miljoner besoker arligen
Ahléns varuhus. Over 50% av dessa ar kvinnor i
aldern 16-80 ar. Under pandemiaret 2020 sjonk
besdkarantalet till ca 42 miljoner besdk, vilket
ar en effekt av samhallets restriktioner och
Anléns anpassningar till dessa. Besdkare pa
' ahléns.se uppgick till 80 miljoner. For att veta
hur vi kan bli battre i vart kundbemétande,
méter vi arligen hur néjda kunderna &ar med
Ahléns varuhus och &hlens.se. Under 2019 var
utfallet for N6jd Kund Index (NKI) pa 85, vilket
dven var malet for 2020. Gladjande landar NKI
fér 2020 pa hela 86, vilket tyder pa att Ahléns
agerande och hantering av Coronakrisen har
mottagits val av kunderna.

r
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Klimatforandringar ar var tids stoérsta utma-

g ning och Ahléns inser att den traditionella
f" affaren maste stédllas om foér att minska ut-
slappen och bromsa den globala uppvarmningen.

Fran linjart till cirkulirt

DESIGN OCH PRODUKTION

Senaste arens forskning som belyser att textil-
produktion stér for 80% av ett plaggs miljopa-
verkan har gjort att branschen intensifierat
arbetet att se 6ver de ravaror, kemikalier, vat-
ten och energiresurser som krévs i produk-
tion. For Ahléns del har detta inneburit att
hénsyn tagits till fler pdverkansaspekter i de-
sign- och sortimentsutvecklingen sdsom val
av kvaliteter, detaljer och férpackningar. Sam-
arbeten inleddes med flera leverantorer kring
digital sampling under designstadiet vilket
spar material och resurser samt transporter
som forekommer nér fysiska prover skickas
till servicekontor for godkédnnande.

1
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For att &stadkomma dessa forandringar pa ett
bredare plan kommer en omstéllning av bo-
lagets befintliga leverantdrsbas krévas, varpa
en leverantorsutvirdering paborjades under
2020 for att konsolidera hela leverantdrsbasen
och identifiera féredragna leverantorer. Med
férre leverantorer och ndrmare relationer tror
Ahléns pa att utvecklingen och omstllningen
kan ga snabbare samt att kunskap, erfarenhet-
er och inspiration battre kan utbytas.

For att konkretisera detta arbete och gora det
mojligt for designers och inkdpare att reali-
sera Ahléns cirkulira ambitioner, kommer
en designstrategi att tas fram i samrad med

Detta kraver att Ahléns arbetar proaktivt
genom vardekedjan for att astadkomma forand-
& ring och bli mer cirkulara.

forskning och experter under kommande ar.
Det kommer innebdra att designers framat
far ett storre ansvar over resurskreativitet och
att ha en produkts varaktighet i atanke i alla
designprocesser. Det kan handla om att vilja
monomaterial som dr optimerade f6r atervin-
ning, utbytbara detaljer for forlangd livslangd
och mer miljévanliga produktionstekniker.
Alla funktioner som péverkar olika delar i ett
kretslopp. I samband med att paverka kunder
till att vilja varda och anvénda sina produkter
langre dr malséttningen att bidra till en mer
hallbar konsumtion och cirkuléra fléden.

CIRKULARA INITIATIV

Inom det cirkulira har Ahléns &ven inlett ett
samarbete med Hack Your Closet, en digital
uthyrningstjanst som baseras pa kundens
personliga preferenser. Ahléns Market Place
Online erbjuder second-handshopping genom
Re-robe och Luxify. I fysisk retailmiljo har
Stadsmissionens Re:make haft pop-up pa pri-
maryta pa varuhuset City Stockholm.

Aven 2021 kommer Ahléns som initiativ for
den cirkuldra ekonomin att uppmana konsu-
menter att minska onddiga kop, anvanda pro-
dukter fler ganger och varda produkter under
dess livsstil. Det handlar &ven om att repare-
ra produkter som gér sonder och atervinna i
storsta mojliga utstrackning.



MATERIALVAL MATERIALMAL OCH NYCKELTAL
Arbetet med att anvinda mer hallbara mate- o) 4

. . . . 2018 2019 2020 Maltill 2020-2021
rial sdsom atervunnet, ekologiskt och Tencel i

A reE e ok o o o °
sortimentsutvecklingen fortsatte under 20201 ~ Bra val-forsaljning 8% 7.25% 10,66% 13% (2021)
stridvan mot att nd uppsatta mal. P& grund av Bomull frén mer haéllbara kéllor 72% 79% 93% 100%
att vissa kvaliteter i mer hallbara material har  Atervunna syntetiska material 65%  6,4% 17% 20% (2021)
varit svara for leverantbrerna att hitta, upp- @ oo mer hallbara material** 26%  28% 27% 34%
naddes inte alla materialmal som var satta till
2020. Lader fran LWG certifierade garverier 69% 75% 100% 100%
Hallbar palmolja 45% 93% 98% 90%

Gladjande &r att Ahléns damkollektion frdn  Fsc/atervunnet papper 84% 81% 77% 100%

hosten 2020 bestar helt av mer hallbara mate-
rial som bland annat ekologiska och &tervunna
material. Malet om 100% LWG certifierat ldder
naddes, till stor del for att samtliga skinn-
handskar nu har konverterats till LWG och
andelen atervunna material mer d4n dubblades
fran 2019. Andelen mer hallbar bomull visa-
de pa en forbattring pa 13% mot foregéende
ar. Mer hallbara bomullsval innefattar ater-
vunnet material samt mérkningarna Global
Organic Textile Standard (GOTS), Organic
Cotton Standard (OCS) och Better Cotton In-
itiative(BCI). Ahléns stéllning kring BCI ar att
standarden bidrar till mer héllbar bomullspro-
duktion i form av utbildande insatser for bon-
der i bevattningstekniker, hantering av farre
bekdmpningsmedel och dérfor &r béttre dn
konventionell bomull. Ahléns kommer framét
att fortsitta anvinda material fran mer hall-
bara kallor och standarder, strava efter att na
resterande materialmal och samtidigt bredda
fokus till fler aspekter utéver material.

Ett prioriterat fokus for 2021 4r ocksa att hitta
leverantorer som kan tillhandahalla ratt kvali-
teter, material och mer miljévénliga produk-
tionsmetoder. Arbetet kommer drivas genom
Ahléns nya strategiska sourcing-avdelning
vars huvuduppgift blir konsolidering och
identifiering av rétt leverantdrer. Ambitionen
dr att ett globalt inkdpskontor ska hantera alla
nya leverantorer for att forbéttra kontrollen av
hela afféren, vilket gor att beroendet av agen-
ter ska minska. Ahléns inser att ansvaret ligger
hosbolaget att sikerstélla att de produkter som
sdljs har tillverkats med hdnsyn till ménniskor
och miljé och att fler aspekter &n val av mate-
rial ligger till grund for detta. Ett beslut fatta-
des darfor under 2020 att ta bort méirkningen
Bra val, ett koncept som 2012 skapades for att
guida kund till just mer héllbara materialval.
Under 2021 véntas ett omtag kring héllbarhet
rorande produkter och tillverkning, dér trans-
parens och kommunikation &r fokus.

ii —
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*Bra val ir Ahléns guide av mérkningar dér minst 50% av en produkt bestér av mer héllbara material.
*(Quriga mer hallbara material innefattar Lenzing fiber som Tencel, EcoVero, Lenzing Viskos och Modal.
2019 drs data har justerats da endast Lyocell och Viskos fanns med i datateckning. Justerad data innefattar dven Modal.

BARKASSAR OCH EMBALLAGE

Nar skatten pa plastpasar tradde i kraft 2020
valde Ahléns att ha kvar befintligt birkasse-
program om 6 varianter; 3 plastbarkassar och
3 pappersbarkassar i butik och héja priserna
pé samtliga kassar i relation till storlek. Ahléns
har valt att inte premiera négot material d&
livscykelanalyser som hallbarhetsavdelning-
en tagit del av visar pa att atervunnen plast &r
mest fordelaktigt ur miljosynpunkt jamfort
med andra birkassematerial. For att vidare
hjalpa kunden minska konsumtionen togs en
flergangskasse av atervunnen polyester fram
som dr dmnad att anvdndas om och om igen.

Under 2020 beslutades dven byte av e-handel-
semballage. Det rdda emballaget av plast som
funnits i 20 varianter krymper till 14 varianter
och ersitts till stor del av ofdrgat papper med
vitt tryck och kompletteras i nddvindiga fall
med atervunnet skrynkelpapper istéllet for
skyddsplast. Det nya emballaget kan som hel-
het sorteras som pappersférpackning och ar
designad for att kontaminera pappersétervin-
ningen sa lite som mojligt.

Ahléns magasin innehallandes personliga er-
bjudanden fick under 2020 en klimatanpassad
forpackning och bestar nu av majoriteten ater-
vunnen polyeten samt viss férnybar polyeten.
Framtida ambitionen &r fortsatt att eliminera
plastfilmen.

FARLIGT AVFALL

9%

Atervinning (3,5 ton)
® Forbréanning

- energidtervinning (7,2 ton)
® Forbranning (1,1 ton)

AVFALL

Avfall uppstér bade uppstroms och nedstréms
i Ahléns virdekedja. For att méljiggora ater-
vinning av de material och resurser som for-
brukas i verksamheten, ser Ahléns ett ansvar
iatt ha hog sorteringsgrad av det avfall som
genereras. Detta omfattas av bolagets miljo-
policy. Ahléns uppmuntrar leverantérer att
sténdigt forbéttra arbetsprocesser relaterat
till monsterkonstruktion for att minska texti-
la rester under produktion. Tillsammans med
kontrakterade avfallsentreprenader bevakar
och genomfor Ahléns &tgirder for att minska
avfallet och 6ka sorteringsgraden i den egna
verksamheten. Under 2020 minskade Ahléns
totala avfall till 1 298 ton (1547 ton 2019). Av
detta utgor en liten del farligt avfall 11,7 ton
medan majoriteten bestar av icke-farligt avfall
iform av pappers- och plastemballage.

AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (%)

2019 2020
Wellpapp 62% 64%
Osorterat 15% 5%
Bréannbart 5% 20%
Tra 5% 4%
Plast 4% 4%

Avfallsdata avser varuhus, DC och SK och har tillhandahallits av
kontrakterade avfallsentreprenader Stena och Suez. Avfall per
[fraktion anges i % av totalt avfall, 1 298 ton. Resterande 3% avser
glas, farligt avfall, elektronik, returpapper och metall.

ICKE FARLIGT AVFALL
K}

¢

78%

Atervinning (932,6 ton)

® Forbréanning
- energidtervinning (309 ton)

® Deponi (44,6 ton)



Leverantorer

Stérsta produktionsmarknader

Indien Bangladesh

Fabriker

100% reviderade fabriker i riskldnder, 98,9% med godkdnda resultat 2020 jimfort med 99,1% dr 2019

Arbete for en hallbar leverantorskedja

Hallbarhet &r en viktig del i inkopsprocessen
och ett systematiskt arbete bedrivs for att stén-
digt bli battre. Ahléns kontrakterade leveran-
torer maste godkénna bolagets krav innan och
under samarbetets gang.

OMVARLDSBEVAKNING

Lagstiftning, EU-direktiv, forskning, nya rén
och debatter kring &mnen har stor paverkan
pa hur verksamheten bedrivs och de produk-
ter som produceras och tillsétts pd markna-
den. Genom omvirldsbevakning sikerstéller
Ahléns att kravstillning och riktlinjer kring
produktinnehall, producentansvar och den
operativa verksamheten forhéller sig till dessa
paverkansfaktorer.

KRAVSTALLNING OCH
LEVERANTORSUTVARDERING

For att kontrollera sociala, miljoméssiga och
affirsetiska risker kopplat till produktion av
Ahléns egna varumirkesprodukter maste
samtliga leverantérer acceptera Ahléns upp-
forandekod for leverantoérer (amfori BSCI's
Code of Conduct) som baseras pa FN Global
Compacts tio principer samt hallbarhetskrav
som ligger till grund for avtalssignering. Dessa
krav och kod harmonierar bland annat med
ILO:s kérnkonventioner, REACH-forordningen
och forsiktighetsprincipen som vi tillimpar i
vart arbete och forvéntar oss att leverantorer
forhaller sig till och formedlar till leverantorer
uppstroms i kedjan. Om en producerande fa-
brik &r beldgen i ett hogriskland krévs att den-
na ha blivit tredjepartsgranskad enligt en av
Ahléns godkinda revisionsstandarder. Dessa
técker minst in ménskliga réttigheter, arbets-
rétt och hélsa och sékerhet. Om en fabrik inte
upprétthaller den standard som krévs for att
vara leverantor at Ahléns, ombeds leveranto-
ren genomga en atgardsprocess. Om avvikelser
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kvarstar och standarden ej férbéttras, forbehal-
ler Ahléns sig ritten att séiga upp avtalet med
leverant6r. Under 2020 avslutades inga avtal pa
grund av avvikelser gentemot hallbarhetskrav.

TRANSPARENS

Totalt utgjordes Ahléns leverantorsbas av 262
leverantdrer och 427 fabriker for den egna varu-
mérkesaffiren. 77% av dessa fabriker ar beldg-
na i riskldnder* och har alla reviderats av tredje
part. Under 2020 granskades 92 nya fabriker
avseende sociala aspekter. Sedan 2019 uppdate-
ras halvarsvis en lista pa dhlens.se 6ver aktiva
leverantdrer och fabriker som tillverkar Ahléns
egna varumaérkesprodukter. For att oka trans-
parensen &r forhoppningen att mer informa-
tion om bolagets leverantorskedja pa sikt ska
kunna redovisas i takt med att affirssystemet
implementerats fullt ut.

PRODUKTSAKERHET, MARKNING OCH
SAMVERKAN

Produktsiakerhet, kvalitet och funktionalitet
har stor betydelse for Ahléns d& vi som bolag
har ett ansvar for de produkter vi tillsitter pa
marknaden och for vara kunders sékerhet och
nojdhet. Bolagets policyer rérande produkter,
dmnen och innehall samt processer och ruti-
ner kopplat till dessa omraden baseras pa lag-
stiftning och branschstandard och kontrolleras
genom interna kvalitetskontroller och externa
tester. Genom medlemskap i nédtverk och sam-
verkansgrupper vill Ahléns bidra till utveck-
ling av olika &mnen i branschen samt fa st6d
i fragor rérande produkter och dess innehall.
Under &ret har Ahléns lamnat remissvar till
den kemikalieskatt som foreslagits pa textilier.
Dialog har dven forts kring kommande produ-
centansvaret for textil. Skatterna som foreslas
har stor betydelse for hur Ahléns inképsaffir

*Baserat pi amfori BSCI Countries Risk Classification 2020

bedrivs och bevakning och dialog pagér for att
vara sa anpassade for lagéndringarna som méj-
ligt. Under 2020 genomfordes tva tillsyner och
en marknadskontroll av Ahléns verksamhet.
En varning frdn myndighet och tre frivilliga
aterkallelser av produkter kopplat till hélsa och
sékerhet uppstod. Smadelar pa en barnleksak
fran externt varumaérke riskerade att lossna
och séledes utgora en sékerhetsrisk. Produkten
séljstoppades och aterkallades fran samtliga
kunder med full aterbetalning. Ytterligare en
extern varumérkesprodukt séljstoppades da
man uppmérksammade att varningstext pa
svenska saknades. Bada fallen avskrevs efter
uppvisade atgérder. En tillsyn fran Konsument-
verket ansag att Ahléns marknadsfért rea pa ett
siitt som dverskred tillatna tidsramar. Arendet
lades ner utan vidare pafoljder men har lett till
att Ahléns framat kommer se ver sin strategi
for att stirka varumaérket, fullprisférsaljning
och minska rea-marknadsforing.

Ett duschdraperi i Ahléns sortiment pavisade
ftalater som Overskred kemikalielagstiftning.
Ftalaterna som péatréffades var inte reglerade
under 2018 da sista orderldggning av produk-
ten gjordes, men som forsiktighetsatgérd gick
Ahléns ut med en produktiterkallelse. Inga
skador har patraffats géllande nagra av de &ter-
kallade eller séljstoppade varorna. Som ett fri-
villigt tagande gick Ahléns under aret ut med
information pa nytt om en aterkallad vara fran
2016 da det uppticktes att ett fatal produkter
fanns kvar pa marknaden. Inga skador har pa-
traffats géllande nagra av de aterkallade eller
séljstoppade varorna.

Under 2021 kommer Ahléns vidare se over
produktkvalitets- och produktsékerhetskrav
for att méta uppdaterade lagkrav och bransch-
standard.



ORDERLAGGNING OCH PRODUKTION UNDER CORONAPANDMIN

P4 grund nedsténgningar av ett stort antal
fabriker varlden over paverkades produktionen
och ledde till forseningar av ett stort antal
leveranser. Trots férseningar undvek Ahléns
att annullera ordrar foér att inte paverka
fabrikernas omsattningsgrad negativt och for
att inte jobb skulle ga foérlorad under denna
svara tid. I ett fatal fall reducerades stor-
lek pa order. Tata dialoger holls under denna
period med leverantérerna fér att uppratthal-
la goda relationer. Restriktionerna ledde till
att inga interna revisioner genomfoérdes utan
endast ett begransat antal fabriksbesok via
produktionskontoret. Andelen fabriksrevision-
er sjonk under forsta Corona-perioden vilket
gjorde att en del fabriker fick forsenade
revisioner genomférda. Mot arets slut lag dock
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antalet fabriksrevisioner pa 98,9% vilket ar
positivt da det Gverstiger uppsatt mal och &r
nédstan i paritet med foéregaende ar, 99,1%.
Anléns har under aret bevakat hur arbetare
i leverantérskedjan paverkats av pandemin och
fort nara dialog med leverantdrern genom mail
och videométen. Genom Accord har sékerhetsat-
garder kring pandemin drivits som en del av
initiativets agenda kring foérbattrad arbets-
platssakerhet i Bangladesh. Anléns har &ven
fort dialog med Leverantorer i Bangladesh kring
Loneutbetalningar under lock-down och nerdrag-
ningar i arbetstid och fatt skriftlig bekraf-
telse pa datum foér utbetalningar. I vissa fall
har loner utbetalats nagot senare &n vanligt,
men bekraftats ca tva veckor efter ordinarie
utbetalningsdatum.




Klimatavtryck och utslappsreduceringar

Forskning, politiker, néringslivet och individer
ar 6verens. Handling behdvs for att bromsa ut-
sléppen av vixthusgaser och uppna 1,5 graders
mélet . Ahléns strivar efter att minska utslip-
pen av koldioxidekvivalenter i linje med FN:s
Agenda 2030 som innebér att bolagets utsldpp
ska halveras till 2030 och vara klimatneutrala
till 2045. Inom Axel Johnson-gruppen dr malet
mer ambitiést &n si och Ahléns klimatmal ar
séledes att vara klimatneutrala till 2030. For
att méta utvecklingen av genomforda insat-
ser rapporterar Ahléns arligen utslépp enligt
GHG-protokollet och genomfor atgarder base-
rat pé redovisat resultat.

Historiskt har Ahléns fokuserat en stor del av
arbetet pa att minska negativ klimatpéaverkan
fran egna verksamheten i form av energi-
forbrukning fran servicekontoret, distribu-
tionscentralen och varuhus samt utslapp fran
upphandlade transporter, i Scope 2 och 3. Lag-

Utslapp fran exempelvis
egenéagda bilar och anlaggningar.
Ahléns har inga utslapp i Scope 1
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stiftning och bolagets Miljépolicy utgor grun-
den for Ahléns miljoarbete.

D4 forskning visar pa att utsldppen for textil-
dustrin till storst del sker i produktionsledet,
kommer en stor del av arbetet framat ga ut
pé att minska de resurser som gér at och de
utslapp som genereras under tillverkning, i
Scope 3. For Ahléns del kommer det handla
om att minska och stilla om ramaterial, en-
ergi, vatten, kemikalier, tekniker och trans-
porter som idag anvinds for att dstadkomma
utsldppsminskningar. Det kommer ocksé
handla om att se 6ver inkdpta varor och mins-
ka overproduktion. Genom att ansluta till Tex-
tile & Fashion 2030 som dr Sverige Nationella
Plattform f6r hallbart mode och hallbara tex-
tilier, kan Ahléns med hjélp av experter skapa
en tydlig handlingsplan som kan appliceras
tvarfunktionellt inom bolaget och minska
eventuella kunskapsgap som rader internt.

Utslapp fran elektricitet som
gar at till varuhus, servicekontor
och distributionscentral

Under 2020 deltog Ahléns i klimatseminarium
med experter och konsulter for att fa hjdlp om
hur klimatarbetet kan konkretiseras till hand-
lingsplan.

Arbetet med pagaende leverantdrutvérdering
kommer att identifiera leverantérers mog-
nadsgrad och niva vad géller milj6 och klimat,
samt tas i beaktande i strategin for vilka leve-
rantorsrelationer som ska intensifieras och
avslutas. Ambitionen dr att de leverantorer
som Ahléns viljer att arbeta med ska ha effek-
tiv energianvindning, vattenanvéndning och
avfallshantering samt erbjuda miljovanligare
produktionsmetoder som kréver férre re-
surser och dirmed har mindre belastning pa
ménniska och milj6. For att bast fokusera dér
Ahléns har storst méjlighet att paverka kom-
mer arbetet ndrmst att fokusera pa den egna
varumarkesproduktionen.

SCOPE 3

Utslapp fran inkopta tjanster;
inkommande transporter,
utgaende distribution,
e-handeln och tjansteresor/

leasade tjanstebilar



Egna verksamheten

Genom att tillimpa forsiktighetsprincipen
och arbeta tillsammans med medarbetare, le-
verantdrer och kunder stravar Ahléns efter att
bli mer klimat- och resurseffektiva. Till hjilp
finns bolagets miljopolicy for medarbetar och
miljokrav for leverantorer. Att verka for 1ag en-
ergianvindning, miljévanliga foérbruknings-
varor och minskad méngd avfall ar delar i det
operativa arbetet som bedrivs av varuhus, ser-
vicekontor och distributionscentral.

ENERGIKARTLAGGNING OCH
EFFEKTIVISERING

Alla anliggningar dir Ahléns har radighet
over elavtalet, far energi fran ursprungsmérkt
vattenkraft. De varuhus som omfattats av om-
byggnationer under 2020 har fatt ny LED-ar-
matur och energieffektivare belysning. Under
2020 berdrde detta Kristianstad, Herrplanet
pa City Stockholm samt Odenplan. En andra
Energikartliggning med auktoriserade ener-
gikonsulter genomfordes, som gick igenom
forbattringsatgérder sedan tidigare EKL samt
uppforde nya dtgardsforslag for ndstkomman-
de fyraarsperiod. Till skillnad frén féregdende
EKL da samtliga anliggningar inkluderades i
kartliggningen, valde Ahléns ut tva varuhus
att djupdyka i for att se vilka atgérder som
identifierades mojliga for att minska energi-
forbrukningen pa kort- mellan och lang sikt
med bade mindre och stdrre investeringar.

ENERGIFORBRUKNING

Det arbete och investeringar som planerades
for 2020 fick i stor utstréckning ge plats till att
istdllet sdkerstilla verksamhetsanpassning-
ar till myndighetsrestriktioner. Begrinsade
Oppettider infordes for att ekonomiskt klara
av krisldget. Tva varuhus avvecklades ocksa
under aret pa grund av olénsambhet. Dessa for-
dndringar har paverkat den totala elférbruk-
ningen, som under aret minskat med 13%. Va-
ruhusen i drift har fortsatt verka for en effektiv
varuforsorjning for halla sig inom ramarna for
maélet om minskad energiforbrukning.

Ahléns utslipp genereras delvis fran den el
som forbrukas i verksamhetens 55 varuhus,
kontor och distributionscentral. Trots att
Ahléns totalt sett minskat elférbrukningen
under 2020 &r utsldppen nagot storre till f6ljd
av att emissionsfaktorn for Svensk elmix, som
antagits for 25% av anldggningarna, var hogre
@n 2019. I det kommande systematiska energi-
arbetet kommer Ahléns att forstirka dialogen
kring Gréna hyresavtal med fastighetsigare
i férhoppning om att minska avtrycket dven
fran anliggningar dir Ahléns inte sjilva har
radighet 6ver elen.
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ENERGIFORBRUKNING (MWh)

Elektricitet
MWh med ursprungsmarkt el
MWh med residualmix
Elférbrukning (kWh) per m?
Varuhus
SK
DC
Fjarrvarme

Total energiférbrukning

2019*

24 352,2
18 2641
6088

115,7
78,0

81,1

2 995,6
26 986,7

2020

21088,3
15 816,2

52721

99,6
48,7
79,9
3139,8
24 228,2

Procentuell férandring

-13%

-14%
-38%
-1%
5%
-1%

Energiforbrukningen baseras pd 47 av 55 varuhus ddr full datateckning kunnat utlésas, servicekontoret och distributionscentralen. Fjirrvirme-
antor Mestro. 2019 drs data har justerats da mer fullstdndig data-

data avser distributionscentralen. Data har tillh

teckning for varuhus kunnat tillgds.

AHLENS UTSLAPP FRAN ENERGIFORBRUKNING ANGETT | TON CO2e (SCOPE 2)

Elektricitet

dahallits av s

Utslapp i Scope 2 ton CO2e market-based method

Varav utslapp fran ursprungsmarkt el (ton CO2e)

Varav utslapp fran nordisk residualmix (ton CO2e)

Utslapp i Scope 2 ton CO2e location-based method

Fjarrvarme

Utslapp i Scope 2 ton CO2e fjarrvarme

Totala utslapp Scope 2

2019

1528

0
1528
1692

231
1759

2020

1787

1787
1427

204
1991

Baseras pd antagandet om att 75% av Ahléns anliggningar fér el fran fornybara kdllor och resterande 25% fran icke ursprungsmrkta

kdllor. For utsldppsberdkningar enligt market-based method anvinds Vattenfalls

sfaktor for urspr

arkt vattenkraft (o g

COze/ kWh) och nordisk residualmix (339 g CO2e/kWh dr 2020 och 251 g CO2e/kWh dr 2019). Location-based method berdiknas utifran
kraftndtets samlade elproduktion, med en blandning av fornybara och icke fornybara kdllor. Emissionsfaktorn for nordisk medelmix (58
g CO2e/kWh 2020 och 60 g COze/kWh 2019) har anvéints. Emissionsfaktorn for fydrrvirme kommer fran Stockholm Exergi (65 g CO2e/
kWh 2020 och 77 g CO2e/kWh 2019).




Inkommande transporter med
ramavtalsleverantoérer per
transportmedel 2020 i %

Flyg

6,3%

$j6

64.,7%

Logistik och transporter

Logistiken har stor betydelse for hur effektivt
Ahléns kan bedriva verksamheten. Optimerad
ruttplanering, hog fyllnadsgrad och punktlig-
het i inkommande och utgdende leveranser
har stor betydelse for en effektiv logistikkedja.
For detta krévs ndra samarbeten genom leve-
ranskedjan, fran inkop till férséljning. Under
2020 implementerade Ahléns system RELEX
for att sékra varuforsorjning, 6ka samfrakter,
snabbare leveranser och minskad klimatpa-
verkan. Verktyget mojliggor for Ahléns att bli
mer prognosstyrda i varuforséljningen istéllet
for att forlita sig pa historisk forséljningssta-
tistik. Detta férutspas dven bidra till 6kad full-
prisforséljning och minskat éverskottslager.

Alla egna mérkesvaror och en stor del av varu-
maérkesvarorna transporteras till varuhus och
butiker via Ahléns distributionscentral, tillika
lager, i Jordbro. En stor del av Ahléns floden
av intransporter hanteras av ramavtalsleve-
rantorer som till 6vervigande del forekom-
mer med vag och sjofrakt. Flygfrakt anvinds
i undantagsfall vid forsenade leveranser eller
tidsbrist.

INKOMMANDE TRANSPORTER

Leveransutmaningarna i omvérlden paver-
kade paverkade inkommande transporter da
manga sdndningar fastnade i hamnlédgen pa
grund av restriktioner. Detta ledde till att en
stor andel var tvungen att koras med tag- el-
ler flygtransport istéllet for sjofart. Trots detta
har antalet séindningar minskat pa grund av
det konsolideringsarbete som fortskridit. Tva
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=

hamnar, Ningbo och Shangahi, i Kina har kon-
soliderats for att kunna skeppa stérre volymer
och ddrmed har béttre forutséttningar ska-
pats att bygga egna samlastningscontainers
fore séndning och bidragit till minskad 18slast.
Resultatet &r att férre containers behover for-
slas vilket spar bade fraktkostnader, ledtid och
miljon. Under 2020 var planen att konsolidera
ytterligare tvd hamnar Hongkong och Yantian,
men hardare restriktioner gor att detta arbete
verkstélls 2021. I Europa har sandningar i Tur-
kiet 6vergitt till en intermodal 16sning vilket
reducerat miljopaverkan med 60% jamfort
med enbart vigtransport. Planen &r att se ver
om samma miljéfordelar kan astadkommas
genom en intermodal 16sning i Holland. Por-
tugalflodet kommer att samlastas och skeppas

Vég

24,8%

Flyg + Sjo

0,4%

Tag

3,7%

med fartyg istéllet for bil vilket ocksa férvantas
minska utslépp av koldioxid.

VARUFLODET

For att underlitta lossning vid ankommande
leveranser pa distributionscentralen genom-
fordes ett test med anvdndning av slip she-
ets for gods fran Shanghai. Detta innebér att
godset lastas pa tunna plastskivor istéllet for
pall for att mojliggora effektiv lossning vid
ankomst, bade arbetsmiljomassigt och tids-
massigt. Testet foll vl ut och for att bittre har-
moniera med bolagets plastmal &r nésta steg
att undersoka om slip sheets finns att tillga i
papp istéllet for plast samt om l6sningen kan
hanteras redan i fabrik.



UTGAENDE DISTRIBUTION
Avgangsvolymerna till varuhusen gick ned
drygt 13% jamfort med foregdende ar, myck-
et beroende pa pandemin som blev pataglig i
slutet av mars och holl i sig aret ut med vissa
variationer. TvA av Ahléns varuhus, Nacka och
Birsta, Sundsvall stingdes ocksa under 2020
vilket bidrog till farre distributioner. P4 grund
av 0kad efterfragan via e-handel har ordinarie
korschema inte kunnat hantera volymerna
som tillkom via Click & Collect. Till foljd in-
fordes dérfor ett utokat leveransschema vilket
lett till att antal leveranstillfillen 6kat med
drygt 13%. I Stockholmsomradet féar alla varu-
hus Click & Collect leveranser varje dag och av
de 36 varuhus som hanteras av Postnord far 34
dagliga leveranser. Varuhus i Norrland har in-
te ingatt i uppldgget p.g.a. utmaningar med att
kombinera tjanster och énskvard ledtid.

Tillvaxten har varit fortsatt positiv fér e-han-
deln under 2020. Som en {6ljd av pandemin
har andelen Hemleveranser okat fran tidiga-
re ca 10% till uppemot ca 18-19% och andelen
Click & Collect till varuhusen minskat fran
tidigare ca 40% till ca 25%. I tilldgg har va-
rubreven 6kat sin andel fran ca 8% 2019 till
ndrmare 25% under hosten 2020 i samband
med en uppdatering av fraktsitten i kassan
dér kunden sjalv véljer fraktalternativ. Under
november-decemberperioden d& manga er-
bjudanden florerade bestéllde kunder i regel
hem flera varor i samma order. Genom att
kunden far en och samma leverans for flera
varor resulterar det till farre transporter per
kund. Forhoppningen é&r att driva fler kunder
i samma riktning for att 6ka andelen samfrak-
ter och saledes minska utsléppen for e-handel.
Detta arbete ligger dven Ahléns transportorer
stor vikt vid.

Trots en viss 6kning av
utslappen i Scope 2 ledde
Ahléns arbete avseende inkom-
mande transporter, distribu-
tion och tjansteresor, till
att bolagets totala utslapp
reducerades med nérmare 3%.
P& grund av att Ahléns haft
en lagre foérsaljning under
2020 redovisas en negativ
utveckling av utslappsmalet
som mats i forhallande till
bolagts omsattning.

Under 2020 har flera fraktsitt varit klimat-
kompenserade, for Postnord har detta gillt
hemleveranser av paket och skrymme samt
ombudsforsdndelser via Schenker. Best Trans-
port har utdver klimatkompensering for sina
forsandelser paborjat en 6vergang till fossilfria
brénslen for “sista milen” ut till kund i ett 30-
tal stéder och for linehaul-transporter mellan
Stockholm, Gé&teborg och Malmd. Planen &dr
att Best Transport ska erbjuda helt fossilfria
transporter fran lager till kund under 2021.

Ahléns e-handel forutspés fortsitta viixa, vil-
ket gor att ett storre fokus framat kommer
att laggas pa att optimera, leveranssikra och
effektivisera transporterna avseende kostnad,
tid och milj6. Under 2021 pabérjar Ahléns sam-
arbeten med Instabox vars malséttning att va-
ra 100% fossilfria i juni 2021 och Airmee, som
berdknar att foretagets transporter ska vara
fossilfria ar 2021 och emissionsfria &r 2022.

TJANSTERESOR

P4 grund av reserestriktioner har farre tjans-
teresor till utlandet gjorts av medarbetare.
Fotografering av badmodet skedde utomlands
da den dgde rum fore reserestriktioner tradde

i kraft. Restriktionerna har varit utmanande
i produktion pd ménga sitt och gett digitala
medel ny betydelse. Tack vare tekniken har
manga arbetsmoment gatt bra att genomfo-
ra utan platsbesok vilket &ven bidragit till viss
minskning i utslapp. Fortsattningsvis ska tek-
niken fa spela sé stor roll som majligt for att
fortsétta halla flygresor till ett minimum.

FRAMTIDENS LAGER

Under 2020 fattades beslutet att Ahléns inves-
terar i ett toppmodernt automatiserat central-
lager. Lagret som byggs i Rosersberg utanfor
Stockholm véntas sta klart i borjan av 2022

och &r del i strategin i att bli en ledande digital
marknadsplats i Sverige. Fastigheten kommer
miljocertifieras enligt BREEAM IN USE-stan-
dard och ar designad for att minimera en-
ergianvindningen, har solceller installerade
pa taket och ett optimerat inomhusklimat
med hjilp av FTX-ventilation som &tervinner
virmen. Den nya lagerlosningen kommer
forbittra Ahléns leveransformaga med 6kad
kapacitet och kortare leveranstider i hela lo-
gistikkedjan vilket behovs for att méta forand-
rade konsumentbeteenden. Anldggningens
klimatavtryck véntas &ven reduceras kraftigt
till foljd av byggnadens energieffektivitet och
miljocertifiering.

KLIMATPAVERKAN FRAN ENERGI OCH TRANSPORTER (UTSLAPP | TON CO2e)

2019 2020 Procentuell férandring

Scope 1 0 0
Scope 2 1759 1991 13,2%
Scope 3 2873 2 507 -12,7%
Energi 152 136 -10,5%
Ingédende transporter 1614 131 -18,8%
Utgaende distribution 769 685 -10,9%
e-handel 171 293 71,3%
Tjansteresor 338 82 -75,7%
Totala CO2e utslapp 4632 4 498 -2,9%
Totala CO2e utslapp/MSEK 0,95 1,1 16,2%

Utslipp har beréiknats i Axel Johnsons klimatverktyg. Scope 2 av-ser utslipp frin energi (elektricitet och fiirrvirme) som Ahléns koper firdigproducerad. Utslipp fran energiforbrukning 2019 baseras
pd justerad data. I Scope 3 ingdr utslipp som genereras vid produktion och distribution av inkdpt energi samt transporter och vissa tjinsteresor. Transporter avser inkommande leveranser fran leve-
rantér till distributionscentral och utgdende trans-porter avser leveranser frén distributionscentral till varuhus samt e-handelsleveranser Tjinsteresor inkluderar utslipp fran tjinstebilar for Ahléns
anstillda samt flyg, taxi, tagresor och hotellnditter som bokats via Ahléns foretagskonton samt som rapporterats i reserikning till Ahléns Loneadministration
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Samarbete

MEDLEMSKAP | FORENINGAR OCH INITIATIV
Under 2020 anslét Ahléns till Textile & Fa-
shion 2030 som &r den nationella plattformen
for hallbart mode och hallbara textilier. Hog-
skolan i Boras har fatt i uppgift av regeringen
att leda svenska mode- och textilaktdrer mot
nya, hallbara 16sningar och affdrsmojligheter.
Ahléns har under 2020 paborjat samarbetet
och far dérmed tillgang till kompetensut-
veckling, aktiviteter och verktyg for att driva
hallbarhetsarbetet framat. Enligt Producen-
tansvar for elektronikutrustning och for-
packningar &r Ahléns skyldiga att rapportera
till Naturvardsverket och FTI Ahléns stodjer
vidare Naturskyddsfoéreningen, Swedish Fa-
shion Ethical Charter och &r medlemmar i
KTF, RISE, Svensk handel, T4RI, SISPO, amfori
BSCI och Bangladesh Accord on Fire and Buil-
ding Safety.

amfori@esc SIS it

VAGEN MOT PLASTREDUCERING

Under aret har nitverkande mellan bolag
inom Axel Johnson-koncernen fortsatt dar
omraden som cirkuldr ekonomi, plast och
méngfald har varit i fokus. Under 2020 deltog
Ahléns som pilotforetag i det Axfoundation
drivna projektet "Plastic Progress Tool” som
syftar till att utveckla en metod och ett digitalt
verktyg for uppfoljning av plastanvindning i
organisationer. Malet &r att bidra till ett mer
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enhetligt sdtt att méta plaster, vilket kan utgo-
ra ett underlag for strategiska prioriteringar
och beslut i relation till malsittningar. Som
pilotféretag har Ahléns bidragit med data och
synpunkter till det verktyg som haller pa att
utvecklas. Samtidigt har Ahléns kartlagt plast-
typer och volymer i utvalda produktgrupper
och forpackningar vilket ligger till underlag
for kommande atgérdsarbete.

Under 2021 kommer Ahléns fortsitta se till
hur verksamheten kan bidra till att n& ovri-
ga plastmal genom att eliminera och minska
méngden plast som forbrukas, undvika och
byta ut plast som &r svar att materialatervinna
och pa sa sitt stilla om till kretsloppssystem
dér andelen ny ravara halls till ett minimum.

Innovation och

affarsutveckling

Samarbetet med Kivra kring Digitala kvitton
ar ett viktigt och bra exempel pa hur det gér
att kombinera affarsutveckling med hallbar-
het. Genom att vara mer agila och 16snings-
orienterade kan paverkansarbete astadkom-
mas och bidra till mer hallbar konsumtion.
For att forstirka och férenkla képupplevelsen
lanserades en digital betallosning som gor att
kunder i utvalda butiker kan fa hjalp att kopa
sina varor via mobila enheter, slipper saledes
std i ko och far kvittot direkt i mobilen. Ahléns
skickade &ven in en affirsutmaning till Axel
Johnsons program inom ledarskapsutveck-

For att astadkomma strategiska hallbarhets-
initiativ &r samarbete mellan och med bola-
gets nyckelintressenter avgérande. Genom

att kombinera affarsutveckling med hall-

barhet vill Ahléns bidra till mer hallbar
konsumtion och samtidigt foérbli relevanta
for kunderna.

ling dér representanter fran olika bolag ge-
mensamt far arbeta fram 16sningar till olika
utmaningar inskickade fran bolagen. Ahléns
utmaning arbetades fram tillsammans med
Axfoundation och handlar om hur Ahléns ge-
nom digital nudgeing kan bidra till mer hall-
bar konsumtion. Under 2020 ars senare halft
péborjades arbetet med kreativa 16sningar
som ger Ahléns méanga insikter och virdefull
kunddata som kommer att vara avgorande
for att bidra till den beteendeforédndring som
maste till. Resultatet som kommer delges un-
der 2021 blir féorhoppningsvis innovativt och
ett spannande inslag for kund i képprocessen.

Affirsutveckling ir ett omride som Ahléns
tror starkt pa i samband med hallbarhetsut-
veckling. Ambitionen &r att identifiera projekt
och initiativ som bade kan bidra till ett mer
hallbart samhélle, bringa 16nsamhet i Ahléns
affar och samtidigt bidra till mervérde for
kund.



Stadsmissionen

ATERANVAND MERA

Ahléns rikstickande samarbete med Stads-
missionen omfattar bdde kundinsamling
och egna verksamheten. Kldder, skor, hemin-
redning, husgerdd och andra prylar som inte
langre anvinds eller séljs, skinks till forman
for Stadsmissionen som distribuerar insam-
lade produkter till behévande och inom verk-
samheten. P4 sd sitt undvikes att klidder, skor
och andra varor sléangs eller branns och bidrar
istéllet till ett mer cirkuldrt samhélle.

Pa grund av det minskade besokarantalet till
varuhus var andelen insamlade varor fran
kunder mindre &n foregaende ar, 2,4 ton jam-
fort med 4,7 ton. Pa grund av att Ahléns hit-
tade andra forséljningskanaler for varor som
inte salts i varuhus, sjonk dven andelen skdnk-
ta varor fran egna verksamheten nagot, fran
drygt 13 till 12,8 ton.

Samarbetet med Stadsmissionen &r uppskat-
tat av savil Ahléns som av kunderna och ir i
linje med Ahléns ambition om att forlinga
livslaingden pa produkter. Malséttningen
framat &r att Ahléns genom tydligare prog-
noser ska minska lager och 6verproduktion
ytterligare, sélja fler varor till fullprisforsalj-
ning, minska reamarknadsforing och séledes
bidra till ett mer hallbart konsumtionssam-
hille déir varor anvinds linge. Ahléns stréivar
darfoér mot att minska andelen skénkta varor

till under 10 ton kommande ar. De produkter
som &r smadefekta eller av annan anledning
inte kan séljas i butik ska fortsatt skinkas till
Stadsmissionen, vilka genom sina kanaler ger
produkterna nytt liv, samtidigt som de gar till
behovande.

INSAMLINGSKAMPANJER

For att vidare bidra till Stadsmissionens ar-
bete, bedriver Ahléns insamlingskampanjer
internt, i varuhus och pa sociala medier for att
uppmuntra kunder att engagera sig.

Nar Pandemin brét uti Sverige i borjan av 2020
samlade Ahléns AB och dotterbolaget Ahléns
Outlet genom snabbt agerande Gver 12 000 hy-
gienartiklar och ett hundratal handdukar att
skénka till Stadsmissionen som distribuera-
de dessa till manniskor som lever i utsatthet.
Genom kampanjer sdsom “Jamna ut julen”
erbjuder dven Ahléns kunder méjligheten att
i samband med sitt kop skidnka valfri summa
till féorman for Stadsmissionens arbete for
maénniskor som lever i utsatthet. Insamlingen
under julhandeln 2020 6vertréaffade allas for-
vantningar och landade pa knappt 1,6 miljoner
kronor vilket néstan dr i linje med 2019 ars
insamling (1,76 MSEK). En fantastisk insats i
dessa tider med bade besokstapp och restrik-
tioner, som visar pa medmaénsklighet och en-
gagemang fran bade kunder och varuhusmed-
arbetarna.

VALKOMMEN TILL

__ ETTDIGITALT ___
SALLSKAPSSPEL
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Ahléns

Sveriges
Stadsmissioner

Insamling kosmetiskt avfall

Forlingningen pa Ateranvind mera och cir-
kuldra initiativ &r Ahléns insamling av kos-
metiskt avfall. Under 2020 inleddes samar-
bete med Danderyds kommun vilket gor att
Ahlénsvaruhuset i Mérby nu erbjuder kunder
mojligheten att ldmna in kosmetiskt avfall i
varuhus. Stingning av ett varuhus i Sundsvall
gor att Ahléns har fortsatt insamling i 14 va-
ruhus i Géteborg, Helsingborg, Stockholm och
Sundsvall. Aven kosmetikinsamlingen stag-
nerade under 2020 och uppgick till samma
cirka méngd som 2019, knappa 1 ton.

For att lattare kunna umgés pa
distans och 6ver generationer
utvecklade Ahléns infér julen ett
digitalt sallskapsspel ”“Visste ni
att?” dar deltagare pa ett roligt
satt lar kanna nya sidor hos
varandra. For att sprida julstéam-
ning och gladje anordnade Ahléns
ett liveevent med operaséangaren
Rickard Soderberg som gjorde ett
julupptréadande i Ahléns digita-
la kanaler for att sad manga som
méjligt skulle fa ta del av
fin julstamning.



Om Ahléns

hallbarhetsrapport

Om rapporten

Ahléns strivar efter att ge en balanserad bild
av hallbarhetsarbetet gentemot bolagets in-
tressenter. Det gors bland annat genom att
belysa utmaningar och méjligheter som bola-
get star infor och redogéra for var vi befinner
oss i arbetet gentemot uppsatta mal.

Detta dr Ahléns &ttonde hallbarhetsrapport
som publiceras som omfattar helaret 2020 och
har uppriéttats i enlighet med GRI Standards,
niva core. Foregédende rapport publicerades
2020-04-10. Rapporten omfattar Ahléns AB,
inklusive samtliga varuhus, servicekontoret
och distributionscentralen i Sverige. Rappor-
ten omfattar inte dotterbolag Ahléns Outlet
AB, Ahléns Far East Asia Ltd, Beauty Barga-
in Sverige AB, Designtorget eller det vilan-
de bolaget Ahléns AS. Data som redovisas i
rapporten har samlats in mellan 2020.01.01
till 2020.12.31. Statistik och information i rap-
porten kommer fran egna verktyg, systemle-
verantOrer och externa samarbetspartners.
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Data géllande personalomsattning har juste-
rats for 2019 och omfattar endast tillsvidare-
och provanstéllda. Ett eget nyckeltal. Basar
for energidata &r 2013 och 2017 for utslapps-
data. Energidata fran 2019 har justerats da
mer tillforlitlig datateckning kunnat tillgas.
Bokforda tjansteresor ar 2020 dr inte helt re-
presentativa for normala antalet resor som
genomfors i tjinst. Pandemin under 2020 har
till stor del paverkat Ahléns affirssitt, vilket
dven visar sig i inrapporterad data éver tjins-
teresor, inkomna leveranser mm. Inga vidare
férandringar i avgransningar har gjorts. Ut-
slapp for energi och transport har berdknats
i Axel Johnson klimatverktyg samt i vissa fall
kommer data fran speditdrernas egna sys-
tem och baseras pd GHG-protokollet. 2016
och 2017 ars data for inkommande transpor-
ter dr uppskattade virden i forhallande till
inkopsvdrde och omsédttning. Detta for att
mojliggora jamforelse av transportdata fran
basér 2016. Hallbarhetsrapporten &r upprat-
tad som en separat del av Arsredovisningen
och har inte granskats av extern part.

- ————

Undantag och
utelamnad information

GRI 403 Med anledning av Ahléns hr-system
har vi anvint ett eget nyckeltal; Sjukfran-
varo, for att maita hélsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen. Nar hr-systemet tillater speci-
fik dataindelning planerar vi att anvinda ett
GRI-specifikt nyckeltal.

GRI 405 Av samma anledning méter Ahléns
mangfald genom det egna nyckeltalet; Jam-
stilldhet och mangfald bland medarbetare
och ledning.

Kontakta oss girna!

Fragor om Ahléns hallbarhetsrapport och
héllbarhetsarbete kan skickas via mail till
sustainableproduction@ahlens.se

Ni kan &ven na oss pa telefonnummer

010-455 00 80 eller skicka post till Ahléns AB,

Ringvégen 100, 118 90 Stockholm.



GRI index Ahléns Hallbarhetsrapport 2020

Sida Kommentar
GRI 101: Foundation 2016
GRI 102: Standardredogérelser 2016
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 4
102-2 Varumarken, produkter och tjanster 4
102-3 Organisationens huvudkontor 4
102-4 Verksamhetslander 4
102-5 Agarstruktur och bolagsform 4
102-6 Marknader 4,12
102-7 Organisationens storlek 5
102-8 Personalstyrka 9
102-9 Leverantdrskedja 15
102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantérskedja 15
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 15
102-12 Externa initiativ 21
102-13 Medlemskap 21
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare 3
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande 5,9
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 5
Intressentengagemang
102-40 Intressentgrupper 6
102-41 Andel som omfattas av kollektivavtal 10
102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 6
102-43 Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter 6
102-44 Fragor som lyfts av intressenter samt hantering av dessa 6
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i rapporteringen 23
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 6
102-47 Identifierade vasentliga omraden/aspekter 6
102-48 Reviderad information 23 Viss data har justerats.
102-49 Vasentliga férandringar 23 Viss data har justerats till

foljd av analys. Inga vidare
féréndringar i avgransningar

har gjorts.

102-50 Redovisningsperiod 23

102-51 Datum for senast rapport 23

102-52 Redovisningscykel 23 Anlens hallbarhetsrapport
publiceras arligen.

102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen och dess innehall 23

102-54 Tillkannagivande att rapporten uppfyller GRI Standards 23

102-55 GRI index 24,25,26

102-56 Extern granskningsprocess 23
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GRI 200 Ekonomi:
Antikorruption

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 205: Antikorruption 2016
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder

GRI 300 Miljo
Energi

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 302: Energi
302-1 Energiférbrukning inom organisationen

Utslapp

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 305: Utslapp
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
305-3 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3)

Avfall

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 306: Effluenter och avfall 2016 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod
Efterlevnad

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 307: Efterlevnad av miljSlagar och regler
306-1Overtradelser av miljélagar och regleringar

GRI 400 Social
Anstallning

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning
GRI 401: Anstéllining

401-1 Nyanstallda och personalomsattning
401-3 Foraldraledighet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 403: Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018

403-1403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sékerhet
403-2 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersdkning
403-3 403-3 Foretagshéalsovard

403-4 403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om
halsa och sédkerhet

403-5 403-5 Utbildning inom héalsa och sakerhet for arbetstagare

403-6 403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa

403-7 403-7 Forebyggande och begrénsning av effekter av hélsa och
sakerhets direkt kopplade till affarsrelationer

GRI 403: Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
Eget nyckeltal: Sjukfranvaro

Mangfald och lika mojligheter

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
Eget nyckeltal: Jamstélldhet och mangfald bland medarbetare och ledning
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Sida

17,18,19,20

18,19,20

10
1

10
10
10
10
10

10
10
10

Kommentar

Pa grund av begransningar

i Anlens hr-system har ett
eget nyckeltal; Sjukfranvaro,
tagits fram for att mata hal-
sa och sakerhet pa arbets-
platsen. Vid uppdatering av
Anléns hr-system kommer
GRI-indikatorn méatas och
rapporteras pa i helhet.

Pa grund av begrénsningar
i bolagets hr-system
anvands ett eget nyckeltal
for att mata mangfald.



Diskriminering
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 406: Diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgérder

Lokalsamhallet

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet,
dess avgransningar och styrning

GRI 407: Lokalsamhallen )
Eget nyckeltal M6ten genom OppnaDérren

Leverantorsutvardering socialt

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 414: Leverantdrsgranskning
414-1 Nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier

Kunders halsa och sékerhet

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 416: Kunders halsa och sadkerhet
416-2 Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande
halso- och sakerhetspaverkan inte efterlevts

Marknadsféring och méarkning

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 417: Marknadsféring och méarkning
417-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
marknadsféring och méarkning inte efterlevts

Efterlevnad

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 419: Efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regler
419-1 Bristande efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regleringar
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Sida

Kommentar

Undantag: Ahléns kommer
att se 6ver rutiner kopplat
till marknadsforing och ta
fram en policy for detta
under 2021.



