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VD har ordet

Jag ar mycket imponerad 6ver det engage-
mang och den uthallighet som medarbetarna
pé Ahléns visat under 2021, som ocksé var ett
ar praglat av coronapandemin. Vi har fram-
gangsrikt anpassat var dagliga verksamhet
och samtidigt tagit viktiga steg for framti-
den. En ny strategisk riktning ar satt med
malet att bli Sveriges ledande e-handlare
med optimal fysisk narvaro. Ahléns ska va-
ra en engagerande vérld av varumérken och
tjanster dar vi stdndigt inspirerar kunden till
nya upptéckter och méten och har fokus pa
att uppfylla kundens behov och drémmar.

Att bygga var framtidsresa med langsiktig
hallbarhet &r centralt och vi har under éaret
fortsatt utvecklas inom vara tre strategis-
ka fokusomraden "Mangfald & inkludering,
“Klimatférandringar & paverkan” och “Sam-
arbeten & innovation”. Vart hallbarhets-
arbete handlar om att Ahléns ska vara ett
ansvarstagande och lonsamt foretag over
tid, men ocksd om hur vi tillsammans med
kunder och partners, kan bidra till en positiv
samhaéllsutveckling.

En viktig prioritering 2021 har varit att sakra
vara leveranser, och vi har jobbat hart for att
tullfdlja ataganden gentemot vara leverantd-
rer. Samtidigt har vi arbetat med att parera
férseningar i produktion och leveranser.

Under éret har vi tagit flera kliv mot var mal-
séttning om att skapa ett mer hallbart sor-
timent och att fortsatt arbeta med material
som tar hinsyn till ménniskor och miljé. I
pandemins spar dr hdjda ravarupriser och
forsamrad tillgdng pa hallbara material en
utmaning. Vi fortsétter arbeta med sténdi-
ga forbattringar och att nad malet att 100% av
Ahléns egna varumirken ska bestd av ater-
vunna eller mer hallbart framtagna material
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till 2025. De langsiktiga malen att reducera
plastforbrukning i forpackningar och em-
ballage med 25% till 2025 och att reducera
plaster i produkter med 25% till ar 2030 ar en
viktig del i vart arbete med att ta ett helhets-
grepp for att reducera klimatpaverkan.

Var storsta paverkan utifran savil miljomas-
siga som sociala aspekter finns i produk-
tionsledet. Vi dr darfor stolta 6ver att Ahléns
2021 undertecknade The International Ac-
cord for Health and Safety in the Textile and
Garment industry, en oberoende &verens-
kommelse mellan varumérken och fabri-
ker ddr medlemmarna arbetar for en siker
och trygg arbetsmiljé i Bangladesh. Ahléns
dr med i det stora arbetet som pagar for att
sdkerstdlla arbetsréttsliga standarder och
humana villkor samt mer klimatvénliga pro-
duktionsmetoder och transporter.

Samarbeten 4r en hornsten i Ahléns héllbar-
hetsarbete och under aret har samarbetet
med Sveriges Stadsmissioner fortsatt och
for sjdtte aret i rad genomférdes kampan-
jen “Jamnautjulen”, ddr kunderna kan avrun-
da sina kop uppat till forman fér ménniskor
i utsatthet. Under 2021 ars kampanj lyckades
vi samla in hela 1787 512 kronor. Ahléns lan-
serade ocksa tillsammans med Brdstcancer-
féorbundet, kampanjen "Scarfs for Scars”. Ge-
nom initiativet har vi tillsammans med véra
kunder uppméirksammat brostcancer och
samlat in pengar till den viktiga bréstcancer-
forskningen.

Framat har vi fortsatt fokus pé cirkulér ekono-
mi. Vi erbjuder redan idag secondhand genom
ReRobe, Luxclusif och A Retro Tale. Vi vill fort-
sétta erbjuda vara kunder produkter med lang
livsldngd och uppmuntra till vard av det man
redan ager. I samarbete med Sellpy erbjuder

vi vara kunder mojlighet att lata deras saker
komma andra till gliadje. I ar kommer vi att
paborja arbetet med att utveckla en cirku-
lar forpackningsstrategi for smartare, perso-
nifierade férpackningslésningar. Vi kommer
ocksd att framja graden av dtervinning och
ateranvdndning av forpackningsmaterial och
emballage i alla kanaler.

Hallbara transporter &r fortsatt ett viktigt
fokus framat. I maj 6ppnar vart nya distri-
butionslager i Rosersberg, med ny effektiv
logistik och hdg automationsgrad. Lagret
blir en viktig del i vart héllbarhetsarbete och
certifierats enligt BRE, ett miljocertifierings-
system som stéller harda krav pa hallbara och
energieffektiva fastigheter som bidrar till en
bdttre milj6. Lagret kommer dven att moj-
liggéra snabbare och smidigare leveranser
till Ahléns kunder och dirmed stirka vart
e-handelserbjudande.

Vi har gjort flera framsteg under 2021 och nu
fokuserar vi &nnu mer pa att gora ytterligare
forflyttningar under aret. Jag ser fram emot
att tillsammans med samtliga medarbetare
och samarbetspartners ta steg mot ett bittre
och mer klimatneutralt Ahléns.

ANNICA HAGEN,
VD AHLENS



Om Ahléns —
en engagerande varld av
varumarken och tjanster

Familjeforetaget Anléns grundades 1899 i Insjon och ar idag ett av Sveriges
starkaste varumérken, med 48 varuhus i Sverige och e-handel via ahlens.
se. Anléns erbjuder en engagerande varld av varumarken och tjanster dar vi
standigt inspirerar var kund till nya upptéackter och moéten med utgangs-
punkt i deras behov och drémmar. Vi har ett kurerat sortiment med noga
utvalda kvalitetsvarumarken och service inom skénhet, hem, mode och
barn. I Ahléns varuhus och pa ahlens.se erbjuds 6ver 1000 egna och externa
varumarken och tjanster inom skénhet, mode och hem. Ahléns egna varumarken
bestar av Carin Wester, CW by Carin Wester, Wera, Anhléns, Minimarket, A, Bersa,
Aroma, Oliv som produceras av kontrakterade leverantérer. Bland de tjanster
som erbjuds i utvalda varuhus aterfinns personalshopping, skradderi, skoma-
kare, frisér, olika aktérer inom skénhetsvard, café och restauranger. Ahléns
Outlet och Designtorget ar dotterbolag. Ahléns ar en del av detaljhandels-
koncernen Axel Johnson AB.

NETTOOMSATTNING

MSEK

TOTALT KAPITAL

MSEK

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA

218

4381 2290

Kundnojdhet och medlemsprogram

Ahléns kundklubb bestar av éver 2 miljoner medlemmar
och ca 60 miljoner besodker arligen Anléns varuhus.
58% av Sveriges kvinnor som &r mellan 18 och 64 ar ar
SVERIGE medlemmar hos Ahléns. Under 2021 minskade besoks-

Ahléns verksamhet

48 varuhus samt ahlens.se

STOCKHOLM
Ahléns huvudkontor (HK)

JORDBRO
Ahléns distributionscentral (DC)

SHANGHAI, KINA
Produktionskontor
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antalet i Ahléns varuhus till féljd av de restrik-
tioner i samhallet och Ahléns anpassning till dessa.
For att veta hur vi kan bli battre i vart kundbemé-
tande, méater vi arligen hur néjda kunderna &r med
Ahléns varuhus och ahlens.se. Under 2021 var utfal-
let for N6jd Kund Index (NKI) pa 85, vilket &ven var
malet fér 2021. Under 2022 kommer Ahléns &ven bérja
mata Net Promoter Score (NPS) som ar ett matt pa
kundlojalitet. Att méata hur ndéjda och lojala vara
kunder ar med oss ar ett satta for bolaget att ut-
vecklas mot att overtraffa vara kunders forvant-
ningar i vart erbjudande och bemétande mot kund.



Styrning

RISKBESKRIVNING OCH HANTERING

Ahléns har som ett vinstdrivande foretag
ett ansvar att jobba med langsiktigt ekono-
misk 16nsamhet med fokus pa miljoaspek-
ter, sociala aspekter och foretagets styrning
och kontroll.

Var verksamhet styrs av ett antal krav fran
vara intressenter som vi maste leva upp till.
Det dr vésentligt att identifiera vilka fragor
foretaget bade paverkar och paverkas av. Det
handlar om yttre faktorer sdsom nya lagar
och forordningar och makroekonomiska
aspekter. Att skota och utveckla foretag pa ett
hallbart sétt innebér att géra mer &n lagar
och regler séger och att maximera den posi-
tiva paverkan och minimera den negativa
paverkan pad milj6, samhélle och ménniska.
For Ahléns del handlar det om att Iénsamhet,
miljohdnsyn och samhillsengagemang gar
hand i hand och genomsyrar alla delar av
foretagets verksamhet.

Ahléns verksamhet paverkas av ett antal
omvérldsfaktorer vars effekter kan kont-
rolleras i varierande grad. Olika typer av
risker, sadvdl omvérldsrisker som strate-
giska, operativa och finansiella risker har
olika paverkan pa verksamheten och kan
leda till forsvarad formaga att fullfolja stra-
tegier och uppna uppsatta mal. De framsta
operativa riskerna fér Ahléns ror leveran-
torskedjan och de produktionsmarknader
Ahléns direkt eller indirekt 4r beroende av.
Risker ar kopplade till bland annat antidis-
kriminering, méngfald och jamstilldhet,
antikorruption, hilsa och sdkerhet i arbetet,
integritet och sdkerhet, kemikalier, pro-
duktsékerhet, miljopaverkan i virdekedjan,
sociala forhéllanden hos leverantorer.

Med hjialp av policyer, uppférandekoder
och processer for interna savil som externa
parter har Ahléns som mal att identifiera,
mata, kontrollera och begridnsa riskerna i
verksamheten. For oss &r héllbara affarer att
skapa affarsmojligheter och hantera risker
genom ett strategiskt och systematiskt arbete.

POLICYER OCH ANSVARSFORDELNING

Arbetet med Ahléns policys, uppforandeko-
der och processer &r en integrerad del av var
affirsstrategi och véra processer for styrning,
implementering och uppf6ljning. Genom att
f6lja radande lagstiftning och omvérldsbevak-
ning forséker Ahléns méta nya forvintningar
och krav fran intressenter och omvérld.

Bolagets styrelse bdr det yttersta ansvaret
for Ahléns verksamhet dar vd och Ahléns
ledningsgrupp bédr det operativa ansvaret
for att sékerstdlla att lagar och riktlinjer
efterf6ljs samt att risker forebyggs, mini-
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meras och dtgérdas. Vd har det 6vergripande
ansvaret for affiarsetik, med hjélp av eko-
nomi- och finanschef. Ansvaret for Ahléns
héllbarhetsarbete ar fordelat mellan hr och
hallbarhetschef dédr hr ansvarar for fragor
kopplat till fokusomradet mangfald och
inkludering medan héllbarhetschef ansva-
rar for frégor kopplade till fokusomradena
klimatférdndringar och paverkan samt
samarbete och innovation.

Ahléns affirsetiska kod tillsammans med
gillande policys, ger alla pa Ahléns stod i
hur medarbetare bor och ska forhalla sig och
agera. Alla befintliga medarbetare har skrivit
pé Ahléns affirsetiska kod och nya medarbe-
tare skriver pa vid anstillning. Den afférse-
tiska koder omfattar nolltolerans mot dis-
kriminering och krdnkande sédrbehandling,
arbetsvillkor, hilsa och sdkerhet och miljo
samt en uppforandekod. Denna kod omfattar
dven nolltolerans mot mutor och korruption.

Alla interna policys, uppforandekoder och
processer finns pa det interna intranétet for
att alla medarbetare enkelt skall ha tillgédng till
dem. Det finns &ven ett chefsstod som syftar
till att stotta och underldtta chefsarbetet samt
sakerstilla att chefer agerar lika i fragor. Vid
externa relationer skall relevanta policys och
uppférandekoder forankras och accepteras
for att samarbetsavtal skall ingés.

For Ahléns leverantorer stills krav pa att
samtliga ska forsta och signera Ahléns uppfo-
randekod for leverantorer (amfori BSCI Code
of Conduct) som técker in sociala, miljomaés-
siga och affirsetiska aspekter. Efterlevnad
av koden f6ljs upp genom leverantorsbesok,
stickprovskontroller och tredjepartsrevisi-
oner for leverantorer i hogrisklander*. Kor-
rekt redovisning av uppsatta nyckeltal sker
genom Ahléns controllingfunktion dar dven
identifiering av utvecklingsomraden sker.

AVVIKELSER OCH INCIDENTRAPPORTERING
Ahléns ligger stor vikt vid hur verksamheten
skots och den inverkan den har pa omgiv-
ningen. For att sikerstilla att bolaget inte har
negativ paverkan dr relationsbyggande och
ndra samarbeten med intressenter viktigt.
Vid overtrddelser eller misstankar om over-
tradelser gentemot lagar, regleringar eller
av styrdokument kan Ahléns interna parter
rapportera till ndrmaste chef eller via den
anonyma visselblésarfunktionen. Den finns
iven tillganglig for externa parter via Ahléns
leverantorsportal. Under 2021 har inga fall
av korruption rapporterats via visselbla-
sarfunktionen eller pad nagot annat sitt
kommit till Ahléns lednings kéinnedom. Vid
allvarliga avvikelser gentemot Ahléns poli-
cyer och krav forbehaller Ahléns sig ritten

att sdga upp anstillningen for en person och
avtalet med en leverantor.

Det r av yttersta vikt att Ahléns foljer de
lagar och regler som stélls pa bolaget for att
inte riskera att bidra med eller orsaka skada
p& miljo eller minniskor. Ahléns bevakar
stdndigt utveckling av nya lagar och direktiv
samt uppdaterar pa arlig basis vara krav gil-
lande produktkvalitet, produktsidkerhet och
héllbarhetskriterier, bade internt och externt.
Operativt ansvarig ér produktkvalitetsansva-
rig samt ytterst ansvarig sourcing och pro-
duction manager. Inga 6vertriadelser av mil-
jolagar och/eller regleringar har identifierats
under 2021. Inga fall om lagbrott f6r verksam-
heten har rapporterats under aret.

Medarbetares, kunders och medlemmars
personliga integritet och sikerhet dr av hog-
sta vikt for Ahléns. For att sikerstilla hog
datasédkerhet foreligger bolagets informa-
tions- och integritetspolicyer. Under 2021
inkom ett klagoméil som berérde Ahléns
hantering av cookies pa dhléns.se. Det fraim-
sta syftet med vart anvindande av cookies
och liknande tekniker &r att mdjliggéra han-
del i var webbutik och underlitta analyser
av trafiken pé var webbplats samt forbéttra
var kundservice. Arendet har inneburit att
Ahléns har fortydligat och forbattrat hante-
ringen av cookies pa ahlens.se. Klagomalet
har inte medf6rt ndgon anmaélan till Integri-
tetsskyddsmyndigheten IMY.

“amfori BSCI Countries’ Risk Classification 2020



Ahléns

hallbarhetsarbete

Strategiska fokusomraden & hallbarhetsarbete framat

VASENTLIGHETSANALYS

For att identifiera Ahléns viktigaste fragor
i hallbarhetsarbetet gjordes 2019 en vésent-
lighetsanalys, vilket har satt grunden for
Ahléns prioriterade hallbarhetsomréaden.
Vasentlighetsanalysen baseras pa en paver-
kansanalys diar hela Ahléns virdekedja
analyserats och bade positiva och negativ
paverkan pa milj6, samhille och ekonomi
(bade intern och extern) har tagits i beakt-
ning samt dialoger som holls med bade
interna och externa nyckelintressenter.
Vara intressenter dr grupper och samar-
betspartners, bade internt och externt, som
vi dr beroende av for att kunna uppna vara
mal. Syftet med intressentdialogerna ar
att fa en insyn i vad de anser ar viktigt for
Ahléns att fokusera pa i héllbarhetsarbe-
tet. Resultatet bestod av hallbarhetsomré-
den som Ahléns nyckelintressenter ansig
mest prioriterade for Ahléns att arbeta
med i relation till de faktorer som har
storst paverkan pa Ahléns verksamhet. En
16pande dialog med Ahléns intressenter dr
ett viktigt verktyg for att sdkerstélla att vi &r
relevanta for vara intressenter och hjilper
oss att forsta hur vi ska prioritera framover.

Resultatet fran vésentlighetsanalysen som
gjordes 2019 ar fortfarande relevant, base-
rat pa fortsatt dialog med Ahléns intres-
senter. Denna dialog omfattar exempelvis
kundméten i butik eller via var kundservice,
samt olika méten med partners, leveranto-
rer, medarbetare, styrelse och koncernled-
ning. Ahléns har inte nigon systematisk
process uppsatt for dialog med véra intres-
senter. Viasentlighetsanalysen anvinder
Ahléns som underlag for att prioritera vart
hallbarhetsarbete.

6 - Ahléns Hallbarhetsrapport 2021

PRIORITERADE .
HALLBARHETSOMRADEN

Omraden som

Anléns ska forstirka
och fortydliga
initiativ inom

UTMARKANDE OMRADEN
- Mangfald och inkludering

FOKUSOMRADEN

+ Hallbart sortiment avseende
design, material och férpackningar
- Resurseffektiv och miljovanlig produktion
- Reducerade koldioxidutslapp
- Effektiv energiforbrukning
- Hallbart tjansteutbud

BASOMRADEN

- Produktsakerhet
- Lagefterlevnad och

Hygienomraden som Anléns
ska och forvantas arbeta med

pa ett tydligt och systematiskt satt

nolltolerans mot korruption
+ Arbetsplatssakerhet
- Datasakerhet

. Ateranvéndning, atervinning
och avfall

- Hallbar leverantorskedja

- Samhaéllsengagemang

Hallbart sortiment avseende material och markningar

Design och sortiment med hég produktkvalitet

Hallbart sortiment avseende material och markningar

INTRESSEDIALOGER
Intressegrupp Dialogform Prioriterade omraden
Medarbetare Enkat Arbetsplatssakerhet
Hallbar leverantérskedja
Arbetsvillkor och kompetensutveckling
Konsumenter Enkat Hallbar leverantérskedja
Resurseffektiv och miljévanlig produktion
Leverantorer Intervju
Resurseffektiva férpackningar och emballage
Samarbetspartners Intervju Mangfald i marknadsforing och kampanjer
Transparent kommunikation
Samhaéllsengagemang
Agare Intervju Méngfald och inkludering

Samhallsengagemang
Reducera utslapp

Tillfrdgade nyckelintressenter har antingen en pdverkan pé och/eller intresse i Ahléns verksambhet.
Lépande dialog sker med respektive intressentgrupp.



STRATEGI OCH MALSATTNINGAR

Utover visentlighetsanalysen grundar
sig Ahléns hallbarhetsarbete pa relevant
forskning, branschspecifika pédverkansom-
raden samt harmonierar med FN:s Agenda
2030 och dgarkoncernens fokus och mal-
bild. Ahléns vill verka inom ramarna for
forsknings- och regeringsuppsatta mal
samt strdva efter att nd det koncernge-
mensamma klimatmalet om att vara kli-
matneutrala till &r 2030*. Det handlar om
att bade minska direkta utslapp fran egna
verksamheten samt indirekta utslapp som
genereras i leverantorskedjan. Hallbar-
hetsarbetet utgor en central del av Ahléns
affarsstrategi. For att definiera vad vi kan
och bor jobba med for att skapa storst nytta
har vi satt klimatneutralitet och hallbar
konsumtion som ledord i vart arbete mot
2030. De hjélper oss att fokusera pa ratt
hallbarhetsinitiativ.

Ett fortsatt prioriterat omrade att arbeta
med dr de utmaningar och risker som finns
i leverantorskedjan. Den stdrsta paverkan
utifran savial miljoméssiga som sociala
aspekter finns i produktionsledet. Hér ser
vi ett 6kat behov av att majliggéra sparbar-
het och 6kad transparens i var virdekedja
bade pa leverantdrs- och produktniva.
Detta dr ett arbete som vi kommer fordjupa
oss i1 under 2022 for att skapa forutsétt-
ningar for en alltmer hallbar leverantors-
kedja och sortiment.

De fokusomraden och initiativ som identifie-

rades for 2021; att transformera design- och
inkOpsprocesser, arbeta med innovation;

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Klimatneutralitet
och hallbar
konsumtion
—vara ledord

mot 2030.

som 3D teknik i produktutvecklingsproces-
sen samt att jobba vidare med att optimera
vara forpackningar och vara plastfloden
samt att fortydliga och vidareutveckla vara
langsiktiga hallbarhetsmal och héllbar-
hetsarbete &r fortsatt lika relevanta.

Ahléns héllbarhetsarbete 4r en pagiende
utvecklingsprocess och ska spegla utveck-
lingen inom hallbarhetsfragan i stort i
samhaéllet. Vart hallbarhetsarbete bygger
pé visentlighetsanalys, intressentdialoger
och policys. Dessa ligger i sin tur till grun-
den for var hallbarhetsstrategi med foku-
somraden, aktiviteter, malsittningar och
nyckeltal. Vi miter 16pande utfallet av vart
hallbarhetsarbete for att kunna utvirdera
och justera styrningen. For varje hallbar-
hetsaspekt finns indikatorer och mal som
vi foljer 16pande. I och med de 6vergri-
pande affdrsstrategiska fordndringar som
nu sker pa Ahléns kommer arbetet med en
langsiktig hallbarhetsstrategi, forankrad
i den Overgripande affdrsplanen, vidare-

Hallbarhetsarbetet utgér en central

del av Ahléns affarsstrategi. Anléns
har delat in hallbarhetsarbetet i tre

strategiska fokusomraden,

ligheter och risker hanteras utifran

hela vardekedjan.

kusomradena ”“Mangfald & inkludering,
“Klimatfoéréandringar & paverkan” och

”Samarbeten & innovation”

forutsattningar fér Ahléns ska kunna
utveckla ataganden och mdl som kréavs
for att na en langsiktigt hallbar ut-
veckling dar samarbete internt och
externt ar det genomgaende temat.
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dar méj-

De strategiska fo-

skapar

Mangfald &
Inkludering

Samarbete &
Innovation

utvecklas under 2022. Diribland kommer
det arbete som gjordes under 2020 kopplat
till globala mélen #10 Minskad ojamlikhet,
#12 Hallbar konsumtion och produktion
samt #13 Bekdmpa klimatférdndringarna,
att omarbetas. D4 de globala malen, per
definition &r integrerade och odelbara,
innebdr det att vi behéver arbeta med
atgirder inom alla omréden for att agenda
2030 skall uppnaés. I arbetet med den lang-
siktiga hallbarhetsstrategin kommer ett
omtag goras gillande de globala malen
for att definiera Ahléns stillningstagande
och mal som Ahléns kommer sitta extra
fokus pa. I takt med att hallbarhetsstrate-
gin utvecklas kommer nya hallbarhetsmal
adderas och befintliga revideras. Arbetet
med att utveckla Ahléns hallbarhetsarbete
utifran kundresan, med syftet att kunden
pa ett mer personligt och enkelt sétt ska
forsta hur Ahléns har tagit ansvar i produk-
tion och distribution av salda varor fort-
satte under 2021 och kommer att fortsitta
vara fokus under 2022. Ahléns vill fornya
samhillet genom innovativa och hallbara
l6sningar. Det gor att vart hallbarhetsar-
bete alltid skall vara i fokus nér vi skapar
véirde for vara kunder och for samhallet i
stort. Visionen att forstiarka betydelsefulla
stunder i ménniskors liv gar hand i hand
med vara fokusomraden.

*Omfattar Scope 10ch 2 samt transporter och tjinste-
resor i Scope 3 i enlighet med konceernens mal.

Klimatférandringar

& Paverkan




Mal till 2021

RESURSER OCH UTSLAPP

@ Minska energiférbrukning med 3% arligen
@® Reducera utslapp med 15% (CO2e/MSEK) med basar 2016

Langsiktiga mal

Ledande bolag vad galler mangfald

och inkludering

Klimatneutralitet 2030*

Reducera och eliminera plaster i
férpackningar och produkter (2025-2030)

HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

@ 100% reviderade fabriker**
@® 98-100 % reviderade fabriker med godkanda resultat
@ 0-2% utgangna revisionsrapporter

100% &tervunna eller mer héllbara MATERIAL
material till 2025 O 100% bomull fran mer hallbara kéllor
@® 20% atervunna syntetmaterial i produkter (2021)
*Omfattar Scope 1 och 2 samt transporter och tjdnsteresor O 100% LWG lader
i Scope 3 i enlighet med koncernens mal O 100% FSC/Svanenmarkt papper
@® 90% palmolja fran certifierade kallor

MANGFALD OCH INKLUDERING

@ 300 genomforda méten via OppnaDérren

*Malsdttningar for 2021 kommer tas med in i kommande strategi
for 2022 och framat.

**Av fabriker beldgna i riskldnder enligt amfori BSCI Countries’
Risk Classification 2020

@ madl som uppndtts till 2021
O mal som inte uppndtts till 2021

ETT INTEGRERAT HALLBARHETSARBETE

For att driva framfart i var fordndringsresa
p& Ahléns dr en kontinuerligt utvecklande
operativmodell, kompetensutveckling och
ledarskap avgorande nér verksamheten
stiller om infér framtiden. Under 2021
tillkom en ny funktion, Strategi & Afférs-
utveckling, med syftet att kontinuerligt
utveckla bolagets Overgripande strategi
mot lonsam tillvdxt, bolagets héllbarhets-
strategi mot en klimatneutral verksamhet,
identifiera nutida och framtida kundresor
for nyckelsegment samt driva kontinuer-
lig affirsutveckling fér Ahléns. I och med
Ahléns nya operativmodellen har bolaget
inte ldngre en funktion som enbart arbe-
tar med héllbarhetsfragor. Hallbarhetschef
ingdr numera i funktionen Strategi- och
affarsutveckling och ansvarar for att sitta
Ahléns hallbarhetsstrategi p& kort- och
lang sikt, samt att driva utvecklingen inom
bolaget mot ett integrerat hallbarhetsar-
bete i alla funktioner. Var 6vertygelse ar att
ett héllbarhetsarbete som driver forand-
ring och dér méalsittningar nas, sker i hela
organisationen genom ett tvarfunktionellt
arbete.

Under 2022 kommer Ahléns dérfér ta ytter-
ligare steg for att sdkerstélla ett langsiktigt,
malmedvetet och integrerat héllbarhetsar-
bete. En styrgrupp bestdende av nyckelper-
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soner fran olika funktioner kommer tillsat-
tas som tillsammans med hallbarhetschef
ska driva Ahléns hallbarhetsarbete framat.
Styrgruppen kommer ansvara for att fast-
stélla malséttningar for identifierade foku-
somraden och for att driva implementering
och uppfdljning inom respektive funktion
samt stdtta organisationen. Styrgruppens
roll kommer ta ett strategiskt helhetsan-
svar genom att prioritera och styra det
overgripande arbetet med utgangspunkt i
vasentlighetsanalysen. Varje affirsomra-
deschef utarbetar en handlingsplan for att
tillsammans med medarbetarna na gemen-
samt uppsatta héallbarhetsmal.

Var medvetenhet och kompetens inom
hallbarhet ar avgérande for att kunna bidra
till ett mer hallbart samhille och uppna
vara malsittningar. Det giller framst hur
vi omsétter var kunskap om héllbarhet i
vart dagliga arbete inom alla Ahléns funk-
tioner. For att Ahléns hallbarhetsarbete
skall utvecklas och frémja foretagets moj-
lighet att na vara mal beh6vs medarbetare
f4& moijligheten till utbildning och andra
kunskapshéjande insatser. Dessa omréden
behover Ahléns jobba mer med inom de
kommande aren for att sdkerstilla orga-
nisationens framfart. Var ambition ar att
arbeta mer systematiskt med lirande som
en del i var héllbarhetsstrategi.



Anléns ser virdet i att upp-
muntra olikheter och mangfald
for att spegla hur samhal-
let ser ut. Genom att ha hog
mangfald internt bland medar-
betare, i sortiment och i ex-
terna samarbeten vill Ahléns
bidra till langsiktigt vérde-
skapande foér primart medarbe-

Mangfald
& inkludering

En arbetsplats for alla

Mangfald och inkludering har varit kirnan i
Ahlens virderingar linge och identifierades
som ett prioritetsomrade i visentlighets-
analysen som gjordes under hosten 2019.
For att kunna prata om mangfald som en
positiv kraft pa riktigt maste man ocksa ha
en inkluderande kultur med ett inkluderan-
de ledarskap. Ahléns som si manga andra
foretag behover hoja sin kompetens kring
mangfald och inkludering och till stéd finns
Axelerate som sedan 2020 dr en central
verksamhet pa Axel Johnson med uppdraget
att vixla upp mangfalds- och inkluderings-
arbetet i vara koncernbolag, samt stirka
Axel Johnsons samhillsengagemang inom
mangfald och inkludering. Axelerate driver
tillsammans med bolagen inom koncernen
ett mangfalds- och inkluderingsarbete som
ska sékerstilla att vi tar tillvara pa all kom-
petens, och att alla kidnner sig inkluderade
oavsett bakgrund.

Iarbetet med att skapa en organisation som
ar framstaende inom mangfald och inklude-
ring behover vi jobba med rekryterings-och
befordringsprocesser, utbilda ledare och
medarbetare inom mangfald och inklu-
dering, initiera projekt och samarbeten
for okat samhaillsengagemang, sékerstilla
mangfald och inkludering i marknadskom-
munikation och frdmja ett produktutbud
som vinder sig till ménga olika kundgrup-
per. Det rdcker inte med en kvantitativt
jamstalld eller jamlik organisation, om man
som bolag inte tar vara pd och virderar
medarbetarnas olika perspektiv och kom-
petens. For oss pa Ahléns ér det viktigt att
skapa arbetsplatser dir medarbetare trivs,
utvecklas och kédnner att deras expertis och
kompetens gor skillnad. Som bolag arbetar
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tare och kunder.

vi for att forbli relevanta och attrahera fler
att soka sig till Ahléns, bdde som medarbe-
tare, samarbetspartner och kund.

Ahléns rekryteringspolicy anges att Ahléns
alltid skall tillsidtta varje tjinst med bésta
person utifrdn kompetens. Vid rekrytering
ska hénsyn tas till diskrimineringslagstift-
ningen for att eliminera krénkande sérbe-
handling, och fridmja mangfald och jam-
stélldhet. Det innebédr att ingen kandidat
ska missgynnas eller krinkas pa grund av
kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsittning, sexuell ligg-
ning eller alder.

MEDARBETARE

Ahléns medarbetare uppgar till 2418 och dr
uppdelade i 49 varuhus (VH), pd huvudkon-
toret (HK) och distributionscentralen (DC).
I varuhus och pa distributionscentralen har

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (2418)**

2020

Mén
Tillsvidareanstallning 275
Tidsbegransad anstallning 55
Heltid 203
Deltid 127
SK DC
Tillsvidareanstallning 248 181
Tidsbegransad anstallning 27 1

manga ledare och chefer internationell bak-
grund, vilket Ahléns i interna och externa
rekryteringssammanshang foérsoker ta vara
pa. Mangfaldsmétningen fran 2021 visar att
andelen medarbetare med internationell
bakgrund* uppgar till 20% 2021 vilket &r
samma andel som for 2020. Andelen ledare
med internationell bakgrund uppgar till 13%
2021 vilket ocksd d&r samma andel som 2020.
Andel kvinnor i ledande positioner uppgick
till 82% 2021 jamfort med 79% 2020. Inom
verksamheten finns 6ver 50 nationaliteter
representerade och lika manga olika sprak
talas bland Ahléns medarbetare, frimst pa
distributionscentralen och i varuhus. Vi
ser detta som en tillgdng och en mojlighet
i kundmotet for att ge battre och mer per-
sonlig service.

*Internationell bakgrund definieras som en medarbetare som
antingen dr fodd utomlands eller har fordldrar som bada dr fodda
utomlands.

2021
Kvinnor Mén Kvinnor

1524 259 1333

554 92 734

513 199 483

1565 152 1584

Varuhus SK DC Varuhus

1370 224 175 193
571 28 22 776

**Medarbetardata fran Ahléns hr-system representerar antal medarbetare i slutet av 2021 och anges i HC Infor och under julforsiljning
Okar andelen tidsbegrdnsade anstdllningar pa DC och i varuhus. Tidsbegrinsade anstdillningar anses vara tempordr arbetskraft.



MEDARBETARHALSA UNDER PANDEMIN

ARBETSKULTUR, ENGAGEMANG

OCH UTVECKLING

En medarbetarundersokningen genomfor-
des under 2021 efter ett uppehall under 2020
som foranleddes av de manga och snabba
fordandringar som kravdes vid pandemins
borjan. Ddarmed kan endast en jamforel-
se goras med medarbetarundersokningen
fran 2019 géllande resultat. Undersékningen
2021 visar ett fortsatt hogt Engagemangsin-
dex (EI) pa 82% (82% 2019) vilken dr mycket
positivt givet att pandemin medfort férédnd-
ringar till mojligheten till socialt ndtverkan-
de. Vi kan ocksa se att medarbetarnas upp-
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SJUKFRANVARO

SJUKFRANVARO (ANDEL TIMMAR)

fattning om den psykosociala arbetsmiljon,
som maéts med PAI resultatet fortsatt ligger
pé en hog niva, 74%, detsamma som 2019.
Det i 2019 ars medarbetarundersokning ny-
inférda Kulturindexet, som ror fragor kring
Ahléns véarderingar och den kultur, har dess-
utom Okat nagot fran 75 till 76. Det ar betryg-
gande att alla dessa indikatorer pd medarbe-
tarnas vilméende pa arbetsplatsen fortsatt
ar stabila trots pandemin.

Under 2021 paborjades en ledarskapsut-
bildning pa HK som dock avbréts i och med
att ansvarig utbildningsledare slutade pa

Ahléns och restriktioner under pandemin
férsvarade uppstart av ny utbildning. Under
2022 kommer det héllas utbildning for led-
are pd HK inom arbetsritt, arbetsmiljo och
rekrytering.

Trots pandemin har en serie utvecklings-
aktiviteter genomfoérts inom forsiljningen
(VH). Medarbetare har erbjudits att delta
i en utbildning i samarbete med Trygg-
hetsfonden TSL om kundservice och kund-
bemétande. En pilotutbildning i ”Varu-
husmagi” en siljutbildning som var bade
digital och lararledd, gjordes i ett antal varu-




hus. Ett flertal internt ledda utbildningsin-
satser till chefer kring arbetsritt, arbetsmiljo
OSA och krdnkande sérbehandling och Ar-
betsmiljo och Rehabilitering holls ocksa.

Pa DC har personer iledande befattning haft
workshops gillande trakasserier och kréan-
kande sédrbehandling, motivation, feedback,
samt att leda och motivera i den fordndring
som flytten av DC till det nya lagret i Rosers-
berg kommer innebéra. Aven workshops for
alla medarbetare i krankande sarbehandling
har genomforts.

TRYGG OCH SAKER ARBETSMILJO

Ahléns arbete med arbetsmiljé ska ha en ut-
gangspunkt i aktuella lagar, foreskrifter och
avtal samt i interna rutiner och regler. Inom
Ahléns ir det systematiska arbetsmiljarbetet
en sjédlvklar och naturlig del av den l6pande
verksamheten. Malet for arbetsmiljéarbe-
tet inom Ahléns &r att ingen medarbetare
ska utsittas for ohilsa, skada eller olycksfall
i arbetet. Ahléns bedriver ett systematiskt

arbetsmiljoarbete och strivar efter att hela
tiden forbattra arbetsmiljon och erbjuda alla
anstallda en trygg och siker arbetsplats. Fore-
tagsledningen med hjalp av hr har det yttersta
ansvaret att sakerstilla att alla medarbetare,
savil medarbetare som ledare, konsulter och
inhyrd personal, omfattas av bolagets arbets-
miljopolicy. Samtliga medarbetare ska ges
mojlighet att kunna paverka sin egen arbets-
situation utifran tjdnstens karaktir. Arbets-
miljoarbetet dr en strategisk fraga dar hel-
hetssynen gillande organisation, ledarskap
och arbetsmiljé bidrar till utveckling.

De tre verksamhetsomradena, varuhus, dist-
ributionscentral (DC) och huvudkontoret
(HK), haller regelbunden samverkan under
aret kring frégor gillande arbetsmiljé och
hélsa. Skyddsronder sker kvartalsvis pa DC
halvarsvis pa varuhusen och minst arligen
pa HK och utmynnar i handlingsplaner for
att atgidrda och forbéttra arbetsmiljon. Pa
DC och varuhus sker daglig brand- och ar-
betsmiljélista, utredning av tillbud/olyckor,

ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, ALDERSINDELNING

Befattningsniva Alder

Ledare <30 ar
30-50 ar
>50 &r
Medarbetare <30 ar
30-50ar
>50 ar
Styrelse <30 ar
30-50 ar

>50 ar

Andel %

4%

76%

20%

37%

44%

19%

0%

14%

86%

ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, BAKGRUND

Befattningsniva Koén
Ledare Kvinnor
Man
Medarbetare Kvinnor
Man
Styrelse Kvinnor
Man
Totalt Kvinnor
Man

Totalt bakgrund
internationell/svensk
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Andel % internationell bakgrund

9% 91%
32% 68%
28% 72%
47% 53%
20% 80%
100% 0%

26% 74%
46% 54%
29% 71%

Andel % svensk bakgrund

anmélningar AMV/FK, arbetsskador med
AMO och kvartalsvis uppf6ljning observa-
tioner/tillbud/olyckor/arbetsskador med
Huvudskyddsombud. Arligen sinder hr ut
ett digitalt frageformular till samtliga va-
ruhus som dr en uppf6ljning gillande SAM
och svaren sammanstills och tas sedan upp
pa det centrala arbetsmiljokommittémotet.

Huvudskyddsombuden pé de olika verk-
samhetsomradena bjuds in arligen till den
centrala arbetsmiljogruppen som goér en
uppf6ljning av tidigare ars arbetsmiljoar-
bete och planerar fér nidstkommande ars
arbetsmiljoarbete. P4 DC sker daglig brand-
och arbetsmiljélista, utredning av tillbud/
olyckor, anmélningar AMV/FK, arbetsskador
med AMO och kvartalsvis uppfoljning obser-
vationery/tillbud/olyckor/arbetsskador med
huvudskyddsombuden.

Arbetsmiljoutbildningar har under aret ut-
forts med chefer pa varuhusen och DC. Utbild-
ningarna ir skapade specifikt utifran Ahléns
behov. Dessutom utbildas nya skyddsombud
i BAM. Hr-avdelningen har fatt utbildning i
krénkande sdrbehandling och diskrimine-
ring, likasa chefer och medarbetare pa DC har
fatt utbildning i krénkandesirbehandling/
diskrimineringsutbildning. Samtliga chefs-
tjdnster inleds med en roll-specifik introduk-
tion som inkluderar en modul géllande syste-
matiskt arbetsmiljéarbete.

For att hantera sérskilda arbetsmiljofragor
har Ahléns ett samarbetsavtal med extern
foretagshilsovard som oberoende part.
Foretagshilsovardens effektivitet f6ljs upp
individuellt inom ramen for rehabiliterings-
processen. Arbetsrelaterade skador {6ljs upp
regelbundet vid méten inom arbetsmiljo-
kommitté som sker regelbundet under éret.

Andel % Kvinnor/Man Totalt
82%
18%

86%

14%

71%
29%

85%
15%



Under 2021 har inga incidenter pa huvud-
kontoret blivit rapporterade. Pa distribu-
tionscentralen gors en riktad skyddsrond
med fokus pd ergonomi som leder till en
handlingsplan. Atgirderna ér delvis genom-
férda och foljs upp regelbundet pa skydds-
kommittéméoten. P4 de storre varuhusen
f6ljs arbetsskador upp tva ganger arligen pa
arbetsmiljokommittéemoéten medan min-
dre varuhus dokumenterar och skickar in
arligen till den centrala arbetsmiljogruppen.
Psykosociala arbetsmiljon méits via med-
arbetarundersokningen och uppfdljningen
delegeras till linjecheferna som héller upp-
foljningsmoten, har individuella samtal i
mal och utvecklingssamtal och veckoav-
stdimningar. P& distributionscentralen ge-
nomfordes dessutom en muntlig psykoso-
cial unders6kning, som sammanstélldes och
handlingsplan sattes tillsammans med AMO
och fackforbund. Atgirder dr uppféljda och
genomforda.

Av Ahléns medarbetare omfattas 100% av
kollektivavtal. For att ytterligare fortydliga
bolagets ansvar utifrdn diskrimineringsla-
gen har bolagets arbetsritts-och rekryte-
ringsutbildning uppdaterats. Genom bola-
gets interna processer hanteras sociala och
organisatoriska arbetsmiljédrenden som
uppstar. De drenden gillande diskriminering
som uppkommit har det gjorts utredningar
pa enligt satt rutin. Resultatet av dessa ut-
redningar har inte pévisat att det varit ett
diskrimineringsdrende. Om en medarbetare
skulle utsittas f6r krankande sdrbehandling
eller trakasserier har Ahléns som arbetsgiva-
re en skyldighet att gora det yttersta for att
ge stod och hjélp samt agera enligt géllande
lagar och riktlinjer.

Medarbetare kan via fdrtroendevalda
skyddsombud eller genom Ahléns anonyma
visselblasarkanal rapportera eventuella kla-
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gomaél och oegentligheter om de inte 6nskar
g4 till nirmsta chef. Ahléns har ett medbe-
stimmandeavtal som styr hur var samver-
kan med facket skall g till. Syftet med ett
medbestimmandeavtal dr att medarbetarna
via de fackliga representanterna skall ges
insyn i verksamheten och medverka i plane-
rings- och uppféljningsarbetet och pa sa sitt
vara med och paverka foretagets framtid. Pa
Ahléns intranit finns information gillande
anstillning, policys, utbildning och organi-
sationen. All informationen é&r tillginglig
fér samtliga medarbetare. Det har hallits tva
arbetsrattsutbildningar under 2021, en pa
varen och en pa hosten. Ingen rekryterings-
utbildning har hallits 2021 men kommer da-
remot genomforas varen 2022.

MANGFALD OCH INKLUDERING

GENOM SAMARBETE

For Ahléns dr virderingar gillande mang-
fald och inkludering ett prioriterat omrade.
Att engagera sig i externa partnerskap som
syftar till att skapa ett inkluderande samhal-
le och en arbetsmarknad som ar 6ppen for
alla ligger i Ahléns overtygelse. Sedan 2018
samarbetar Ahléns med Oppna Dérren — en
paraplyorganisation for integrationsiniti-
ativen Yrkesdorren, Svenska med baby och
Nya Kompisbyréan - bland annat genom att
bjuda in medarbetare och medlemmar att
ta moten genom organisationerna. Genom
att engagera sig i portalen OppnaDérren
och dess ideela oberoende organisationer
4r Ahléns med och bidrar till 5kad méngfald
och inkludering i samhillet. Gemensamt
for alla organisationer inom OppnaDérren
ar att de &r med och skapar méten mellan
nya och etablerade svenskar och framjar ett
Oppnare samhalle.

Hosten 2021 initierade Ahléns och Oppna-
Dorren en digital kampanj i sociala medi-
er, medlems-mail, invitation wall i Ahléns

MOTEN GENOM OPPNADORREN

Yrkesdorren
Nya Kompisbyran*
Svenska med baby

Totalt antal méten**

City varuhus i Stockholm och Goteborg,
Ahléns intranit och &hlens.se. Syftet med
kampanjen var att 6ka kinnedomen om or-
ganisationerna, lyfta Ahléns engagemang i
mangfaldsfragan och uppmuntra till méten
mellan etablerade och nya svenskar. Kam-
panjen nadde totalt 1 024 636 personer och
ledde till 97 mé6ten, som skedde bade digitalt
men dven i form av fysiska tréffar utomhus.
Genom att uppmuntra medarbetare och
kunder till att delta i OppnaDérrens initiativ
har 6ver 400 méten mellan nya och etable-
rade svenskar genomforts mellan 2017-2021.

Mitt livs val dr en insamlingsstiftelse som
arbetar for ett inkluderande samhille dar
ungdomar har forutsidttningar att péver-
ka sin framtid. Stiftelsen har ett arbets-
marknadsférberedande program vid namn
Framat! som syftar till att stéirka koppling-
arna mellan utbildning och jobb samt mins-
ka trosklarna till den svenska arbetsmark-
naden for nyanlidnda och ensamkommande
ungdomar mellan 16-23 ar. I Framat! far
ungdomarna under en termin utveckla si-
na kunskaper om arbetsmarknaden samt
etablera viktiga kontakter med yrkesverk-
samma personer. Ahléns vill bidra till att
fler ensamkommande och nyanlédnda ung-
domar far forutsdttningar att paverka sin
framtid. Darmed har Ahléns genom olika
initiativ stottat stiftelsen och programmet.
Bland annat har 4 studiebesok hallits i bade
fysisk och digital miljo for en grupp ungdo-
mar som ingar i programmet. Ahléns har
under dessa studiebesok gett ungdomarna
en inblick i arbetsplatsen och introduktion
till olika yrken inom féretaget samt lyss-
nat pa berittelser frdn anstéllda. Vidare
har medarbetare frin Ahléns agerat som
coach och hjélpa ungdomar i att skapa eller
forbéttra CV eller personligt brev. Bade stu-
diebesoken och CV-coachningen har varit
mycket uppskattad.

2019 2020 2021
29 34 22
89 52 42
15 15 33

124 101 97

*Invitationsdepartementet och Kompishyran slogs ihop under 2020 och blev tillsammans Nya

Kompisbyran

**Ett mote rdknas som en triff mellan tvd deltagare. Svenska med babys aktiviteter bygger pa

fordldragrupper men rdknas i statistiken som ett mdte.



297%

medarbetare med
internationell
bakgrund

827%

kvinnor i
ledande positioner

Minst 5() sprak

representerade bland
Ahléns medarbetare

TOTALT ANTAL NYANSTALLDA OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA

2020 2021
Antal Andel Antal Andel
Antal anstallda (tillsvidare och provanstallda)* 1824 1709
Kvinnor 74 5% 165 12%
Man 39 14% 57 20%
<30 ar 37 9% 123 32%
30-50 ar 67 6% 92 10%
>50 ar 9 2% 7 2%
SK 44 17% 40 17%
DC 26 14% 52 27%
Varuhus 43 3% 130 10%

TOTALT ANTAL ANSTALLDA SOM LAMNAT AHLENS OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA

2020 2021
Antal Andel Antal Andel

Antal anstéllda (tillsvidare och provanstallda)* 1824 1709
Kvinnor 246 16% 301 21%
Man 38 13% 63 22%
<30 ar 97 25% 100 26%
30-50 ar 145 14% 200 21%
>50 ar 42 1% 64 17%
SK 38 15% 67 28%
DC 14 7% 44 23%
Varuhus 232 17% 253 20%

*All data redovisas i HC. Data speglar anstiillda med tillsvidareanstillning och/eller provanstillning som limnat Ahléns. Tidsbegrinsade
anstdllningar har exkluderats.

FORALDRALEDIGHET

2020 2021
Mén Kvinnor Mén Kvinnor

Antal anstéllda som har réatt till foraldraledighet* 330 2078 351 2067
Antal anstallda som tog ut foéraldraledighet 4 40 5 54
Antal anstillda som &tervande till Ahléns efter foraldraledigheten 4 40 5 54
Antal anstalida som &tervande till Ahléns efter foraldraledigheten

och fortfarande ar anstallda 12 manader senare 4 & 2 2
Andel anstéllda som atergatt till arbetet efter foraldraledighet i % 100% 100% 100% 100%
Andel anstéllda som atergatt till arbetet efter foraldraledighet och 100% 79% 50% 73%

fortfarande ar anstallda 12 manader senare i %

*Alla har rétt till foréldraledighet i Sverige enligt lag. Ménga éir eller blir forildrar under sin anstiillning pa Ahléns och en hig andel dtervéinder till

Ahléns efter forildraledigh All data red: iHC.
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Klimatforandringar
& paverkan

CIRKULARA INITIATIV OCH SAMARBETEN
Omstéllningen inom textil- och modebran-
schen gillande krav pa miljovinliga material
och héllbara leveranskedjor har for Ahléns
del inneburit att ytterligare hénsyn tagits till
fler paverkansaspekter i produktutvecklingen
sasom val av material, detaljer och férpack-
ningar. Detta gér i linje med senaste arens
forskning som visar att storst negativ miljo-
och klimatpaverkan uppstar i samband med
produktionens alla delsteg.

Under 2020 inleddes ett initiativ att borja job-
ba med 3D programmet CLO for att framja
mer hallbar produktutveckling. Detta initiativ-
tagande har lett till att en process for att jobba
med CLO/3 D i produktutvecklingen har tagits
fram och applicerats i arbetet géllande delar av
damsortimentet och med utvalda leveranto-
rer. Detta arbetssitt forkortar produktutveck-
lingstiden vilket innebér att order kan lédggas
senare och diarmed landar mer ritt i vara kop
mot kund. Det innebér ocksa att farre fysiska
prover behdver tas fram vilket &r viktigt ur ett
resursperspektiv samt minskad arbetsbelast-
ning hos bide Ahléns interna team som hos
leverantor. Utmaningen har varit att g frén
en traditionell produktutvecklingsprocess till
en digital. Det &r olika parter involverade i
detta arbete; Ahléns team pa HK, vart produk-
tionskontor och vara leverantorer. Det kréivs
en mognad hos leverantdren och en vilja att
investera i ett 3D verktyg.

Att arbeta cirkuldrt handlar om att vara re-
surseffektiv i varje steg under produktens
livscykel. Under &ret som gitt har Ahléns
jobbat vidare med att hitta nya samarbeten
med fokus pa cirkulariet. Att erbjuda vara
kunder produkter som skapar mgijlighet till
lang livslangd &r ett av de viktigast bidragen
vi kan gora for att minska det miljémassiga
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avtrycket frén konsumtion. Ahléns vill bidra
med att 6ka medvetenheten hos véara kunder
om vad cirkulariet innebér och framja en kon-
sumtion dir produkter ges ett langre liv samt
uppmuntra till vird och reparation av det man
redan #ger. Ahléns erbjuder via ahlens.se se-
cond-handshopping genom ReRobe, Luxclusif
och A Retro Tale.

Ett samarbete med Sellpy inleddes déir Ahléns
kunder via ahlens.se kan bestélla Sellpypasar.
Detta &r ett samarbete som stérker vért fokus
pa héllbar konsumtion, déar vi tillsammans
med Sellpy kan frimja ateranvindning av
produkter. Ahlens inledde &ven ett samarbete
med A Second Love Affair, ett féretag som hyr
ut barnklader, dir utvalda delar av Minimar-
kets sortiment gjordes tillgingligt for uthyr-
ning. Detta samarbete fortsitter aktivt in i Q1
2022, dérefter kommer produkterna vara till-
géngliga for uthyrning under hela 2022.

LANGSIKTIGA MATERIALMAL

& CERTIFIERINGAR

Ahléns évergripande langsiktiga mal &r att
100% av Ahléns egna varumérken ska bestd av
atervunna eller mer héllbart framtagna mate-
rial till &r 2025. Ahléns arbetar i storsta méjliga
man med certifieringar som kan verifiera att
produkter dr mer héllbart producerade, spar-

Klimatforandringar ar var tids
storsta utmaning och Anléns
inser att den traditionella
affaren maste stallas om for
att minska utsléappen och brom-
sa den globala uppvarmningen.

Detta kraver att Ahléns arbe-
tar proaktivt genom vardeked-
jan for att astadkomma foérand-
ring och bli mer cirkulara.

bara och uppfyller hogt satta kriterier som
tar hansyn till bade sociala och miljomaéssiga
aspekter. Genom att stélla om till material som
ar producerade mer héllbart bidrar vi till att
minska anvindningen av kemikalier, vatten
och energi, och skapar bittre forhallanden for
ménniskor och milj6.

Arbetet med att anvinda mer héllbara mate-
rial sdsom ekologiskt, atervunnet och cellulo-
sa-baserade material i sortimentsutveckling-
en har fortsatt i strdvan mot att nd uppsatta
delmal for 2021. Dock sa har den rddande pan-
demin péverkat bade utbudet och prisnivan
av certifierade material vilket har varit en
utmaning. En stor andel av vara mer héllbara
material &r certifierade och verifierade genom
en tredjepartsstandard. De fiber som det finns
en malsittning kring d&r bomull (mer héallba-
ra bomullsval innefattar atervunnet material
samt mérkningarna Global Organic Textile
Standard (GOTS), Organic Cotton Standard
(OCS) och Better Cotton Initiative (BCI)), ater-
vunna syntetiska fibrer, lader fran IWG certi-
fierade garverier, hallbar palmolja, FSC (Forest
S Council) samt 6vriga mer héllbara materia
(Lenzing fibrer — Tencel, EcoVero, Lenzing
viskos och modal). Ahléns stillning gil-
lande BCI dr att standarden bidrar till mer
hallbar bomullsproduktion i form av utbil-
dande insatser for bonder i bevattningstek-
niker, hantering av firre bekdmpningsmedel
och darfor ar béttre &n konventionell bomull.

Ahléns kommer framat att fortsitta an-
vinda material fran mer hallbara killor och
standarder, stridva efter att nd resterande
materialmal och samtidigt bredda fokus
till fler aspekter utéver material sdsom pro-
duktionsmetoder och infirgning. Under
2022 och framat kommer vi 6ka andelen
produkter med tredjepartscertifierngar i



vart sortiment for att sékerstélla att vart
produktutbud i majligast méan uppfyller mil-
jO- och sociala standarder for att sikerstilla att
de produkter som designas har tillverkats med
hénsyn till ménniskor och milj6.

Under varen 2021 paborjades arbetet med
att fasa ut den egna produktmirkningen
Bra Val som syftat till att guida kunder till
mer hallbara produkter. Det finns idag ing-
en standardiserat sétt att kommunicera
kring héllbarhet pa produktniva vilket ska-
par otydlighet mot kund. Vi ser heller inte
langre att var egen mérkning tillfor det extra
vérde som den gjorde tidigare och att krav-
bilden béade fran oss sjilva och omvirlden
gillande miljépastadenden har férdndrats.

Ahléns har under hésten 2021 tagit fram
tvalar och diskmedel som &r miljomérka
med Bra Miljéval. Det ingar i Ahléns plan
for att mota kundernas efterfragan pa mil-
joméarkta varor. De mérkta tvalarna och
diskmedlet uppfyller de strikta milj6- och
héilsokrav som Bra Miljoval stéller. Efterfra-
gan pa miljomérkta produkter har 6kat och
darfor ar det extra viktigt att vi kan erbjuda
fler produkter med ett tydligt stéllningsta-
gande for ett mer hallbart sortiment.

MATERIALVAL, FORPACKNINGAR

OCH EMBALLAGE

Malsidttningen att reducera plastférbruk-
ning i véra forpackningar och emballage
med 25% till 2025, kvarstar savil som malet
att reducera plaster i produkter med 25% till
2030*. Arbetet med att méta var mélséttning
kommer intensifieras under 2022 med fokus
pa att minska och eliminera onédiga pro-
duktférpackningar och hitta mer héallbara
alternativ for att sikerstilla lagre negativa
miljépaverkan, genom béttre materialval
och frimja atervinningsbarhet.

*J enligh

ighet med det koncer

g mma mdlet inom Axel Johnson

MATERIALMAL OCH NYCKELTAL*

Bra val forsaljning*

Bomull fran mer hallbara kéllor
Atervunna syntetiska material

Ovriga mer hallbara material**

Lader fran LWG certifierade garverier
Hallbar palmolja

FSC/atervunnet papper

I Ahléns varuhus finns ett stort fokus pa att
minska méngden tryckt material och att
hitta nya &nnu mer miljévinliga material
till vara produktioner. I majligaste méan an-
vinder vi pappersbaserade produkter for
skyltar och annat butiksmaterial, som kan
atervinnas som returpapper eller kartong. Vi
anvinder FSC-mérkt och tervunnet papper
i storsta mojliga utstrackning. Under 2022
tar Ahléns ytterligare ett steg att minska ma-
terialatgdngen genom att fler medarbetare i
varuhusen far tillgang till digitala 16sningar
som kommer ersétta behovet av att skriva ut
material. Vi r noggranna i vara val nér det
giller tryckproduktion av butiksmaterialet,
vilket innebédr att vi minskat volymen som
producerat och dirmed kunnat minska vo-
lymen som transporteras och samfraktar sa
langt det 4r mojligt.

I projekt dar vi behéver bygga om eller for-
dndra i varuhusen, ateranvinds inredning
sé langt det dr mojligt i befintligt varuhus,
alternativt ateranvinds i annat varuhus da
primért nérliggande. Aven i de varuhus som
stinger ateranvinds s mycket som mojligt
av inredning, inredningstillbehor, kommu-
nikationsmaterial som dr mojligt i annat va-
ruhus. Butiksinredning fran samtliga aveta-
bleringar, som Ahléns inte kan &teranvinda
sjdlva gar till PMU, Pingstmissionens utveck-
lingssamarbete som &r en av Sveriges storre
bistdndsorganisationer. Utover det direkta
arbetet med utvecklingsprojekt och humani-
tdra insatser, arbetar PMU med paverkansar-
bete, kommunikations- och insamlingsarbe-
te och second hand-butiker i Sverige.

Under 2020 skedde ett byte av Ahléns e-han-
delsemballage. Det r6da emballaget av plast
som funnits i 20 varianter minskades till 14
varianter och ersattes till stor del av ofér-
gat papper med vitt tryck. Ahléns strivar
efter att alla férpackningar ska vara ater-
vinningsbara och tillverkade av &tervunnet

2019 2020 2021 Mal till 2021
7,25 10,66 0 0
79 93 93 100%
6,4 17 48 20%
28 27 45 34%

75 100 93 100%

93 98 98 90%

81 77 69 100%

Mailtal avser andel av orderlagd volym diir materialkompositionen pé produktnivd, bestdr av minst 50% material som Ahléns klassificierar

som mer hdllbara utifran tredjepartscertifieringar.
*Bra val utfasat. Nyckeltal ej mer relevant.

**(Juriga mer héllbara material innefattar Lenzing fiber som Tencel, EcoVero, Lenzing Viskos och Modal.
2019 drs data har justerats dd endast Lyocell och Viskos fanns med i datateckning. Justerad data innefattar dven Modal.
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eller fornybart material. Storleken pa for-
packningen anpassas utifran behov och hur
ofta den anvénds. Under 2021 har ytterligare
forflyttningar gjorts inom e-handelsembal-
lage b la har bubbelplast kring flaskor bytts
till flaskskydd som ar gjorda av papper och
dr 100 % atervinningsbara. Viss typ av plast
behovs fortfarande, tex uppblasbar bubbel-
plast som skyddar stotkénsliga produkter,
detta for att minska skador vid leverans.
Den uppblasbara plasten har en egenskap
som gor den svar att tillverkas av atervun-
net material men &r allra hogsta grad 100
% &tervinningsbar att gora ny plast av. En
forpackningsmaskin som anpassar férpack-
ningen till det som skall transporteras har
installerats pa DC. Detta innebér att inget
fyllnadsmaterial beh6vs och paketen skickas
med mindre luft vilket innebar att man kan
packa mer effektivt.

ATERVINNING OCH AVFALL

Ahléns bedriver en verksamhet dir avfall
genereras genom hela virdekedjan fran
révara, produktion, transport, forsiljning
och anvindning. Avfall genereras bade upp-
stroms, frédmst i de processer som &r kopp-
lade till produktion av vara produkter och
transporter, och nedstréms vid distribution,
kop- och anvindningsfasen samt vid avfalls-
hantering. Det dr komplexa virdekedjor med
manga aktorer. Har finns ett behov av att fa
en béttre oversikt over avfallsrelaterade ef-
fekter av aktiviteter, produkter och tjanster
samt bittre forstaelse for hur man ska méta
och hantera avfall. Att fa ett helhetsgrepp
och 6kad forstaelse.



Ahléns bedomer att i de flesta fall &r paver-
kan pd mangden avfall fran uppstréms pro-
cesser storre dn paverkan frén nedstroms
(avfallshanteringen). Det innebér att for-
delarna med forebyggande av avfall snarare
ligger i uppstromsledet i form av 6kad ma-
terialeffektivitet och design som frémjar
atervinning, an i sjilva avfallsledet. Vi ser
ett behov av att bittre forstar hur inkop,
design och anvidndning av material leder
till avfallsstrommar, badde uppstréms och
nedstroms, och vad dessa bestidr av samt
identifiera atgiarder som kan leda till en for-
dndring och minskning av avfall. Att vixla
fran ett linjart till ett cirkuldrt tdnk redan
i designfasen ar ett viktigt steg for att fore-
bygga avfall vid kéillan och att hitta l6sning-
ar for cirkulira affirsmodeller ser Ahléns
som nagra av de viktigaste atgidrderna for
att pa sikt kunna minska sina avfallsstrom-
mar. Hir kommer en enhetlig och progres-
siv strategi som bade jobbar férebyggande
och losningsorienterat utifrdn cirkuldra
aspekter bli viktig framover.

For att skapa en hog atervinningsgrad av
det avfall som genereras behdver vi som
foretag ta ett ansvar for att vi sorterar vart
avfall pa ett korrekt sitt. Detta omfattas
av bolagets miljopolicy. Tillsammans med
kontrakterade avfallsentreprenader beva-
kar och genomfér Ahléns atgirder for att
minska avfallet och 6ka sorteringsgraden
i den egna verksamheten. Vi har som maél
att lopande forbéttra kéllsorteringen for
atervinning och minska méingden restav-
fall i var verksamhet. Via kundportaler med
kontrakterade avfallsentreprenader har
Ahléns tillgang till den statistik man an-
vinder internt for métning, utvirdering,
analyser och héllbarhetsrapport. Det ar
upphandlingsansvarig inkdpare och hall-
barhetsansvarig som ansvarar for central
upphandling av tjédnster och kontraktering
av avfalls- och atervinningspartners samt
arlig uppfoljning. I varuhus och DC ansva-
rar varuhuschef respektive produktions-
ledare for samordning och kontakt med
avfalls-och &tervinningspartner gillande
upphdmtning och service. P& huvudkon-
toret dr kontorschef ansvarig for rutiner
kring avfallshantering.

I Ahléns Packaging Requirements for vara
leverantorer finns vigledning om materi-
al fér atervinning i syfte att minska avfall.
Ahléns strivar efter att arbeta miljévinligt
i alla delar av verksamheten, darfér ar vart
mal att undvika all onodig férpackning som
ror vara produkter. Férpackningens storlek
ska optimeras i férhéllande till dess inne-
hall for att minimera avfall samt forpack-
ningsmaterial ska vara atervinningsbart
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och tillverkat av atervunnet eller fornybart
material. Detta inkluderar men &r inte be-
grinsat till plast, papper, kartong, metall
och tréd. Materialen i férpackningen ska vara
latta att separera for att géra det mojligt for
slutanvindaren att sortera materialen och
minska avfall.

Vara varuhus, vart kontor och distribu-
tionscentral &r anslutna till vira centrala
avfallsavtal vilket m&jliggor att vi tydligt kan
méta och folja typ och méngd avfall som ge-
nereras. Merparten av avfallet bestar idag av
wellpapp, mjukplast och brannbart. Varuhu-
sen och DC har rutiner for avfallshantering
som inkluderar bade icke-farligt avfall och
farligt avfall. Rutinen syftar till att mins-
ka mingden osorterat avfall samt hantera
avfallet lagenligt. Ett aktivt arbete med att
sdkra upp rutinen f6r att varuhus och DC ska
ha forstaelse, kunskap och kompetens inom
omradet ar viktigt for skapa bésta forutsétt-
ningarna for att avfallet skall kunna atervin-
nas réatt samt minska kostnaderna internt
for avfallshantering.

AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (TON)*

Fraktion Ton/fraktion
Brannbart 175,3
Glasférpackningar 9.2
Traavfall 15,3
Osorterat 45,1
Elektronik 6,8
Farligt avfall 8,0
Metall 6,9
Kontorspapper 41
Wellpapp 835,0
Plast 53,0
Total 1158,9

Textilier och andra produkter som inte siljs
atervinns inte utan skickas i forsta hand
till var samarbetspartner Stadsmissionen.
I vart samarbete med Stadsmissionen un-
der konceptet Ateranviind mer, skapas nytt
liv for produkter som annars skulle bli av-
fall. Konceptet inkluderar kundinsamling
i vara varuhus samt insamling fran den
egna verksamheten i lager och pa distri-
butionscentralen. For att textilavfall ska
kunna hanteras enligt avfallshierarkin och
tillgingliggoras som en vardefull resurs be-
hover textilavfallet samlas in och hanteras
separat. Har foljer Ahléns utvecklingen gil-
lande det foreslagna producentansvar for
textil som kommer fa péverkan for avfalls-
stréommar av just textil.

Under 2021 minskade Ahléns totala avfall
till 1 159 ton (1 298 ton 2020). Av den totala
méingden avfall utgors 7,5% av farligt avfall
medan majoriteten bestar av icke-farligt
avfall som kan materialdtervinnas som pap-
per, plast, trd och metall.

AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (TON)
OCH HANTERINGSMETOD

Fraktion Atervinning  Avfall
Brannbart 0 175,3
Glasforpackningar 9,2 0
Traavfall 0 15,3
Osorterat 18,5 26,6
Elektronik 6,8 0
Farligt avfall 1,0 7.0
Metall 6,9 0
Kontorspapper 4.1 0
Wellpapp 835,0 0
Plast 53,0 0
Total/ hanteringmetod 934,6 224,3

*Ahléns ger genom sin verksamhet upphov till icke-farligt aufall och farligt avfall i givna anliggningar. Avfallsdata avser varuhus, DC och
huvudkontor och har tillhandhdllits av kontrakterade avfallsentreprenader Stena Recycling och Prezero. Avfall per fraktion anges i ton.

FARLIG AVFALL
Total ton

Ateranvéndning 0

Atervinning 6,4

Andra atgarder** 7,0

Total 13,4

ICKE FARLIGT AVFALL

Total ton
Ateranvandning 0
Atervinning 930,3
Andra atgarder** 2131
Total 1143,4

Forebyggade av avfall*** 16,5

**Andra dtgdrder avser hér Forbrinning eller Forbrinning med energiutvinning alt. Deponi.
*** Kundinsamling och insamling fran den egna verksamheten via insamlingsinitiativet Ateranvind mera i samarbete med Stadsmissionen



Arbete for en hallbar leverantorskedja

For att Ahléns skall sikerstilla korrekt krav-
stillning och riktlinjer kring produktinnehall
och den operativa verksamheten &r det viktigt
att ha en stindigt aktivomvérldsbevakning gél-
lande direktiv och lagstiftning samt forskning,
ron och debatter i var omvérld.

PRODUKTIONSLANDER

OCH LEVERANTORSBAS

Totalt utgjordes Ahléns leverantdrsbas av 261
leverantorer med tillhorande 455 fabriker for
den egna varumdrkesaffaren. Ahléns dger inga
egna fabriker. Under 2021 fortsatte arbetet med
att systematiskt konsolidera leverantrsbasen.
Detta for att mojliggdra ndrmare samarbeten
och for att sikerstilla att leverantéren klarar
av att leverera utifran vara kvalitets-, miljo- och
sociala krav, samt identifiera leverantorer med
ett proaktivt och strategiskt hallbarhetsarbete.
Infor varje sdsong utvirderas leverantdrerna
och utifrdn resultatet sitts produktstrategi
och leverantdrsspecifika planer. Viktiga delar i
utvirderingen av leverantdren ar kvalitet, leve-
rans, pris, sociala aspekter och eventuella bris-
ter som patréffats vid revision.

Under 2021 har arbetet med att konsolidera le-
verantOrsbasen forsvarats av radande pandemi
och att vi inte har kunnat bestka potentiella

Leverantorer
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nya och befintliga leverantorer. Vi ser ett fort-
satt behov av att minska antalet leverantorer
och fabriker, nagot som skapar battre forut-
sdttningar for okad transparens, sparbarhet
och mer miljévinlig produktion.

I ledet att fordjupa forstdelsen och kunskap
kring leverantorsbasen kopplat till miljéaspek-
ter fick alla leverantorer och fabriker majlighe-
ten att besvara en digital enkét kopplat till om-
radena miljostyrning, vatten, energi, avfall och
kemikalier gillande den egna verksamheten.
Sammanstéllning och analys av detta arbete
berdknas vara klart under Q1 2022 och skall
agera som vigledande for fortsatt riskana-
lys och leverantorskonsolidering. For att oka
transparensen och sparbarheten i Ahléns pro-
duktion kommer Ahléns under 2022 pabérja
arbetet med att identifiera en extern partner
for att mojliggéra systematisk kartliggning
och uppfoljning av var virdekedja. Vi ser detta
som ett nodvandigt steg i att utveckla vart in-
kops-och leverantdrsarbete till att bli mer hall-
bart och méta intressenters krav pa transparens.

Ahléns har under hela pandemin aktivt arbe-
tet med att fullf6lja vara ataganden gentemot
vara leverantorer. Trots forseningar undvek
Ahléns att annullera ordrar for att inte paver-

Storsta produktionsmarknader

Indien Bangladesh Kina

:

15,71%

Fabriker

ka fabrikernas omséttningsgrad negativt och
for att inte jobb skulle gé férlorad under denna
svara tid. I ett fatal fall reducerades storlek pa
order. Téta dialoger holls under denna period
med leverantdrerna for att upprétthélla goda
relationer. Digitala mo6ten har schemalagts f6r
alla ink6psteam for att sikerstélla en tit dialog
med leverantorer och att skapa en ndrmare re-
lation da fysiska moten inte har varit majliga.
Restriktionerna ledde till att inga interna revi-
sioner genomfordes utan endast ett begriansat
antal fabriksbesok via produktionskontoret.

Ahléns har under aret bevakat hur arbetare
i leverantorskedjan paverkats av pandemin
och fort nira dialog med leverantéren genom
mail och videométen. Genom fortsatt aktivt
medlemskap i Accord har revisioner for arbets-
platssikerhet i Bangladesh fortsatt dock med
viss paverkan av pandemin.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Som medlem av amfori BSCI har Ahléns anslu-
tit sig till en en gemensam uppforandekod for
vara leverantorer, med en uppsittning regler
och specifika krav for villkoren pa de fabriker
dér Ahléns produkter tillverkas. Amfori BSCI
arbetar for att sikra systematisk, oberoende
uppfoljning av leverantorskedjor. Genom att

0,29%

FABRIKSREVISIONER 2021

@® BSCI revisioner
Ovriga revisioner

[ ] Utgéangna revisionsrapporter



anvinda oss av den gemensamma uppfo-
randekoden — Amfori BSCI Code of Conduct
— sikerstéller vi att vara leverantorer erbjuder
en siker arbetsmiljo med respekt for arbets-
réatt och ménskliga réttigheter.

Amfori BSCI Code of Conduct hanvisar till
internationella konventioner, sasom dekla-
rationen om ménskliga rdttigheter, FN:s
vigledande principer for niringsliv, OECD:s
riktlinjer, FN: s globala férdrag samt Interna-
tionella arbetsorganisationens (ILO:s) konven-
tioner och rekommendationer for att forbéttra
arbetsforhallandena i leverantérskedjan.

I Amfori BSCI: s uppforandekod ingar krav pa:

Féreningsfrihet
och ratt att inga
kollektivavtal

Diskrimineringsfoérbud

Skalig 1én

Skalig arbetstid

Halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen

Férbud mot
barnarbete

Sarskilt skydd foér
unga arbetstagare

Férbud mot
tvangsarbete

Trygga
anstallningsvillkor

Miljopaverkan

Etiskt foéretagande
och férbud mot mutor

®®© @ g > HO %

*Baserat pd amfori BSCI Countries Risk Classification 2020 standard

For att bli leverantor till Ahléns méste man
uppfylla krav som omfattar bade lagstadga-
de krav pa produkten och produktionspro-
cessen samt Ahléns-specifika krav avseende
funktion, kvalitet och hallbarhet. Var upp-
forandekod (amfori BSCI Code of Conduct)
maste godkdnnas och ett Letter of Accep-
tance maste signeras av leverantéren innan
avtal kan slutas.
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Partnerguiden #r Ahléns avtal mot varu-
mairkesleverantorer for att sikerstélla att de
alltid foljer relevanta lagar och direktiv och
dar vara kvalitets-, miljo- och sociala krav
regleras.

REVISION OCH UPPFOLJINING

Inspektioner och inspektionsuppfoljning &r
viktiga delar av Ahléns arbete i leverantor-
skedjan for att sdkerstilla ménskliga rét-
tigheter, arbetsrétt och hélsa och sékerhet.
Tredjepartrevisioner dr grunden till Ahléns
arbete med uppf6ljning i produktionsked-
jan. En stor del av Ahléns produktion finns i
lander som é&r klassificerade hogrisklander®,
nagot vi maste beakta nér vi paborjar sam-
arbeten med nya leverantorer, da det ar dér
vara storsta risker finns. Vi f6r kontinuerlig
dialog med vara leverant6rer och tydliggér
var kravbild.

77% av Ahléns leverantérer &r beldgna i
riskldnder* och 100% har reviderats av tredje
part. Under 2021 granskades 100% av alla nya
leverantorer avseende sociala aspekter.

Ahléns godkinner totalt nio erkinda socia-
la standarder for fabriksrevisioner: amfori
BSCI, SEDEX with SMETA, SA8000, Inter-
national Council of Toy Industries (ICTI),
WCA (by Intertek), Fair Labor Association,
WRAP, ICS, Fair Wear Foundation (FWF).
Dessa tdcker minst in méanskliga rattighe-
ter, arbetsratt och héilsa och sakerhet. Om en
fabrik inte upprétthéller den standard som
krivs for att vara leverantér at Ahléns, om-
beds leverantdren genomga en atgirdspro-
cess. Om avvikelser kvarstar och standarden
ej forbittras, forbehaller Ahléns sig ritten att
sdga upp avtalet med leverantor. Under 2021
avslutades inga avtal pa grund av avvikelser
gentemot hallbarhetskrav. Leverantoren ar
ansvarig att informera underleverantér om
vara krav och se till att de efterlevs. Sedan
2019 uppdateras en lista pa ahlens.se, dver
aktiva leverantorer och fabriker som tillver-
kar Ahléns egna varumérkesprodukter. Den-
na uppdatering sker en gang per ar.

Alla fabriker Ahléns arbetar med i Bangla-
desh técks ocksa av Bangladesh Accord, dér
inspektioner goras for att kontrollera och
sdkerstilla att atgéarder for brand, el och si-
kerhet genomfors. Accord on Fire and Buil-
ding Safety i Bangladesh, som upprittades
efter Rana Plaza-kollapsen 2013, har gjort
ett avgorande arbete for att gora fabriker i
Bangladesh sdkrare. I augusti 2021 enades
varumirken och fackforeningar om ett nytt
internationellt avtal. Avtalet dr en over-
enskommelse mellan kdpande féretag och
fackforbund att arbeta tillsammans for att
forbéttra sdkerheten och arbetsmiljon i fa-

brikerna. Dess innehall berér bland annat
oberoende och transparanta inspektioner,
obligatoriska reparationer och renoveringar
av fabriker, 6kat inflytande for textilarbetar-
na och en 6versyn av landets standarder for
byggnads- och brandsdkerhet. Avtalet inne-
bar ocksa att féretagen som skriver under
ska bidra till att utdka avtalet till minst ett
produktionsland utéver Bangladesh. Ahléns
var ett av de 14 svenska bolag som skrev pa
det nya avtalet den 1 september 2021, dagen
da avtalet borjade gélla.

PRODUKTSAKERHET, MARKNING

OCH SAMVERKAN

Ansvar och hallbarhet &r centrala delar av
Ahléns kvalitet- och produktsikerhetsar-
bete. Ahléns kunder skall kinna sig trygga i
att vart sortiment lever upp till hogt stéllda
krav pa kvalitet och sikerhet. Genom med-
lemskap i olika branschorganisationer och
nétverk samt samverkan med olika tillsyns-
myndigheter vill Ahléns bidra till utveckling
av positiva férandringar i branschen samt
fa stod i fragor rorande produkter och dess
innehall. Vi bevakar kommande lagstiftning-
ar och rekommendationer for att halla oss
uppdaterade och arbetar proaktivt i vart pro-
duktsédkerhetsarbete.

Bolagets policyer rérande produkter, &mnen
ochinnehall samt processer och rutiner kopp-
lat till dessa omraden baseras pa lagstiftning
och branschstandard och kontrolleras genom
interna kvalitetskontroller och externa tester.
Vi sikerstiller var kravstillning genom att
identifiera och reducera riskfaktorer samt
gbra medvetna val i hela virdekedjan fran
materialval till firdig produkt. Alla Ahléns
produkter maste uppfylla vara kvalitets-, ke-
mikalie- och sékerhetsforeskrifter. Vi arbetar
systematiskt med sténdiga forbéttringar for
att hela tiden utvecklas.

Kemikaliehantering dir vart arbete &r att
begrénsa, férbjuda och fasa ut skadliga kemi-
kalier &r en viktig del i att ta ansvar for vara
produkter. Ahléns #r uppdaterad pa radande
lagstiftning géillande kemikalier, dér ibland
EU:s kemikalielagstiftning REACH ingar.
Ahléns dr medlemmar i Kemikaliegruppen
(RISE). Alla vara leverantorer och externa
varumaérken méste underteckna avtal om att
produkterna efterlever de uppsatta krav som
aterfinns i Ahléns kemikalierestriktionslista.
Ahléns sikerstiller detta genom kontinuer-
ligt utfora tester av oberoende testinstitut
och uppf6ljning i form av dokumentationer
och testrapporter.

Barns sdkerhet dr av hdgsta prioritet hos
Ahléns och vi arbetar med risk- och siker-
hetsbedémningar pa alla vara barnprodukter.



Vi &r deltar i Svenska Institutet f6r Standar-
der (SIS) arbete med att ta fram nya krav och
riktlinjer pa EU niva inom bland annat pro-
duktsékerhet och miljoaspekter kopplat till
textil. En varning fran myndighet och sex fri-
villiga aterkallelser av produkter kopplat till
hélsa och sikerhet uppstod under 2021. Sma-
delar pa en barnleksak fran externt varumar-
ke riskerade att lossna och séledes utgéra en
sdkerhetsrisk. Produkten séljstoppades och
aterkallades fran samtliga kunder med full
aterbetalning. Tva externa varumérkespro-
dukter inom hemsegmentet, siljstoppades
da man uppmirksammade att dessa hade
kvalitetsbrister, dock utan sédkerhetsrisk. In-
om Ahléns egna varumirken séljstoppades
tre produkter av kvalitetsbrister och nega-
tivt paverkad funktionalitet. Ingen av dessa
aterkallelser utgjorde nagon sékerhetsfara.
En barnblus fran Ahléns egna varumirke
séljstoppades och aterkallades och under-
rittelse om en vara med sidkerhets- eller
hélsorisk gjordes till Konsumentverket. Med
anledning av att aterkallelse av den aktuella
varan gjordes och de atgédrder som kréavs vid-
togs ansag Konsumentverket att ytterligare
atgirder inte var nédvindiga. Arendet kom
darfor att avslutas fran verkets sida. Inga
skador har patraffats géllande nagra av de
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aterkallade eller séljstoppade varorna. En
tillsyn frdn Energimyndighetens marknads-
kontroll visade pa brister i korrekt energi-
mirkning p4 Ahléns hemsida. Det 4r krav pa
att energimérkningsetiketten och produkt-
informationsbladet visas i niarheten av pro-
duktens pris, ndgot Ahléns brister i. En dia-
log med Energimyndigheten dr nu uppréttad
och Ahléns kommer avhjilpa bristerna under
forsta halvaret av 2022.

Som aterforsiljare av externa varumairken
har vi ett ansvar att se till att produkterna vi
tar in i vart sortiment mot kund f6ljer gallan-
de lagstiftning. Vid upptéckt om brister tar
vi en dialog med leverantdren och sitter en
atgirdsplan. Det dr en pagdende process att
se over produktkvalitets- och produktsiker-
hetskrav for att mota uppdaterade lagkrav
och branschstandard.

AHLENS EGNA VARUMARKEN

INOM KOSMETIK

Hallbarhet ar en integrerad del i arbetet att
utveckla och producera Ahléns egna kosme-
tiska produkter. Arbetet bestar av olika delar
och ticker bade leverantdrer, formulering
och forpackningar. Formuleringar som ut-
vecklas till Ahléns egna varumirken foljer

EUs kosmetiklagstiftning och var egna res-
triktionslista, for att sdkra att produkterna
inte innehaller ingredienser som &r proble-
matiska for ménniska och milj6. Kvalitet &r
ocksa en viktig parameter och alla produk-
ter testas under utveckling for att sdkra god
hallbarhet under hela produktens livstid.
Majoriteten av Ahléns kosmetiska produkter
produceras i Sverige for att minimera langa
transporter.

Ett exempel pa initiativ inom hallbarhet
dr varumairket Bersa, vars produkter é&r
utvecklade med naturliga, ekologiska in-
gredienser samt Fair Trade certifierade in-
gredienser. Fair Trade &r en internationell
certifiering av ravaror som bla innebér att
de tillverkas efter sociala, ekonomiska och
miljomaéssiga kravstéillningar. Nér det gil-
ler forpackningar till Ahléns kosmetiska
produkter arbetar vi enligt devisen reduce,
reuse & recycle. Det innebér att forpack-
ningar ska vara utvecklade i monomaterial
som gar ldtt att atervinna, samt innehaller
atervunnet material. Under 2022 kommer vi
arbeta med att skapa en tydligare roadmap
for Ahléns egna varumarken inom kosmetik,
samt uppdatera vara hallbarhetskravstéll-
ningar till vara leverantorer for att framja
utveckling av sdkra och miljovénliga kosme-
tiska produkter.



Verksamhetens klimatpaverkan

Genom att tillimpa forsiktighetsprincipen
och arbeta tillsammans med medarbetare,
leverantérer och kunder strivar Ahléns ef-
ter att bli mer klimat- och resurseffektiva.
Till hjélp finns bolagets miljépolicy for med-
arbetar och miljokrav fér leverantorer. Att
verka for 1ag energianvindning, miljovénli-
ga forbrukningsvaror och minskad méangd
avfall dr delar i det operativa arbetet som
bedrivs av varuhus, huvudkontor och distri-
butionscentral.

Ahléns klimatmal &r i enlighet med kon-
cerngemensamma mal inom Axel Johnson,
att nd klimatneutralitet till ar 2030. For att
kunna prioritera ratt dtgiarder i klimatarbe-
tet dr det viktigt att forst ha insikt i fran vilka
delar av verksamheten och vilka aktiviteter
som utsldppen sker samt hur stora de é&r.
Rapportering av foretages klimatpéaverkan
sker arligen enligt GHG-protokollet. Detta
for att mata utvecklingen av genomférda
insatser samt att sitta en atgirdsplan ba-
serat pa det resultat som rapporteringen
visar. Ahléns kommer fortsitta fokusera
sitt arbete med att minska negativ klimat-
paverkan fran egna verksamheter i form av
energiforbrukning fran huvudkontor, distri-
butionscentralen i Jordbro och fran varuhus
samt utslapp fran upphandlade transporter
och tjénsteresor i Scope 2 och 3. Vi dr ocksé
medvetna om att detta arbete maste utokas
géllande 6vriga utsldpp i Scope 3 kopplade
till var produktion samt att jobba med att
sdkerstélla ratt inkdpsvolymer och reglera
overproduktion. Malsédttningar och &tag-
anden kring paverkan i produktionskedjan
kommer definieras i den ldngsiktiga hallbar-
hetsstrategin mot 2030.

Ahléns deltar regelbundet i Axel Johnson-
koncernens gemensamma forum déir de
olika bolagen delar utmaningar och mojlig-
heter inom olika héallbarhetsfragor. Utbyte
av erfarenheter och kunskap skapar mojlig-
het till positiva forflyttningar. Ahléns deltar
ocksa i externa seminarium och branschfo-
rum déar klimatfradgan avhandlas. Detta for
att vara uppdaterade pa utveckling och rele-
vant forskning.

Klimatforandringar &r ett globalt problem
och det krévs internationellt samarbete for
att gemensamt 13sa problemen. Ahléns ser
darfor arbetet med att identifiera leveranto-
rers mognadsgrad och niva vad géller miljo
och klimat som en viktig del i att minska kli-
matpaverkan kopplad till vira gemensam-
ma aktiviteter.
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ENERGIFORBRUKNING

OCH EFFEKTIVISERING

I de anliggningar dir Ahléns har radighet
over elavtalen kommer energin fran ur-
sprungsmairkt vattenkraft. Arbetet med att
byta ut ljuskéllor i varuhus fortsétter. Vid
ombyggnationer i varuhus ersitts gammal
armatur med ny LED-armatur och energi-
effektivare belysning. Under 2021 har stora
delar avvaruhusen Ahléns City Géteborg och
Ahléns Kungsgatan bytt till bytt till LED-be-
lysning. Det sker érligen utvirderingar hur
Ahléns kan optimera sina processer till att
bli mindre energikrévande. Det giller bland
annat Oversyn av ljuskillor, virme- och
flaktsystem, IT-utrustning, maskiner och
sorteringsverk som anvinds i olika delar av
verksamheten. Ahléns AB uppfyller kraven
for “stort foretag” och gar dairmed under lag
2014:266 om energikartldggning (EKL) i sto-
ra foretag. Ahléns har dirfor anlitat Aktea
Energy AB, Aktea, for att uppritta en ener-
gikartldggning for sin verksamhet. Den de-

ENERGIFORBRUKNING (MWh)

2020
Elektricitet 21088,3
MWh med ursprungsmarkt el 15 816,2
MWh med residualmix 52721
Elférbrukning (kWh) per m?
Varuhus 99,6
SK 48,7
DC 79,9
Fjarrvarme 3139,8
Total energiférbrukning 24 228,2

taljerande energikartliggningen har utforts
i tva varuhus dir energianvindningen per
kvadratmeter har varit hog. Varuhusen &ar
beldgna i Malmé och p& Ostermalm i Stock-
holm. Vid platsbeséken fokuserades det pa
att identifiera genomforbara atgirder med
1ag investeringskostnad och kort aterbetal-
ningstid.

Ahléns utslipp genereras delvis frén den el
som forbrukas i verksamhetens 48 varuhus,
huvudkontor och distributionscentral. Aven
under 2021 har varuhusdriften paverkats
av restriktioner i samhillet i samband med
pandemin. Detta har till viss del paverkat
Oppettider. Inrapporteringen av energidata
under 2021 avser 36 enheter. Motsvarande
antal enheter 2020 var 44 st. Vid arets rap-
portering har hinsyn tagits till stingda en-
heter under ar 2019-2021 samt butiker med
datatickning under 30% per helir. Ahlens
totala energiférbrukning minskade med 11%
under 2021 jamfort med 2020.

2021 Procentuell férandring
18 812,1 -11%
14 109,1
4703,0
99,3 -0,3%
49,61 1,8%
751 -6%
32405 3%
22 052,6 -11%

Energiforbrukningen baseras pa 36 av 48 varuhus ddr full datateckning kunnat utlésas, servicekontoret och distributionscentralen. Fjdrrvirme-

data avser distributionscentralen. Data har tillhandahallits av s

antor Mestro.

SCOPE 1

Utslapp fran elektricitet
som gar at till varuhus,
servicekontor och
distributionscentral

SCOPE 2

SCOPE 3

Utslapp fran inkopta
tjanster; inkommande
transporter, utgaende
distribution, e-handeln

och tjansteresor/leasade
tjanstebilar




Logistik och transporter

Transporter 4r en viktig del av Ahléns mil-
jopaverkan. Det &dr viktigt att tinka gront
hela viigen. Ahléns skall medvetet viljer
alternativa transportlésningar nidr mgj-
ligheten finns och pa si sitt minskar mil-
jopaverkan. Optimerad ruttplanering, hog
fyllnadsgrad och punktlighet i inkommande
och utgédende leveranser har stor betydelse
for en effektiv logistikkedja. For detta krévs
nira samarbeten genom leveranskedjan,
frén inkop till forsiljning. Ar 2021 har va-
rit ett sarskilt problematiskt ar foér hela
transportsektorn, med bland annat brist
pa containers, personalbrist, hojda frakt-
kostnader, stockningar i olika hamnar, som
har varit orsaker till de stora forseningarna.
Ahléns produkter produceras och transpor-
teras framst fran fabriker globalt till vart
lager i Jordbro och dérifran till butiker alter-
nativ direkt till kunder. Transporterna han-
teras av ramavtalsleverantorer. Att arbeta
strategiskt med transporter ar ett viktigt
arbete for att sdkra hallbara transporter och
undvika forseningar i stérsta mojliga man.
Flygtransporter dr den betydande orsa-
ken till vixthusgasutslédpp och férseningar
den priméra anledningen till att produkter
méste flygas. Ahléns forséker dock se an-
dra alternativ innan varan flygs, exempelvis

Q 0O
24% 2%

Andel %

taglosningar. Genom planering genom hela
orderprocessen jobbar vi med att minska
risken for forseningar. Pandemin har dock
pa olika sitt paverkat leveransprestationen
hos véra leverantorer, vilket till storsta del har
legat utanfor deras radighet. De globala trans-
portkedjorna har varit under mycket héard
press 2021 vilket dven Ahléns, vara leveran-
torer och samarbetspartners har drabbats av.

INKOMMANDE TRANSPORTER

Den storsta delen av vara transporter fran
Asien sker med béat. Ahléns gér redan idag
ett stort arbete med att undersoka och ut-
reda alternativa transportmetoder, brénslen
och innovativa 16sningar. Vi har bytt rutter
fér vissa marknader fran vag till en inter-
modallésning med sjo/tag, sjo/vag eller tag/
vag. Sindningar fran Turkiet och Italien gar
sedan 2019 via den hér typen av intermodal-
16sning vilket reducerar miljépaverkan jam-
fort med enbart vigtransporter. Under 2021
har en intermodallésning tagits fram for
Nederlédnderna vilket gor att flédet av trans-
porter nu gar frin Amsterdam till Ahléns
lager i Jordbro i en kombination av tdg och
lastbil. Detta forvintas enligt berdkningar i
Eco TransIT World (ETW) minska utslapp av
koldioxid med 59% i jamforelse med endast

Flyg + Sjo

D

707%

av inkommande transporter per transportmedel, 2021.

lastbilstransport. I arbetet med att framja
och premiera mer héallbara drivmedel valde
Ahléns tillsammans med nominerade spe-
ditérer HVO brénsle for inrikestrafik. HVO
star for hydrerad vegetabilisk olja och &r ett
fossilfritt drivmedel f6r dieselmotorer. Med
HVO tankning minskar miljopaverkan med
upp till 90% och giller for alla dragningar pa
Ahléns containers till lagret hésten 2021.

Ahléns hade som mél 2021 att minska miljé-
utsldapp med 5%, ett mal som méttes da utfal-
let for minskning av utslapp blev 7%. Genom
att byta fran bil- till tdg och sjétransporter job-
bar vi aktivt med att méta den malsittningen.
I slutet av 2021 implementerades transport-
metoden Shortsea Europé genom var av-
talspartner Greencarrier Freight Services.
Detta innebdr att vi kan ersitta vissa stréckor
lastbilstransporter med kortsjé och ddrmed
minska utsldppen med 72-80 % enligt berdk-
ningar i Eco TransIT World (ETW). Férutom
den direkta milj6vinsten sa dr detta ett viktigt
led i att utveckla vart logistikflode och sprida
vara risker. Under 2021 har Ahléns pabérjat
flytt av viss produktion av porslin fran Kina
till Portugal vilket kommer ha en positiv effekt
pé méngden av utslapp kopplat till transport
samt sprida riskerna.

Flyg

Y

0% 0

KLIMATPAVERKAN FRAN ENERGI OCH TRANSPORTER (UTSLAPP | TON CO2e)

2020

Scope 1 0
Scope 2 1991
Elektricitet 1787
Fjarrvarme 204
Scope 3 2507
Energi 136
Ingaende transporter 131
Utgéende distribution 685
e-handel* 230
Tjansteresor** 82
Totala CO2e utsléapp 4498
Totala CO2e utslapp/MSEK 1,1
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Utsldpp har berdknats i Axel Johnsons klimatverktyg. Scope 2 avser utslipp

fran energi (elektricitet och fiirrvirme) som Ahléns koper firdigproducerad.
Baseras pd antagandet om att 75% av Ahléns anliggningar fér el fran forny-
bara kdllor och resterande 25% fran icke ursprungsmdrkta kdllor. For utsldpps-
berdkningar enligt market-based method anvinds Vattenfalls emissionsfaktor
forursprungsmdrkt vattenkraft (o g CO2e/ kWh) och nordisk residualmix (365g
COze/kWh 2021 0ch 339 g CO2e/kWh ar 2020). Emissionsfaktorn for fiarrvirme
kommer fran Stockholm Exergi (49 g CO2e/kWh 2021 och 65 g CO2e/kWh 2020).
IScope 3 ingar utsldpp som genereras vid produktion och distribution av inkdpt
energi samt transporter och vissa tjinsteresor. Transporter avser inkommande
leveranser fran leverantor till distributionscentral och utgdende trans-porter
avser leveranser fran distributionscentral till varuhus samt e-handelsleveran-
ser Tjdnsteresor inkluderar utslipp fran tjinstebilar for Ahléns anstdllda samt
flyg, taxi, tagresor och hotellniitter som bokats via Ahléns foretagskonton samt
som rapporterats i reserdkning till Ahléns Loneadministration.

*Pa grund av felrapporterad data for 2020 gillande e-handelsdistribution for
kontrakterad partner Postnord har data for 2020 korrigerats jmf med 2020 drs

**Pg grund av begriinsningar i Ahléns interna system for uppféljning av rese-
rakningar har inte flyg, taxi, tagresor eller hotellndtter som administreras ge-
nom Ahléns Loneadministration rapporterats utan endast tjinsteresor bokade
genom bolagets kontrakterade resebyrd samt tjdnstebilar. Detta medfor en stor
avvikelse mellan dr 2020 och 2021 vilket inte gor dem jamforbara.

2021 Procentuell forandring
0 0
1877 -5,7
1718 -3,8
159 -22
2309 -8,9
148 8,9
1354 3,3
637 -7
rapport.
145 -37
25 -30%
4186 -7%
0,96



UTGAENDE DISTRIBUTION

Den snabbt vixande e-handeln med manga
leveranser av paket till flera platser och re-
turer, riskerar att bidra till 6kade utslédpp
med negativ paverkan pa klimatet och mil-
jon. For att ge kundnytta och samtidigt inte
paverka miljon mer 4n nédvandigt, krévs att
vi paverkar leverans- och beteendemdnster
genom att gora det enklare for vara kunder
att vilja mer miljovénliga transportsitt.
Samtidigt kan vara svart vid ett e-handels-
kop att bedéma klimatpaverkan fran olika
leveransalternativ, eftersom begrénsad in-
formation om klimatpaverkan vid transpor-
ter ar tillginglig. Ahléns ir vil medvetna om
den hir utmaningen och vi foljer den utred-
ning som Regeringen har gett Trafikanalys i
uppdrag att med hjilp av Konsumentverket
foresla atgarder som gor det enklare for kon-
sumenter att gora hallbara leveransval vid
e-handel. Ahléns kommer under 2022 jobba
vidare hur vi kan viagleda vara kunder till mer
hallbara e-handelskop géllande transporter.

Flera av de svenska transportérer som
Ahléns samarbetar med har samma mal-
sdttning att nd klimatneutralitet till 2030,
vilket ar valdigt positivt och underléttar vart
arbete att nd malet fér utgdende transpor-
ter. Under 2021 p&bérjade Ahléns samarbe-
ten med tvd nya e-handelstransportorer,
Instabox vars malsittning ar att vara 100%
fossilfria i juni 2021 och Airmee, som be-
riknar att foretagets transporter ska vara
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fossilfria &r 2021 och emissionsfria &r 2022.
Ahléns minskade sina utslipp fran dist-
ribution och e-handelsleveranser med 7%
respektive 37% under 2021. P4 grund av sys-
tembegransningar kan vi idag inte samla in
data gillande leveranser fran externa varu-
mirken till vart lager. Detta dr nédgot som vi
hoppas kunna inkludera i vara berdkningar
under de kommande aren.

TJANSTERESOR

Resor, bdde internationella och inrikes,
ir en nodvindiga for en del anstéllda pé
Ahléns. Det kan beréra butiks- och lagerbe-
sOk, besok hos leverantorer, i fabriker och
olika nétverksmoten samt besok pé vart
produktionskontor i Shanghai. Resor ska
goras genom medvetna val som relaterar till
kostnad, tid och miljé. Detta styrs av Ahléns
resepolicy. Med fortsatta strikta restriktio-
ner relaterade till pandemin har endast ett
fatal tjansteresor gjorts av medarbetare un-
der 2021, samtliga dessa inom Sverige. Ge-
nom digitala méten har kontakten och re-
lationer med vara samarbetspartners runt
om i virlden samt vart produktionskontor
i Shanghai kunnat upprittas och ménga
arbetsmoment har gatt bra att genomfora
pé distans. Ahléns bedémer dock att det £6-
religger en risk med att resor kopplade till
var produktion inte har kunnat genomforas
som brukligt. Hir giller det frimst resor till
de riskldnder dér vi har en stor del av var
produktion dir medarbetare pa vart huvud-
kontor i Sverige och medarbetare pa vart

produktionskontor i Shanghai inte har kun-
nat ha den fysiska nédrvaro som vi bedémer
dr lamplig. Nér nu restriktionerna har upp-
hort sa bedomer vi att resandet kommer att
6ka under 2022 men att de kommer fortsatt
ligga pa en lagre niva &n innan pandemin d&
nya vilfungerande digitala arbetssdtt har
etablerats.

MILJO OCH HALLBARHETSLOSNINGAR

- FRAMTIDA LAGER

Som en del i den viktiga omstéllningen till
att bli Sveriges ledande e-handlare med op-
timal fysisk nirvaro investerar Ahléns i ett
automatiserat robotlager.

Det nya lagret, som byggs i Rosersberg ut-
anfér Stockholm, kommer att mojliggora
snabbare, smidigare och effektivare le-
veranser for bade e-handel och varuhus.
Ahléns behover en lagerlosning som bittre
moter forédndrade konsumentbeteenden
och miljokrav. Fastigheten har miljocertifie-
rats enligt BREEAM IN USE-standard. Cer-
tifieringen stéller harda krav, som skapar
en fastighet som starkt bidrar till en béttre
miljé och som ocksd innebédr en bittre in-
vestering. Fjarrvirme som uppvarmnings-
kélla till anldggningen, en vilgenomtankt
avfallshantering och omréadet ar forberett
for ladd stolpar till personbilar &r andra
omraden som ger en béttre hallbarhetspre-
standa. Flytten &r planerad till Q2 2022.



Samarbete
och innovation

Fér att astadkomma strate-
giska hallbarhetsinitiativ
ar samarbete mellan och med

bolagets nyckelintressen-

ter avgorande. Genom att

kombinera affarsutveckling
med hallbarhet vill Ahléns
bidra till mer hallbar kon-
sumtion och samtidigt for-
bli relevanta fér kunderna.

Samarbete & Innovation

Enligt producentansvar for elektronikutrust-
ning och férpackningar &r Ahléns skyldiga
att rapportera till Naturvardsverket och FTL
Ahlens r medlemmar i en rad olika organi-
sationer och initiativ.

Business Social Compliance Initiative
(amfori BSCI) Genom sitt medlemskapet
far Ahléns tillging till en uppférandekod
(amfori BSCI Code of Conduct) som baseras
pa internationella konventioner och dekla-
rationer géllande ménskliga rittigheter, ar-
betssétt, miljo och antikorruption.

International Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh.

Avtalet dr en 6verenskommelse mellan ko-
pande foretag och fackférbund att arbeta
tillsammans for att forbattra sikerheten och
arbetsmiljon i fabrikerna.

SISPO, Swedish Initiative for Sustainable
Palm Oil in Cosmetics and Detergents

Ett svenskt initiativ som syftar till att 6ka
anvindningen av ansvarsfullt producerad
och certifierad palmolja och palmkérnolja,
uppnd bittre sparbarhet i ravaruledet och
oka efterfragan pa ansvarsfullt producerad
palmolja.

Kosmetik- och hygienforetagen KoHF

En branschorganisation fér foretag som
importerar, tillverkar eller marknadsfor ke-
misk-tekniska konsumentprodukter. Med-
lemskapet framjar kunskap om kommande
lagkrav, riktlinjer och branschrekommenda-
tioner samt visar engagemang och vilja att ta
ansvar for produktsikerhet och miljéfragor.
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Kemikaliegruppen (RISE)

Rise ar ett natverk for textil- och elektronik-
foretag som sprider den senaste kunskapen
inom kemi- och milj6relaterade fragor och
utbildar medlemsforetag for att tillsammans
forebygga forekomster av odnskade kemi-
kalier i varor som textil, skor och elektronik.

Svensk Handel

Bransch- och arbetsgivarorganisation for
foretag inom detaljhandeln vars friamsta
uppgift ar att stirka handeln genom péver-
kansdialog med politiker, myndigheter och
massmedia kring handelns utmaningar och
forutsittningar. Ahléns deltar regelbundet
i forum och diskussioner tillsammans med
branschkollegor kring viktiga fragor, utma-
ningar och mojligheter inom var bransch.

Textile for Recycling Initiative.

Ahléns dr del av T4RL Gruppen arbetar for
battre forutsittningar for ateranvindning
och atervinnig av textiler. T4RI vill bidra till
att branschen tar ansvar for de produkter
som framstills, genom 6kad livslingd och
genom atervinning.

Swedish Fashion Ethical Charter

Ahléns har undertecknat policyn vilket inne-
bir att Ahléns star bakom gemensamma
vérderingar och riktlinjer kring kroppsideal,
mangfald och arbetsmiljé i modebranschen.

Ahléns ir stolt stodforetag till Naturskydds-
foreningen och stéttar ddrmed utveckling
for ett hallbart samhille.

Sedan 2020 ar Ahléns ar
ansluten till Textile &
Fashion 2030 som &r den
nationella plattfor-

men for hallbart mode

och hallbara textilier
som leds av Hogskolan i
Boras och drivs av Smart
Textiles i samarbete med
Textilhégskolan, Swedish
Fashion Council, RISE,
TEKO, Sveriges Textil-

och Modeféretag, Peak

Innovation samt Svensk

Handel.

S15:

i



INNOVATION OCH AFFARSUTVECKLING

Innovation och affarsutveckling ar ett om-
rade som Ahléns tror starkt p& i samband
med hallbarhetsutveckling. Ambitionen ar
att identifiera projekt och initiativ som ba-
de kan bidra till ett mer hallbart samhaille,
bringa lénsamhet i Ahléns affir och sam-
tidigt bidra till mervérde f6r kund. Enhe-
ten for Strategi & Affdrsutveckling driver
Ahléns strategiska riktning och affirsut-
veckling for 16nsam tillvixt med fokus pa
kundinsikter och framtida kundresor. Se-
dan hésten 2021 ingar Ahléns héllbarhets-
chef i denna enhet som ett led i att sétta
hallbarhet pa en strategisk position i fore-
taget. Enheten, dar CRM, data och analys
dven ingér skall leda delar av affarsutveck-
lings- och innovationsprocessen p& Ahléns.
Under hésten 2021 presenterades Ahléns
nya affdrsstrategi med fokus pa kundresan
och dess fyra faser; uppticka behov, be-
slutsprocessen, kop och efter kop. Genom
ett centraliserat fokus och férmégor inom
analys, kundinsikt och marknadstrender
kan insiktsdrivna beslut fattas genom hela
kundresan. Hallbarhet skall genomsyra he-
la foretagets erbjudande i alla kundresans
faser. Detta arbetssétt skall framja innova-
tion och ett insiktdrivet héllbarhetsarbete
forankrat i organisationen som helhet.

ATERANVAND MERA
Ahléns
Stadsmissionen omfattar bade kundin-
samling och insamling fran den egna verk-
samheten. P4 samtliga av Ahléns varuhus
finns insamlingsbehaéllare dir det gar att
lamna in allt fran husgerad, porslin och
heminredning till hemtextil, leksaker, kla-
der och skor. Det som samlas in skénks till

rikstickande samarbete med

forman for Stadsmissionen som distribu-
erar insamlade produkter till behévande
och inom verksamheten. Ateranvind mera
konceptet syftar till att bidra till ett mer
cirkulart samhalle, dar produkter kommer
fler anvéndare till nytta och &r i linje med
Ahléns ambition om att férlinga livsling-
den pa produkter. Under 2021 samlades
totalt 16,5 ton varor in, varav 3,0 ton kom
fran kundinsamling och resterande 13,5
ton fran Ahléns egen verksamhet. Ahléns
strdvan att minska andelen skénkta varor
till under 10 ton till 2020 uppnaddes déar-
med inte. Detta dr en malséittning som gar i
linje med att férbattra ink6psprognoser for
att minska 6verproduktion och lagernivaer
samt framja fullprisférsiljning, och kom-
mer tas med till 2022. Produkter med min-
dre defekter eller som av annan anledning
inte kan séljas i butik ska fortsatt skénkas
till Stadsmissionen, vilket fraimjar ateran-
vindning och st6d till behévande.
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AHLENS

INSAMLINGSKAMPANJER

Ahléns har samarbetat med Sveriges Stads-
missioner sedan 2010 och for sjitte aret
i rad genomférdes kampanjen ”Jaimna ut
julen” ddr kunderna far mojlighet att jam-
na ut sitt kop uppat i alla varuhus. Sveri-
ges Stadsmissioner dr idag en vilkdnd och
stark aktor inom civilsamhéllet. Arbetet
inom deras verksamheter gor stor skill-
nad for utsatt grupper i samhillet. I arets
“Jdémna ut julen’-kampanj samlades det in
hela 1.787.512 kr som gér oavkortat till Stads-
missionen viktiga arbete fér manniskor som
lever i hemldshet. Ahléns har under 2021
fortsattt att tillsammans med sina samar-
betspartners bidra till ett hallbart samhiélle
och att skapa samhillsnytta trots unika for-
utsédttningar under pandemin.

Ahléns erbjéd i &r sina kunder majlighe-
ten att ldmna in sina urvuxna luciakldder
pa fem utvalda varuhus. Nya kunder kun-
de sedan kopa plaggen for 50 kr styck som
oavkortat gick till Stadsmissionens arbete
for barn och unga som lever i fattigdom
och utsatthet. Aktiviteten berér bade soci-
ala och miljorelaterade hallbarhetsaspek-

Foér andra aret i rad arrangeras
en unik julkonsert pa Ahléns Ci-
ty i Stockholm fér att sprida
julstédmning &ven under tider med
radande restriktioner. Miss Li
med band gjorde ett liveupptra-
dande som visades i Ahléns digi-
tala kanaler. Livestream-eventet
blev mycket uppskattat och nadde
mer &n 500 @00 lyssnare.

ter — genom att framja ateranvindning och
samtidigt belysa utanférskap i samhillet
och bidra med ekonomiska resurser till
behoévande.

Ahléns har i stolt samarbete med Brost-
kampanjen
Scarfs for Scars. For varje sald scarf skin-
ker Ahléns 100 kronor till Bréstcancerfor-

cancerforbundet  lanserat

bundet. Genom ett initiativ som detta har
Ahléns mojlighet att genom vara kunder
sprida uppmaérksamheten kring brostcan-
cer och bidra till det viktiga arbete som
Brostcancerfonden gor samt till forskning-
en kring brgstcancer.

INSAMLING AV KOSMETISKT AVFALL

Som en forlingning av konceptet Ateran-
vind mera erbjuder Ahléns insamling av
overbliven kosmetik i utvalda varuhus. I
samband med kommunernas verksamhet
for farligt avfall, ser vi till att de atervinns
pa ratt sétt. Det gar idag att lamna in kos-
metiskt avfall i totalt 13 Ahléns-varuhus i
Goteborg, Helsingborg, Stockholm och G6-
teborg. Insamlingen sker i samarbete med
respektive kommun och deras avfallsbolag.
Sjunkande besokssiffror i varuhusen kopp-
lade till pandemin har negativt paverkat
mangden insamlat kosmetiskt avfall under
2021. Méngden insamlat kosmetiskt avfall
var knappt ett halv ton vilket &r en minsk-
ning med cirka ett halvt ton jamfért med
2020. Ahléns mélsittning &r att konstant
Oka denna andel och utvidga antalet varu-
hus som tar emot kosmetiskt avfall.



Om Ahléns
hallbarhetsrapport

Om rapporten

Ahléns strivar efter att ge en balanserad
bild av hallbarhetsarbetet gentemot bolagets
intressenter. Det gors bland annat genom
att belysa utmaningar och mojligheter som
bolaget stéar infor och redogéra for var vi be-
finner oss i arbetet gentemot uppsatta mal.
Detta r Ahléns nionde héllbarhetsrapport
som publiceras som omfattar helaret 2021
och har upprittats i enlighet med GRI Stan-
dards, niva core. Ahléns har en arlig rapporte-
ringcykel och data som redovisas i rapporten
avser 2021.01.01 till 2021.12.31. Foregdende
rapport publicerades 2021-04-07. Rapporten
avser finansiellt Ahléns AB, inklusive samt-
liga varuhus, huvudkontoret och distribu-
tionscentralen i Sverige. Rapporten omfattar
inte dotterbolag Ahléns Outlet AB, Ahléns Far
East Asia Ltd, Designtorget eller det vilande
bolaget Ahléns AS. Statistik och informa-
tion i rapporten kommer fran egna verktyg,
systemleverantérer och externa samarbets-
partners. Data gillande personalomséittning
har justerats for 2019 och omfattar endast

Kontakta oss géirna!

Fragor om Ahléns hallbarhetsrapport och
hallbarhetsarbete kan skickas via mail till
sustainableproduction@ahlens.se

Ni kan dven na oss pa telefonnummer

010-455 00 80 eller skicka post till Ahléns AB,

Ringvéigen 100, 118 90 Stockholm.
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tillsvidare och provanstillda. Ett eget nyckel-
tal. Basér for energidata dr 2013 och 2017 fér
utsldappsdata. Bokforda tjansteresor ar 2021
ar inte helt representativa for normala anta-
let resor som genomfdrs i tjinst. Pandemin
under 2020 har haft paverkan pa Ahléns verk-
samhet vilket dven visar sig i inrapporterad
data Over tjinsteresor, inkomna leveranser
mm. Det foreligger ocksé brister i inrappor-
tering av tjansteresor 2021 pa grund av be-
grinsningar i internt rapporteringssystem.
Utslapp for energi och transport har berék-
nats i Axel Johnson klimatverktyg samt i vis-
sa fall kommer data fran speditérernas egna
system och baseras pd GHG-protokollet. 2016
och 2017 ars data for inkommande transpor-
ter dr uppskattade virden i forhallande till
inkopsvarde och omsittning. Detta for att
mojliggora jaimforelse av transportdata fran
basér 2016. Hallbarhetsrapporten &dr upprét-
tad som en separat del av Arsredovisningen
och har inte granskats av extern part.

Undantag och
utelimnad information

GRI 403 Med anledning av Ahléns hr-system
har vi anvént ett eget nyckeltal; Sjukfrénvaro,
for att méta hilsa och sikerhet pa arbetsplat-
sen. Nar hr-systemet tillater specifik datain-
delning planerar vi att anvinda ett GRI-speci-
fikt nyckeltal.

GRI 405 Av samma anledning méter Ahléns
mangfald genom det egna nyckeltalet; Jam-
stilldhet och mangfald bland medarbetare
och ledning.



GRI index Ahléns Hallbarhetsrapport 2021

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Standardredogérelser 2016
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Varumarken, produkter och tjanster
102-3 Organisationens huvudkontor
102-4 Verksamhetsléander

102-5 Agarstruktur och bolagsform
102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek
102-8 Personalstyrka

102-9 Leverantdrskedja

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantérskedja

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen
102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare
Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande

Styrning

102-18 Styrningsstruktur

Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper

102-41 Andel som omfattas av kollektivavtal

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper

102-43 Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter
102-44 Fragor som lyfts av intressenter samt hantering av dessa
Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i rapporteringen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Identifierade vasentliga omraden/aspekter

102-48 Reviderad information

102-49 Vasentliga férandringar

102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum for senast rapport
102-52 Redovisningscykel
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mentar detta med relevant omrade.

25 Viss data har justerats till foljd av analys.
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25 Anléns hallbarhetsrapport

publiceras arligen.



102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen och dess innehall
102-54 Tillkdnnagivande att rapporten uppfyller GRI Standards

102-55 GRI index

102-56 Extern granskningsprocess

GRI 200 Ekonomi:

Antikorruption

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder

GRI 300 Miljo

Energi

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 302: Energi

GRI 302-1 Energiférbrukning inom organisationen

Utslapp

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 305: Utslapp

GRI 305-1 Direkta utslapp (Scope 1)

GRI 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

GRI 305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Avfall

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 306 : Avfall 2020

GRI 306-1 Avfall per fraktion

GRI 306-2 Styrning av betydande paverkan relaterad till avfall
GRI 306-3 Avfall per fraktion
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GRI 306-4 Avfall per fraktion, ateranvandning

GRI 306-5 Avfall per fraktion till férbranning med eller utan energiutvinning

Efterlevnad

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 307: Efterlevnad av miljélagar och regler

GRI 307-1 Overtradelser av miljélagar och regleringar

GRI 400 Social

Anstallning

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 401: Anstallning

GRI 401-1 Nyanstallda och personalomsattning

GRI 401-3 Foréldraledighet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga @mnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 403: Styrning hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018

GRI 403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och sakerhet
GRI 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning

GRI 403-3 Foretagshalsovard

GRI 403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om hélsa och sakerhet

GRI 403-5 Utbildning inom halsa och sakerhet for arbetstagare
GRI 403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa

GRI 403-7 Férebyggande och begransning av effekter av halsa och sakerhets direkt

kopplade till affarsrelationer

GRI 403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningsystem for halsa och sakerhet

Eget nyckeltal Sjukfranvaro

Méngfald och lika mojligheter
GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgrénsningar
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P4 grund av begransningar i Ahléns
hr-system har ett eget nyckeltal;
sjukfranvaro, tagits fram for att mata
halsa och sakerhet pa arbetesplatsen.
Vid uppdatering av hr-system kommer
GRI-indikator méatas och rapporteras i
sin helhet.



GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar
GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 405: Mangfald och lika mdjligheter 2016

Eget nyckeltal Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda

Diskriminering

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 406: Diskriminering

GRI 406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder
Lokalsamhallet

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgrénsningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 407: Lokalsamhaéllen Eget nyckeltal

Eget nyckeltal Méten genom Oppna Dérren

Leverantorsutvadering socialt

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfdljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 414: Leverantdrsgranskning
GRI 414-1 Nya leverantdrer som granskats avseende sociala kriterier
Kunders halsa och sékerhet

GRI103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 416: Kunders halsa och sakerhet

GRI 416-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande hélso- och
saékerhetspaverkan inte efterlevts

Marknadsféring och méarkning

GRI 103: Styrning 2016

GRI 103-1 Beskrivning av det vasentliga amnet och dess avgransningar
GRI 103-2 Ledningsstrategi och dess delar

GRI 103-3 Uppfoljning och utvardering av ledningstrategi

GRI 417: Marknadsféring och mérkning

GRI 417-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder géallande marknadsféring och méarkning

inte efterlevts
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Pa grund av begransningar i Anlens
hr-system anvands ett eget nyckeltal
for att mata mangfald.



