Q /7 ] L) .
Ahléns integritetspolicy
P& Ahléns varnar vi om din personliga integritet och efterstrévar alltid en hég niva av dataskydd (t ex skulle vi

aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och
anvander din personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

Det &r viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss via dataskydd@ahlens.se vid eventuella fragor.

Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som &r av sarskilt intresse for dig.

Innehallsférteckning

Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in, vem &r vart Dataskyddsombud och hur kan du nd oss?..................... 1
Vad 8r N PEISONUPPGITE? ...ttt sttt h et s bt et e s bt e a e e s bt ea b e bt e st e s bt eab et e eae e bt eat e besatenbeeasenbeentenneensantens 1
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund eller besokare pa dhlens.se och fér vilket andamal (varfor)? ............. 2
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medlem i lojalitetsprogrammet och i vilket andamal (varfor)? ................. 11
Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuPPEGIfter?.............ccoiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt sbe s e seeeae 15
Automatiserade beslut 0Ch Profil@ring ..............cooiiiiiiiiiii e s st 15
Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter MEd? ...............oooiiiiiiii i s 15
Var behandlar vi dina PersonUPPGIFLEI? .........oocuiii et e e et e e e st e e e s ta e e e e bae e s staeessabeeesbaeesasseeannnes 15
Vad har du for rattigheter som registrerad och hur nyttjardudem? ... e 16
HUr hanterar Vi PErSONNUIMMET? ........c..coiiiiiiiiiieeiieete ettt st ettt e s it e st e s ab e e bt e sas e e s be e e bt e sbeeeabeesaneeneesaseesasesaseensneeaseenaneanne 17
Hur skyddas dina persONUPPEIFLEI? ............oo i st s bt e st e st e e sab e e neesar e e sanesbeesnneeseesaneenne 17
Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet?..................cccooiiiiiiiiie e 17

Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in, vem &r vart Dataskyddsombud och hur kan du na oss?
Ahléns AB, org. nr 556797-8126, med adress Dalagatan 100, 113 43 Stockholm, ar personuppgiftsansvarig for
foretagets behandling av personuppgifter.

Ahléns har utsett ett dataskyddsombud, vars uppgift bland annat &r att tillvarata dina rattigheter.
Dataskyddsombudet heter Caroline Olstedt Carlstrom och du kan na henne via dataskydd@ahlens.se, ange
tydligt att ditt meddelande avser Ahléns dataskyddsombud.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan harledas till dig. Exempel ar identitet och
kontaktuppgifter men ocksa kopinformation, anvandarinformation, bilder och ljudupptagningar samt teknisk
information sasom IP-adress.


mailto:dataskydd@ahlens.se
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund eller besékare pa ahlens.se och for vilket andamal

(varfor)?

For andamalet att kunna hantera bestéllning/ kop.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: personnummer och kontaktuppgifter (t ex namn, adress,
e-post och telefonnummer).

Betalningshistorik och betalningsinformation.

K6pinformation (t ex vilken vara som har bestillts, fran vilken leverant6r den har
kopts, eller om varan ska levereras till en annan adress).

Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast medlemmar).

Information om du har ratt att genomféra kép pa ahlens.se.

Behandlingar

Leverans (inklusive tillhandahalla leveransalternativ, avisering och kontakter rérande
leveransen samt genomféra adresskontroll mot SPAR).

Identifikation (fysisk eller digital) och dlderskontroll.

Hantering av betalning (inklusive analys av majliga betallésningar vilket kan innefatta
en kontroll gentemot betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar fran

kop.

oss? Ja, om vi inte far behandla dina
personuppgifter kan vi inte genomféra ditt Mottagare av uppgifter: Leverantorer av IT-tjanster, sdsom

som utfors Klarna samt anvandning av tredjepartstjanst for digitala kvitton).
e Hantering av din order gentemot och av en leverantdr som du kopt en vara av.
e Hantering av reklamations- och garantiarenden.
Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive
Laglig grund: Fullgérande av képeavtalet. leverans och betalning) och for en tid om upp till 36 manader
darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations-
Skyldighet att lamna personuppgifter till och garantidrenden.

e-handelsplattform, betaltjanstleverantor och speditor.
Samarbetsféretag kopplat till ditt kép for det fall du

No6dvandigt att Iamna personuppgifter for | genomfort ett kop direkt med ett av vara samarbetsforetag,
att inga ett avtal? Ja, om vi inte far alternativt féretag som har egna utrymmen i varuhusen och
behandla dina personuppgifter ar det inte anvander vara system.

mojligt att inga avtal om kop.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig i samband med att du genomfor ett kop eller uppgifter som genereras
genom din interaktion med Ahléns. Fran extern killa i samband med kontroll av din adress samt
kreditupplysning.




For andamalet att kunna hantera bokningar och tillhandahallande av tjanster (t ex personal shopping eller

skénhetsbehandlingar).

Kategorier av
personuppgifter

e Kontaktuppgifter (namn, e-post, telefonnummer eller kontaktvag fér videosamtal om
du valt att anvanda en digital tjanst).
Ev anteckningar du sjdlv valjer att lamna eller som vi tagit vid tidigare bokningar.

Behandlingar
som utférs .

e Mottagande av bokningar, om- och avbokningar.
Utskick av bokningsbekraftelser.

Kommunikation kring bokningen.

e Kommunikation kring tidigare bokningar.

¢ Tillhandahallande av tjanst, fysiskt eller digitalt.

Laglig grund: Fullgérande av tjdnsteavtalet.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Ja,
om vi inte far behandla dina personuppgifter kan du
inte boka en tjanst hos oss.

No6dvandigt att Iamna personuppgifter for att inga
ett avtal? Ja, vi kan inte ingd avtal om bokning och
tillhandahallande av tjanst om vi inte far behandla
dina personuppgifter.

Lagringsperiod: Fram tills dess att tjansten har
slutforts och for en tid om upp till 24 ménader
darefter, for att vi ska kunna folja upp ditt
foregaende besok.

Mottagare av uppgifter: Partner fér bokning av
tjanster samt leverantorer av IT-tjanster for bokning

och utskick av bokningsbekraftelse.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Nej

bokning av tjanster.

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig, den som genomfort bokningen eller den partner som anvands for

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Nej

For andamalet att kunna fullgéra foretagets rattsliga forpliktelser.

Kategorier av
personuppgifter

ifraga.

e Uppgifter om dig som person: Personnummer och Kontaktuppgifter (t ex namn,
adress, e-post och telefonnummer).

Betalningshistorik och betalningsformation.

e Din korrespondens som &r relevant fér Ahléns i att uppfylla den rattsliga forpliktelsen

e Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal.
e Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast medlemmar).

Behandlingar
som utférs

e Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t ex bokféringslagen, penningtvattslagen
eller reglerna om produktansvar och produktsakerhet, vilka kan krava framtagande
av kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller halsovadlig vara).

Laglig grund: Rdttslig férpliktelse.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Ja, vi
maste kunna fullgora vara rattsliga forpliktelser.

N6dvindigt att Iamna personuppgifter for att inga
ett avtal? Nej

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomforts
(inklusive leverans och betalning) och for en tid om
36 manader darefter, om inte lag kraver att
uppgifterna lagras langre.

Mottagare av uppgifter: Leverantorer av IT-tjanster
for hantering av betalning och for hantering av

bestallning.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ir insamlade fran: Dig vid genomfdérande av kop eller vid kontakt med Ahléns.




For andamalet att kunna hantera och félja upp kundservicedrenden.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: Personnummer, kontaktuppgifter (t ex namn, adress, e-
post och telefonnummer).

Din korrespondens i arendet och eventuell feedback som du [dmnar.

Uppgift om képtidpunkt, kopstélle, ordernummer, eventuellt fel/klagomal.

Uppgift om ditt kundservicearende.

Tekniska uppgifter om din utrustning.

Halsodata (t ex allergiska reaktioner och hélsotillstand du upplyser oss om).
Anvandaruppgifter fér Mina sidor (endast medlemmar).

Behandlingar
som utférs

Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till kundservice (via telefon eller i
digitala kanaler, inklusive sociala medier och Ahléns chat bot).

Inspelning av ditt samtal med nagon av vara kundservicemedarbetare.

Analys av inspelat material om drende behdver kontrolleras och eventuellt korrigeras.
Identifiering.

Utredning av eventuella klagomal- och supportidrenden (inklusive teknisk support).
Uppfdljning av Ahléns hantering av ditt drende.

Automatisk uppringning nar det ar din tur i telefonkon.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar | Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet har

nodvandig for att tillgodose vart och ditt avslutats och for en tid om 36 manader

berattigade intresse av att hantera déarefter, inspelning lagras under 90 dagar efter avslutat
kundservicedrenden. samtal.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Mottagare av uppgifter: Var leverantoér av

Nej, men om vi inte far behandla dina arendehanteringssystem, chat bot, sakra meddelanden
personuppgifter sa kan vi inte hantera ditt och externa kundserviceagenter samt samarbetsforetag

kundservicearende.

i de fall du kdpt en vara direkt via nagon av dem.

No6dvandigt att lamna personuppgifter for att Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja
inga ett avtal? Nej

Uppgifterna ir insamlade fran: Dig nir du kommunicerar med Ahléns i ditt kundservicesirende.




For utbildnings- och kvalitetsandamal vid eller efter kontakt med Ahléns kundservice.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: Kontaktuppgifter (t ex namn, adress, e-post och
telefonnummer).

Din korrespondens i drendet.

Uppgift om ditt kundservicearende.

Dina svar i genomférd kundnojdhetsenkat eller 6vrig feedback i relation till din
kontakt med Ahléns.

Behandlingar som
utfors

Inspelning av ditt samtal med nagon av vara kundservicemedarbetare.

Analys av inspelat material i utbildningssyfte och for kundinsikter som kan
anviandas i Ahléns forbattringsarbete.

Utskick av kundnojdhetsenkat for att félja upp Ahléns hantering av ditt drende.
Genomgang av inkomna svar fran kundnéjdhetsenkat for att forbattra var service.
Analys av fragestallningar och svar genererade vid kundservicedrenden via Ahléns
chat bot och den virtuella agenten.

ett avtal? Nej

kvalitetssyfte, samt av sakerhetsskal.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar Lagringsperiod: Information avseende besvarad
nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse | enkat samt information fran var chat bot lagras
av att spela in telefonsamtal i utbildnings- och under 36 manader dagar efter avslutat

kundservicedrende, inspelning lagras under 90 dagar
efter avslutat samtal.

Mottagare av uppgifterna: Var leverantor av

No6dvandigt att Ilamna personuppgifter for att inga arendehanteringssystem, chat bot, sakra

meddelanden och externa kundserviceagenter.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ar insamlade fran: Dig nir du kommunicerar med Ahléns i ditt kundservicesirende.




For andamalet att genomféra marknadsforing i digitala kanaler sdsom sékmotors- marknadsféring, sociala
medier och banner-annonsering.

Kategorier av
personuppgifter

Om du dr medlem: Information om ditt medlemskap sasom medlemsnummer och
medlemsniva samt kontaktinformation, dvs. mailadress, mobilnummer och namn
men dven fodelsedata, postnummer och kon.

Cookies som lagrar IP-adress och anvandarlD.

Kop- och anvandar-genererade data

(t ex klick- och besokshistorik).

Behandlingar
som utférs

Samla in, samkora, analysera och 6verféra personuppgifter till vara
marknadsféringspartners for att kunna visa riktade annonser i sociala medier och
andra digitala plattformar och webbplatser.

Analysera och utvdrdera annonskampanjer och fatta beslut om férandringar av
annonskampanjer for att optimera resultatet av desamma.

Laglig grund: Samtycke som inhdmtas via en cookie- | Lagringsperiod: Se Ahléns Cookieinformation for
banner nar du besoker ahlens.se, for placering och information om lagringstid for cookies. AnvandarlD
inlasning av cookies. Berdttigat intresse for dig som lagras i 26 manader.

ar medlem, for att tillgodose Ahléns berattigade

intresse att tillhandahalla erbjudanden. Mottagare av uppgifter: Foretag som vi samarbetar

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej

N6dvéndigt att limna personuppgifter for att inga

ett avtal? Nej

med avseende marknadsforing.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ar insamlade fran: Leverantorer av tredjepartscookies, samt IT-system som anvands for
hantering av lojalitetsprogrammet samt for var e-handel och webbsida.

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Ja, Ias mer under rubriken ”Automatiserade beslut

och profilering”.




For andamalet att kunna genomféra, hantera deltagande och utvardera efter tavlingar, spel och/eller event.

Kategorier av
personuppgifter

e Uppgifter om dig som person: Personnummer eller alder, kontaktuppgifter (t ex namn,
adress, e-post och telefonnummer).

Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag, anmalan till event och deltagande i spel.

e Uppgifter lamnade i utvarderingar av event.

e Namn eller alias som du anger for att delta i ett spel.

o Uppgifter lamnade som del av att du spelar ett spel eller delar vid ett event.

Behandlingar
som utfors .

resebokningar).

anonym basis.

e Kommunikation innan och efter deltagande i en tavling, spel eller ett event (t ex
bekraftelse pa anmalningar, fragor eller utvarderingar).

Utvardering av information lamnad efter deltagande i tavling, spel eller event.

¢ Identifiering och kontroll av alder.

e Valet av vinnare och formedling av eventuella vinster (t ex utbetalningar eller

e Insamling av statistik om deltagande i spel, denna statistik ss mmanstalls pa helt

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i
tavlingar, spel och/eller event.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej,
men om vi inte far behandla dina personuppgifter sa

kan du eventuellt inte delta i tavling, spel eller event.

N6dvandigt att lamna personuppgifter for att inga
ett avtal? Nej

Lagringsperiod: Under den tid som tavlingen, spelet
eller eventet (inklusive ev utvardering) pagar.

Mottagare av uppgifter: Leverantor av IT-tjdnster
som anvdnds for administration av tavling, event
eller spel samt eventuell samarbetspartner i
samband med detsamma.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig i samband med att du deltar i tavling, spel eller event.




For andamalet att kunna utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system for

kundkollektivet i stort.

Kategorier av
personuppgifter

e-post och telefonnummer).

e Uppgifter om dig som person: alder, kon, bostadsort, kontaktuppgifter (sasom namn,

Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter.

e KOop- och anvandar-genererade data (t ex klick- och besokshistorik).

e Tekniska data rérande enheter som anvands och dess installningar (t ex
sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplosning och plattform).

e Information om hur du har interagerat med oss, dvs hur du har anvant tjansten,

inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor besodkts, svarstider, nedladdningsfel,

hur du nar och ldamnar tjansten etc.

Behandlingar
som utférs

leveranser).

butiker och lager.

e Anpassning av tjanster for att bli mer anvandarvénliga (t ex andra
anvandargranssnittet for att forenkla informationsflddet eller for att lyfta fram
funktioner som ofta anvands av kunder i vara digitala kanaler).

e Framtagande av underlag i syfte att forbattra varu- och logistikfloden (t ex genom att
kunna prognostisera inkop, lager och leveranser).

e Framtagande av underlag for att utveckla och férbattra vart sortiment.

e Framtagande av underlag for att utveckla och férbattra var resurseffektivitet ur ett
milj6- och hallbarhetsperspektiv (t ex genom att effektivisera inkop och planering av

e Framtagande av underlag i syfte att planera ny- och eventuella av-etableringar av
e Ge vara kunder mojligheten att paverka vart sortiment.

e Framtagande av underlag for att forbattra IT-system i syfte att generellt hoja
sakerheten for foretaget och vara besékare/kunder.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart och vara kunders
berattigade intresse av att utvdrdera, utveckla och
forbattra vara tjanster, produkter och system.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Ne;j

N6dvindigt att limna personuppgifter for att inga
ett avtal? Nej

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om
36 manader darefter.

Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantorer av IT-
system och verktyg for datalagring och analys samt

administration av enkater och lojalitetsprogrammet.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ir insamlade fran: Dig, via cookies, eller de IT-system som Ahléns anvinder fér hantering av

dina uppgifter, exempelvis system for e-handeln.

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Ja, 1as mer under rubriken ” Automatiserade beslut

och profilering”.




For andamalet att kunna férhindra missbruk av tjdnst eller avtal, utféra produktansvarsutredningar eller for att
forhindra, forebygga och utreda brott mot féretaget eller olyckor som intraffat.

Kategorier av
personuppgifter |,

adress och telefonnummer.

e Bilder.

e Anledning till tilltradesforbud.

Information om ditt medlemskap.
e Kop-, betalning-, och returhistorik.

e Uppgifter om dig som person: Personnummer och kontaktuppgifter sdsom namn,

¢ Videoinspelningar fran kamerabevakning.

e Kop- och anvandargenererade data
(t ex klick- och besokshistorik).

o Tekniska data rorande enheter som anvands och dess instéllningar (t ex
sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplosning och plattform).

e Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands.

e Uppgift om dina kundservicedrenden.

o Uppgifter som féljer av beviljat beslut om tilltradesbeslut.

Behandlingar
som utfors .

medlems- eller tjanstevillkor.

resultat av bedomning.

lagstiftning).

e Forhindrande och utredning av eventuella bedragerier eller andra lagévertradelser (t
ex incidentrapportering i butik och uppféljning av dina kundservicearenden).
Forhindrande av skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning
pa anvandarkonton eller andra atgarder som ar férbjudna enligt lag eller vara kép-,

e Analys och bedémning av kop- och returbeteenden for att identifiera och forhindra
eventuella missbruk av vara tjanster och avtal, samt efterféljande hantering utifran

e Skydd och forbattring av var IT-miljo mot angrepp och intrang.

e Skydd och forbattring av miljo i varuhusen i forebyggande och utredning av olyckor
samt utredning av produktansvar.

e Ansoka om och uppratthallande av ett beviljat tilltradesférbud (i enlighet med géllande

Laglig grund: Samtycke, for placering och inlasning
av cookies. Fullgérande av rittslig forpliktelse (om
sddan foreligger), faststdllande av rdttsliga ansprdk
(om sddana féreligger), alternativt berdttigat
intresse. Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar
behandlingen nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att férhindra missbruk av en
tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda
brott mot foretaget.

No6dvandigt att Iamna personuppgifter for att inga
ett avtal? Nej

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Ja

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om
upp till 36 manader darefter. Videoinspelningar fran
kamerabevakning upp till 30 dagar, med undantag
for pagaende utredningar.

Mottagare av uppgifter: Till behorig tredje part for
att forebygga och utreda olyckor samt for

produktansvarsutredningar.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ar insamlade fran: Cookies, Ahléns IT-system for e-handel, lojalitetsprogram m.m.,
kamerabevakning fran vara varuhus, fran Ahléns medarbetare.




For andamalet att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster.

e Cookies som lagrar IP-adress och anvandariD.

Kategorier av e |P-adress samt kdp- och anvandar-genererade data (t ex klick- och besdkshistorik).

personuppgifter

e Skapandet av ett for dig personligt anpassat innehall, t ex genom relevanta produkt-
Behandlingar rekommendationer och andra liknande atgarder som innebar en forenkling for dig.
som utfors

Laglig grund: Samtycke som inhdamtas via en cookie-
banner nar du besoker ahlens.se, fér placering och
inldsning av cookies. Berdittigat intresse, for att
tillgodose ditt och Ahléns berattigade intresse att ge
dig en personlig upplevelse av véra tjanster.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Ne;j

N6dvéndigt att lamna personuppgifter for att inga
ett avtal? Nej

Lagringsperiod: Se Ahléns Cookie Information for
information om lagringstid for cookies. AnvandarlD
lagras i 26 manader.

Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantor for e-
handelsplattform samt webbsida samt verktyg som
anvands for att genomfora analyser som beskrivs
ovan.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ir insamlade fran: Cookies samt Ahléns IT-system for e-handel och webbsida.

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Ja, 1as mer under rubriken ” Automatiserade beslut

och profilering”.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medlem i lojalitetsprogrammet och i vilket &ndamal

(varfér)?

For andamalet att kunna administrera ditt medlemskap och for att kunna skapa Mina Sidor.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: alder, kén, namn, personnummer, bostadsort eller
kontaktuppgifter (t ex adress, e-post och telefonnummer)

Kophistorik.

IP-adress.

Betalningshistorik och betalningsinformation.

Anvandarnamn och lésenord.

Installningar avseende din profil och dina personliga val.

Adressuppgifter.

Legitimation eller annan 16sning for identifiering.

Behandlingar
som utférs

Skapandet av inloggningsfunktion.

Sakerstallande av din identitet och alder.

Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter.

Dokumentation av din kdp-och betalningshistorik.

Hantering av dina kundval (t ex din profil och dina installningar sa som sparade
favoriter och liknande underlattande atgarder).

Identifikation.

avtal? Ja

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej,
men om vi inte far behandla dina personuppgifter kan | Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantér av

du tyvérr inte bli eller vara medlem i Ahléns system for hantering av lojalitetsprogrammet samt
lojalitetsprogram.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i | Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet
lojalitetsprogrammet. avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt pga

inaktivitet under en period om 24 manader).

leverantor for tryck av postala utskick.

Noédvindigt att limna personuppgifter for att ingd ett | Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna ar insamlade fran: Dig i samband med att du blir medlem och i samband med att du genomfor
kop. Fran extern kalla for regelbunden kontroll av att vi har ratt adress registrerad samt fran cookies.
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For andamalet att kunna hantera dina poédng och bonus.

e Uppgifter om dig som person: namn, personnummer, eller kontaktuppgifter (t ex
adress, e-post och telefonnummer eller kommunikationskanal via sociala medier).

Kategorier av e Medlemsuppgifter: Medlemsnummer och medlemsniva.

personuppgifter (¢ Kophistorik.

e Legitimation eller annan I6sning for identifiering.

Behandlingar Kommunikation kring din bonus.

som utférs R
e I|dentifikation.

e Registrering och berékning av bonuspoéang baserat pa dina kop.

Automatisk 6verforing av bonus till din profil s att du kan anvénda dessa vid kép.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej,
men om vi inte far behandla dina personuppgifter kan
du inte vara medlem i Ahléns lojalitetsprogram.

No6dvandigt att Iamna personuppgifter for att inga ett
avtal? Nej men daremot nédvandigt for att Ahléns ska
kunna fullgéra avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet
avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt pga
inaktivitet under en period om 24 manader).

Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantorer av
system for e-handel och lojalitetsprogram samt
leverantor for tryck av postala utskick.

Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig, i samband med att du genomfor kép. Uppgifterna genereras av din
interaktion med oss som medlem. Extern kélla for kontroll av adress.
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For andamalet att kunna hantera dina férmaner och erbjudanden och leverera en personligt anpassad
upplevelse av vara tjanster.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: alder, kon, namn, fodelsenummer, bostadsort eller
kontaktuppgifter (t ex adress, e-post och telefonnummer eller kommunikationskanal
via sociala medier).

Anvandarnamn.

Medlemsuppgifter: Medlemsnummer och medlemsniva.

Kophistorik.

IP-adress samt kdp- och anvandargenererade data

(t ex klick- och besokshistorik).

Angivna preferenser avseende medlemskommunikation.

Behandlingar
som utférs

Skapandet av dina personliga erbjudanden och generella medlemserbjudanden, samt
personligt anpassat innehall, anpassade nyheter, relevanta
produktrekommendationer, inspiration, att favoriter sparas for att underlatta framtida
kop eller paminna dig om kvarglomda/6vergivna digitala varukorgar, formaner och
erbjudanden kopplade till dig och din medlemsniva samt inbjudningar till event och
personlig kommunikation till dig baserad pa ditt medlemsbeteende.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i | Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet

lojalitetsprogrammet.

Skyldighet att lamna personuppgifter till oss? Nej,

avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt pga
inaktivitet under en period om 24 manader).

men om vi inte far behandla dina personuppgifter kan | Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantorer av
du inte vara medlem i Ahléns lojalitetsprogram. system for e-handel och lojalitetsprogram.

Nodvindigt att limna personuppgifter for att ingd ett | Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

avtal? Nej men diremot nédvandigt for att Ahléns ska
kunna fullgéra avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet.

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig, i samband med att du genomfor kép. Uppgifterna genereras av din
interaktion med oss som medlem. Extern kélla for kontroll av adress samt cookies i den utstrackning du

godkant dem.

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Ja, 1as mer under rubriken ” Automatiserade beslut

och profilering”.
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For andamalet att kunna lamna information om och marknadsféra produkter och tjanster.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter om dig som person: alder, kon, personnummer och kontaktuppgifter sdsom
namn, adress, bostadsort, e-post, telefonnummer eller kommunikationskanal via
sociala medier.

Medlemsnummer.

Uppgifter om hur kunden anvander féretagets webbsidor, och andra digitala kanaler.
Uppgifter om genomférda kop.

IP-adress samt kop- och anvandargenererade data (t ex klick- och besokshistorik).

Behandlingar
som utférs

Visa relevanta produktrekommendationer, ge forslag pa inképslistor, paminna
kunden/medlemmen om kvarglomda/6vergivna digitala varukorgar eller spara
shoppinglistor for att forenkla framtida kop eller liknande atgarder som innebar
forenkling for kunden.
Skicka direktmarknadsféring via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande
elektroniska kanaler for kommunikation samt via post, inklusive erbjudanden fran
samarbetspartners och koncernbolag till medlemmar.
Utfora kampanjer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event till:

e alla kunder

e ett visst kundsegment (t ex kvinnor/man mellan 30—40 ar i Sverige)

e en enskild kund.
Samla in, samkora, analysera och 6verféra personuppgifter till vara
marknadsféringspartners for att kunna visa riktade annonser i sociala medier och
andra digitala plattformar och webbplatser.
Analysera och utvardera annonskampanjer och fatta beslut om férandringar av
annonskampanjer for att optimera resultatet av desamma.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i | Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet

lojalitetsprogrammet. Samtycke for placering och avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt pga
inlasning av cookies. Samtycke for att dela inaktivitet under en period om 24 manader).
personuppgifter med vara samarbetspartners inom

marknadsforing i digitala kanaler. Berdttigat intresse, Mottagare av uppgifter: Ahléns leverantorer av
for att tillgodose vart berattigade intresse att system for e-handel och lojalitetsprogram,
tillhandahalla erbjudanden. leverantor for tryck av postala utskick,

samarbetspartners inom marknadsforing i digitala

Skyldighet att Iamna personuppgifter till oss? Nej, kanaler samt andra foretag inom Ahléns koncern.

men om vi inte far behandla dina personuppgifter kan

du inte vara medlem i Ahléns lojalitetsprogram. Du Overforing av personuppgifterna till tredjeland: Ja

kan sjalv vélja att avaktivera vissa utskick via olika
kanaler genom att logga in pa Mina Sidor.

N6dvéndigt att Iamna personuppgifter for att inga ett
avtal? Nej men diremot nédvandigt for att Ahléns ska
kunna fullgéra avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet.

Uppgifterna dr insamlade fran: Dig, i samband med att du genomfor kép. Uppgifterna genereras av din
interaktion med oss som medlem. Extern kalla for kontroll av adress samt cookies i den utstrackning du

godkant dem.

Automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering): Ja, Ids mer under rubriken ”Automatiserade beslut

och profilering”.
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Fran vilka killor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kdp och hur du anvénder
vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (sk tredje part). Information
om var uppgifter inhamtats och om de kommer fran tredje part finns i varje ruta under rubriken Vilka
personuppgifter samlar vi in om dig som kund eller besékare pa dhlens.se och for vilket andamal (varfér)?”.

Automatiserade beslut och profilering

Profilering innebar att vi analyserar information om dig for att bedéma personliga egenskaper, det gor att vi
kan forsta dig som kund och skapa sa bra erbjudanden som méjligt fér dig. Information om vilka andamal vi
utfor profilering for framgar av rutorna under rubriken ” Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund
eller besékare pa ahlens.se och for vilket andamal (varfér)?”. Profileringsaktiviteter som vi utfor ar:

e Analysera och forsta dina kopbeteenden baserat pa tidigare kép, demografi och geografi samt din
interaktion med oss och var kommunikation med dig for att férutsdga vilka erbjudanden som kan vara
mest intressanta for dig eller for personer som har liknande profil eller intressen.

e  Forsta vilka kopkanaler, exempelvis online eller i varuhus, du féredrar utifran ditt képbeteende och ge dig
erbjudanden anpassade for den képkanalen.

e Analysera och dra slutsatser om vara kunder och deras kdpbeteenden (kundkollektivet i stort och
individniva) for att utveckla var verksamhet samt vara produkter och tjanster.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar sk personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag
som behandlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner. Information om vilka parter vi delar
dina uppgifter med finns i varje ruta under rubriken Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund eller
besdkare pa dhlens.se och fér vilket &@ndamal (varfor)?

Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende
internationell 6verforing av personuppgifter.

Personuppgifter kan ocksa komma att delas med tredje part med andamalet att forebygga och utreda olyckor
samt for produktansvarsutredningar. Detta gors med ett berattigat intresse dar vi for vara kunders basta i form
av halsa och sdkerhet avser bidra till 6kad sdkerhet i vara varuhus.

Féretag som dr sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa féretag
som dr sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att
det inte ar vi som styr hur informationen som ldmnas till foretaget ska behandlas, utan det foretagets
integritetspolicy satter ramarna for deras behandling. Sjédlvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina
personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi &r skyldiga att gora det enligt lag
eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande féretag, banker och andra betaltjanstleverantérer).

4) Forsakringsgivare som tillhandahaller forsakringar for vissa av vara produkter.

Féretag inom Ahléns-koncernen. Fér att ha méjlighet att erbjuda de produkter och tjanster som tillhandahalls
av andra bolag inom koncernen kan personuppgifter 6verforas till andra bolag som ingar i koncernen.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES. Trots detta kan det forekomma
tredjelandséverforing inom vissa behandlingar. Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom
EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut
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fran EU-kommissionen om att landet i fraga sdkerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av sk
ldmpliga skyddsatgarder. Om du vill fa mer information om de skyddsatgéarder som har vidtagits ar du
valkommen att kontakta oss via mail till dataskydd@ahlens.se.

Vad har du fér rattigheter som registrerad och hur nyttjar du dem?

Du har flera rattigheter som féljer av Dataskyddsférordningen, i tabellen nedan beskrivs dessa rattigheter i
korthet. Mer information om dina rattigheter finns pa IMYs hemsida: De registrerades rattigheter. Om du har
fragor kan du kontakta oss via dataskydd@ahlens.se.

Sa hdr nyttjar du dina rdttigheter: Anvand formularet som du finner har.

Ratt till
information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter, vilket vi ger dig genom
denna integritetspolicy.

Ratt till tillgang
(registerutdrag)

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig, det kan du f& genom att
begara ett registerutdrag.

Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.
Tank pa att du som ar medlem hos Ahléns kan dndra vissa uppgifter direkt via Mina sidor.

Ratt till radering

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Skulle vi vara férhindrade att tillmétesga en
begédran om radering kommer vi i stallet att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begérda raderingen.

Ratt till
begransning

Du har i vissa fall mojlighet att krdva begransning av behandlingen av dina personuppgifter, till
exempel om du har invdnt mot behandlingen eller mot en intresseavvagning. Genom att begara
en begransning har du, i vart fall under en viss tid, mojlighet att stoppa oss fran att anvinda
uppgifterna annat an for att exempelvis forsvara rattsliga ansprak. Du kan dven hindra oss fran
att radera uppgifterna, till exempel om du behover uppgifterna for att kréva skadestand.

Rétt att aterkalla

Om var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke kan du nar som helst
aterkalla samtycket genom att exempelvis dndra dina cookie-instéllningar pa ahlens.se eller

samtycke enligt den information du fatt nar du lamnat ditt samtycke. Aterkallande av samtycket paverkar
inte lagligheten av behandlingen av dina personuppgifter som skett innan aterkallandet.
Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
Ratt till fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som rér dig och som

dataportabilitet

du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (sk dataportabilitet). En
forutsattning for dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserat.

Ratt att gora
invandningar mot
viss typ av
behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berdttigat intresse: | de fall vi anvander beréttigat intresse som laglig grund for ett &ndamal har
du mojlighet att invanda mot behandlingen.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal): Du
har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.

Tank pa att du alltid har maojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och
personliga erbjudanden. T ex kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men
inte sms. | sa fall ska du inte invdnda mot personuppgiftsbehandlingen som saddan utan logga in
pa Mina Sidor for att dndra vilka kommunikationskanaler du vill att vi anvander.

16



mailto:dataskydd@ahlens.se
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
mailto:dataskydd@ahlens.se
https://form.idkollen.se/ahlens/begaran

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet,
noédvandigt for séker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid
anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som méjligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, i
stéllet anvanda ditt fodelsenummer.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig
eller obehorig behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som
faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara andamal har tillgang till dem.
Vi utvarderar I6pande vara system och rutiner samt policys for att sdkerstalla att de ar sdkra och skyddade. Om
du vill veta mer ar du valkommen att hora av dig, anvand kontaktuppgifterna som finns i bérjan av
dokumentet.

Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet?

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till IMY. Detta kan
ni gora via imy@imy.se. For mer information om hur ni kontaktar IMY se: https://www.imy.se/om-
oss/kontakta-oss/

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid
hér pa webbplatsen. Vid uppdateringar som &r av avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter

eller som kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa information pa ahlens.se och/eller via e-

post (ifall du har angivet e-post) innan uppdateringarna bérjar galla.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2023-06-20
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