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VD har ordet

Med en snabbt fordnderlig omvarld, paver-
kad av globala kriser och 6kade krav pa trans-
parens, dr det kanske tydligare &n nagonsin
att verksamheter star infor ett systemskifte
dér hallbarhet i alla dess dimensioner més-
te vara en del av kirnan. Ahléns har haft ett
uttalat fokus pa hallbarhet under manga ar
och &r en bit pa vig pa var hallbarhetsresa. I
grunden handlar hallbarhetsarbetet om att
Ahléns ska vara ett ansvarstagande och 16n-
samt foretag over tid, men ocksa om hur vi
tillsammans med kunder och partners, kan
bidra till en positiv samhaéllsutveckling.

Med anledning av den &dgarférandring som
genomfdrdes i augusti 2022 har aret varit
intensivt for bolaget och vi dr mitt i arbetet
med att definiera var vég framat, med allt det
innebér kring formuleringar av visioner och
mal for det langsiktiga hallbarhetsarbetet.
Dérfor har vi valt att publicera en nagot kom-
primerad version av hallbarhetsrapporten.
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P& grund av dndring till brutet rékenskapsar
omfattar rapporten perioden 1 januari 2022
till 30 april 2023. Innehallet fokuserar pa
resultaten av vart etablerade systematiska
hallbarhetsarbete och bygger pa tidigare vi-
sentlighetsanalys och definierade fokusom-
raden: "Mangfald och inkludering”, "Klimat-
férandringar och paverkan” och "Samarbete
och innovation”.

Utmaningarna dr komplexa, men jag ser med
tillférsikt fram emot att tillsammans med
medarbetare och samarbetspartners ta fler
steg mot en cirkuldr ekonomi och cirkuldra
affairsmodeller som vi — och samhillet — star
infor.

VD AHLENS



Om Ahléns —

Den naturliga motesplatsen, som gor
skillnad for kunden, med en engage-
rande mix av kvalitetsvarumarken

Anhléns grundades 1899 i Insjon och ar idag ett av Sveriges starkaste varumarken, med
47 varuhus i Sverige och e-handel via &hlens.se. Anhléns &ar den naturliga métesplatsen,

som gor skillnad fér kunden och inspirerar till nya upptéckter och méten samt erbjuder
en engagerande mix av kvalitetsvarumarken inom klader, inredning, barnartiklar och

skénhet. I Ahléns varuhus och pa ahlens.se erbjuds over 1000 egna och externa varuméar-
ken och tjanster. Anhléns egna varumarken bestar av Carin Wester, CW by Carin Wester,
Wera, Ahléns, Rikiki, A, Aroma, Bers& och Skir, som produceras av kontrakterade leve-

rantérer. Bland de tjanster som erbjuds i utvalda varuhus aterfinns Personal Shopping,
skradderi, skomakare, frisér, olika aktdrer inom skdnhetsvard, café och restauranger.

Ahléns Outlet och Designtorget ar dotterbolag. Ayad Al-Saffar ar huvudagare och vd.

NETTOOMSATTNING*

MSEK

5658

*1 januari 2022 - 30 april 2023 (4 381 MSEK heldret 2022).
** Per 30 april 2023 (931 MSEK 31 december 2021).

TOTALT KAPITAL** TOTALT ANTAL

MSEI( ANSTALLDA***

618 2034

**% Anges i "Head Count" per 30 april 2023. I dsredovisningen rapporteras istdllet medeltal anstdllda i heltidstjdnster for perioden 2022.01.01 - 2023.04.30 (1 525).

Ahléns verksamhet

SVERIGE
47 varuhus samt ahlens.se

STOCKHOLM
Ahléns huvudkontor (HK)

ROSERSBERG
Ahléns distributionscentral (DC)

SHANGHAI, KINA
Produktionskontor
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Kundnojdhet och medlemsprogram

Ahléns kundklubb bestar av éver 2 miljoner medlemmar
och ca 60 miljoner besoker arligen Ahléns varuhus.
58% av Sveriges kvinnor som ar mellan 18 och 64 ar ar
medlemmar hos Ahléns. Fér att veta hur vi kan bli
bédttre i vart kundbemdétande, mater vi arligen hur
néjda kunderna ar med Ahléns varuhus och &hlens.se.
Under 2022 var utfallet for N6jd Kund Index (NKI) 85,
vilket var samma som foregaende ar. Under 2022 bor-
jade Ahléns &ven mata Net Promoter Score (NPS) som
ar ett matt pa kundlojalitet. Utfallet blev 58 pa
bolagsniva. Att méata hur néjda och Llojala vara kun-
der ar med oss ar ett satta for bolaget att utveck-
las mot att overtraffa vara kunders férvantningar i
vart erbjudande och bemdétande mot kund.



Styrning

RISKBESKRIVNING OCH HANTERING

Ahléns har som ett vinstdrivande foretag
ett ansvar att jobba med langsiktigt ekono-
misk 16nsamhet med fokus pa miljoaspek-
ter, sociala aspekter och foretagets styrning
och kontroll.

Var verksamhet styrs av krav fran vara intres-
senter som vi maste leva upp till. Det ar
vasentligt att identifiera vilka fragor foreta-
get bade paverkar och paverkas av. Det hand-
lar om yttre faktorer sdsom nya lagar och
forordningar och makroekonomiska aspek-
ter. Att skota och utveckla foretag pa ett héll-
bart sitt innebér att géra mer an lagar och
regler siger och att maximera den positiva
paverkan och minimera den negativa péaver-
kan pa miljo, samhélle och ménniska. For
Ahléns del handlar det om att l6nsamhet,
miljohdnsyn och samhéllsengagemang gar
hand i hand och genomsyrar alla delar av
foretagets verksamhet.

Ahléns verksamhet paverkas av ett antal
omvérldsfaktorer vars effekter kan kont-
rolleras i varierande grad. Olika typer av
risker, savdl omvérldsrisker som strate-
giska, operativa och finansiella risker har
olika paverkan pa verksamheten och kan
leda till forsvarad formaga att fullfolja stra-
tegier och uppna uppsatta mal. De framsta
operativa riskerna for Ahléns rér leveran-
torskedjan och de produktionsmarknader
Ahléns direkt eller indirekt 4r beroende av.
Risker dr kopplade bland annat till antidis-
kriminering, méngfald och jamstilldhet,
antikorruption, hilsa och sikerhet i arbetet,
konsbaserat vald, integritet och sdkerhet,
kemikalier, produktsikerhet, miljopaverkan
iviardekedjan, sociala férhallanden hos leve-
rantorer.

Med hjilp av policyer, uppférandekoder
och processer for interna savil som externa
parter har Ahléns som maél att identifiera,
mata, kontrollera och begridnsa riskerna i
verksamheten. For oss dr hallbara afférer att
skapa affarsmajligheter och hantera risker
genom ett strategiskt och systematiskt arbete.

POLICYER OCH ANSVARSFORDELNING

Arbetet med Ahléns policys, uppférandeko-
der och processer ér en integrerad del av var
affarsstrategi och véra processer for styrning,
implementering och uppféljning. Genom att
f6lja radande lagstiftning och omvérldsbevak-
ning forsoker Ahléns méta nya forvantningar
och krav fran intressenter och omvérld.
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Bolagets styrelse bdr det yttersta ansvaret
for Ahléns verksamhet dir vd och Ahléns
ledningsgrupp bdr det operativa ansvaret
for att sdkerstdlla att lagar och riktlinjer
efterf6ljs samt att risker forebyggs, mini-
meras och atgdrdas. Vd har det 6vergripande
ansvaret for affdrsetik, med hjalp av CFO.
Ansvaret for Ahléns hallbarhetsarbete ar for-
delat mellan hr och hallbarhetschef dér hr
ansvarar for fragor kopplat till fokusomra-
det méngfald och inkludering medan hall-
barhetschef ansvarar for fragor kopplade
till fokusomradena klimatfordndringar och
paverkan samt samarbete och innovation.

Ahléns affirsetiska kod tillsammans med
gillande policys, ger alla pa Ahléns stod i
hur medarbetare bor och ska forhalla sig och
agera. Alla befintliga medarbetare har skrivit
pa Ahléns affirsetiska kod och nya medarbe-
tare skriver pa vid anstéllning. Den afférse-
tiska koden omfattar nolltolerans mot dis-
kriminering och krénkande sérbehandling,
arbetsvillkor, hélsa och sdkerhet och miljo
samt en uppforandekod. Denna kod omfattar
aven nolltolerans mot mutor och korruption.

Alla interna policys, uppforandekoder och
processer finns pa det interna intranétet for
att alla medarbetare enkelt skall ha tillgang till
dem. Det finns dven ett chefsstod som syftar
till att stotta och underlitta chefsarbetet samt
sékerstilla att chefer agerar lika i fragor. Vid
externa relationer skall relevanta policys och
uppforandekoder forankras och accepteras
for att samarbetsavtal skall ingas.

For Ahléns leverantorer stills krav pa att
samtliga ska forsta och signera Ahléns upp-
forandekod for leverantdrer (amfori BSCI
Code of Conduct) som tdcker in sociala,
miljomadssiga och affarsetiska aspekter.
Efterlevnad av koden f6ljs upp genom leve-
rantorsbesok, stickprovskontroller och
tredjepartsrevisioner for leverantorer i hog-
risklander (enligt amfori BSCI:s definition).
Korrekt redovisning av uppsatta nyckeltal
sker genom Ahléns controllingfunktion dir
aven identifiering av utvecklingsomraden
sker.

AVVIKELSER OCH INCIDENTRAPPORTERING
Ahléns ligger stor vikt vid hur verksam-
heten skots och den péaverkan den har pa
omgivningen. For att minimera bolagets
negativa paverkan &r relationsbyggande och
nira samarbeten med intressenter viktigt.
Vid overtrddelser eller misstankar om over-

-

tradelser gentemot lagar, regleringar eller
av styrdokument kan Ahléns interna parter
rapportera till ndrmaste chef eller via den
anonyma visselblasarfunktionen. Den finns
dven tillginglig for externa parter via Ahléns
leverantorsportal. Under 2022 har inga fall
av korruption rapporterats via visselblasar-
funktionen eller pa nagot annat sédtt kom-
mit till Ahléns lednings kinnedom. Vid all-
varliga avvikelser gentemot Ahléns policyer
och krav forbehaller Ahléns sig ritten att
sdga upp anstéllningen for en person och
avtalet med en leverantor.

Det 4r av yttersta vikt att Ahléns foljer de
lagar och regler som stélls pa bolaget for att
inte riskera att bidra med eller orsaka skada
pa miljé eller minniskor. Ahléns bevakar
stdndigt utveckling av nya lagar och direktiv
samt uppdaterar pa arlig basis vara krav gil-
lande produktkvalitet, produktsidkerhet och
héllbarhetskriterier, bade internt och externt.
Inga 6vertréddelser av miljolagar och/eller reg-
leringar har identifierats under 2022. Inga fall
om lagbrott for verksamheten har rapporte-
rats under aret.

Medarbetares, kunders och medlemmars
personliga integritet och sidkerhet ar av hog-
sta vikt for Ahléns. For att sikerstilla hog
datasdkerhet foreligger bolagets informa-
tions- och integritetspolicyer.



Ahléns

hallbarhetsarbete

Vasentlighetsanalys och fokusomraden

VASENTLIGHETSANALYS

For att identifiera Ahléns viktigaste fra-
gor i hallbarhetsarbetet gjordes 2019 en
véisentlighetsanalys, vilket satte grunden
for Ahléns fokusomraden och anvinds som
underlag for att prioritera hallbarhetsarbe-
tet. Véasentlighetsanalysen baserades pa en
péverkansanalys dir hela Ahléns virdekedja
analyserades och bade positiva och negativ
paverkan pa miljo, samhélle och ekonomi
(bade intern och extern) togs i beaktning
samt dialoger som holls med bade interna
och externa nyckelintressenter. Resultatet
bestod av fragor som Ahléns nyckelintres-
senter ansig mest prioriterade fér Ahléns
att arbeta med i relation till de faktorer som
har storst paverkan pa Ahléns verksamhet.

En Iopande dialog med Ahléns intressen-
ter dr ett viktigt verktyg for att sdkerstilla
att vi dr relevanta for vara intressenter och
hjélper oss att forsta hur vi ska prioritera
framover. Resultatet fran vésentlighetsa-
nalysen som gjordes 2019 bedéms fortsatt
relevant, baserat pa fortsatt dialog med
Ahléns intressenter. Denna dialog omfat-
tar exempelvis kundméten i butik eller via
var kundservice, samt olika moten med
partners, leverantorer, medarbetare, sty-
relse och koncernledning. Genom att vara
lyhorda for omvérldens forvantningar kan
vi fortsétta att utvecklas i 6nskad riktning.
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ANSVARSTAGANDE - LONSAMHET - BIDRA TILL POSITIV SAMHALLSUTVECKLING

+ Produktsékerhet
- Lagefterlevnad och nolltolerans mot

korruption
- Arbetsplatssakerhet
- Datasakerhet
° Ateranvéndning, atervinning och avfall
- Hallbar leverantorskedja
- Samhallsengagemang

- Mangfald och inkludering
- Hallbart sortiment avseende design,

material och férpackningar

- Resurseffektiv och miljévanlig pro-

duktion

- Reducerade koldioxidutslapp
- Effektiv energiférbrukning
- Hallbart tjansteutbud

PRIORITERAT MYCKET PRIORITERAT
INTRESSEDIALOGER
Intressegrupp Dialogform Prioriterade omraden
Medarbetare Enkéat Arbetsplatssakerhet
Hallbar leverantérskedja
Arbetsvillkor och kompetensutveckling
Konsumenter Enkéat Hallbar leverantérskedja
Resurseffektiv och miljévanlig produktion
Hallbart sortiment avseende material och méarkningar
Leverantorer Intervju Design och sortiment med hég produktkvalitet
Resurseffektiva férpackningar och emballage
Hallbart sortiment avseende material och méarkningar
Samarbetspartners Intervju Mangfald i marknadsféring och kampanjer
Transparent kommunikation
Samhallsengagemang
Agare Intervju Mangfald och inkludering

Samhallsengagemang

Reducera utslapp

Tillfrigade nyckelintressenter har antingen en paverkan pé och/eller intresse i Ahléns verksamhet.

Lépande dialog sker med respektive intressentgrupp.



Ahléns vill verka
inom ramarna for
forsknings- och
regeringsupp-
satta mal

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Utover visentlighetsanalysen grundar

sig Ahléns hallbarhetsarbete pa relevant

forskning, branschspecifika paverkansom-

rdden samt harmoniserar med FN:s glo-

] e 9 N 4 oo bala mal fér hallbar utveckling. Ahléns vill
FATTIGDOM FORALLA ALLA . . .

verka inom ramarna foér forsknings- och

M@i’i‘ !!” regeringsuppsatta mal och fokusera pa de

omraden déir vi kan goéra mest betydande

ANSTANDIGA 10 MINSKAD bldrag'

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

OCHEKONOMISK

TILLVAXT — “ . .. .

/\/' =) Aven om det i och med de 6vergripande
‘I' v affarsstrategiska féorandringar som nu sker

péa Ahléns innebir en revidering av langsik-
GENOMFORANDE

OCHmALL M, tig hallbarhetsstrategi och mal har vi valt

1 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEMOCH 1 FREDLIGAOCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

o o att hélla kvar i hur vi delar hallbarhetsar-
!_ @ m}ﬁ!ﬂﬁg betet och prioriteringar i fokusomraden.

Detta da de speglar intressenternas for-
vantningar och utvecklingen inom héllbar-
hetsomradet i stort i samhallet.

Klimatférandringar

FOKUSOMRADEN & paverkan
Hallbarhetsarbetet utgér en central

del av Ahléns affarsstrategi. Ahléns Mangfald &

har delat in hallbarhetsarbetet i tre inkludering

strategiska fokusomraden, dar moj-
ligheter och risker hanteras utifran
hela vardekedjan. De strategiska fo-
kusomradena ”“Mangfald & inkludering,
“Klimatforéandringar & paverkan” och
”"Samarbeten & innovation” skapar
forutsattningar fér Ahléns ska kunna
utveckla ataganden och mal som kravs
for att nd en lLangsiktigt hallbar ut-
veckling dar samarbete internt och
externt &r det genomgdende temat.

Samarbete &
innovation
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Mangfald
& inkludering

Anléns ser virdet i att upp-
muntra olikheter och mangfald
for att spegla hur samhal-
let ser ut. Genom att ha hog
mangfald internt bland medar-
betare, i sortiment och i ex-
terna samarbeten vill Ahléns
bidra till langsiktigt vérde-
skapande foér primart medarbe-

tare och kunder.

En arbetsplats for alla

Mangfald och inkludering — med en inklu-
derande kultur och ett inkluderande ledar-
skap - har varit kirnan i Ahlens vérderingar
lange och identifierades som ett prioriterat
omrade i visentlighetsanalysen som gjor-
des under hosten 2019.

Ahléns, som sé manga andra foretag, be-
hoéver hoja sin kompetens kring mangfald
och inkludering. For att komma framat i
det arbetet och for att skapa en organisation
som dr framstdende inom mangfald och
inkludering arbetar vi med utbildning av
ledare och medarbetare inom mangfald och
inkludering, rekryterings-och befordrings-
processer, initierar projekt och samarbeten
for okat samhéllsengagemang, sdkerstaller
mangfald och inkludering i marknadskom-
munikation och framjar ett produktutbud
som vénder sig till ménga olika kundgrup-
per. Det rdcker inte med en kvantitativt
jdmstélld eller jamlik organisation, om man
som bolag inte tar vara pa och virderar
medarbetarnas olika perspektiv och kom-
petens. For oss pa Ahléns ar det viktigt att
skapa arbetsplatser dir medarbetare trivs,
utvecklas och kidnner att deras expertis och
kompetens gor skillnad. Som bolag arbetar
vi for att forbli relevanta och attrahera fler
att soka sig till Ahléns, bade som medarbe-
tare, samarbetspartner och kund.

Ahléns rekryteringspolicy anger att Ahléns

alltid skall tillsdtta varje tjdnst med bésta
person utifrdn kompetens. Vid rekrytering
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ska hénsyn tas till diskrimineringslagstift-
ningen for att eliminera krénkande sirbe-
handling, och frdmja méngfald och jam-
stélldhet. Det innebédr att ingen kandidat
ska missgynnas eller krinkas pa grund av
kon.

MEDARBETARE

Ahléns medarbetare uppgar till 2 034 (per
30 april 2023) och dr uppdelade i 47 varuhus
(VH), pa huvudkontoret (HK) och distribu-
tionscentralen (DC). I och med organisato-
riska fordndringar samt flytt av lager har
personalomséttningen varit relativt hog
under perioden (se sida 11). I varuhus och
pa distributionscentralen har manga ledare
och chefer internationell bakgrund, vilket

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (2 034)*

2020

Mén Kvinnor
Tillsvidareanstallning 275 1524
Tidsbegransad anstallning 55 554
Heltid 203 513
Deltid 127 1565

HK DC  Varuhus

Tillsvidareanstallning 248 181 1370
Tidsbegransad anstallning 27 1 571

Ahléns i interna och externa rekryterings-
sammanshang forsoker tillvarata. Mang-
faldsmétningen fran 2022 visar att andelen
medarbetare med internationell bakgrund*
uppgar till 21%. Andel kvinnor i ledande po-
sitioner uppgick till 87% jamfort med 82%
2021. Inom verksamheten finns 6ver 50 na-
tionaliteter representerade och lika manga
olika sprak talas bland Ahléns medarbetare,
framst pa distributionscentralen och i varu-
hus. Vi ser detta som en tillgang och en maj-
lighet i kundmotet for att ge béttre och mer
personlig service.

*Internationell bakgrund definieras som en medarbetare som
antingen dr fodd utomlands eller har fordldrar som bada dr fodda
utomlands.

2021 2022/2023
Mén Kvinnor Mén Kvinnor
259 1333 268 1291
92 734 63 412
199 483 97 377
152 1584 149 141
HK DC  Varuhus HK DC Varuhus
224 175 1193 224 190 145
28 22 776 n 24 440

*Medarbetardata fran Ahléns hr-system representerar antal medarbetare per 30 april 2023 och anges i "Head Count". Infor och under
Julforsdljning okar andelen tidsbegrinsade anstdllningar pa DC och i varuhus. Tidsbegrinsade anstdllningar anses vara tempordr ar-
betskraft. I dsredovisningen rapporteras istdllet medeltal anstdllda i heltidstjinster for perioden 2022.01.01 - 2023.04.30 (1 525).



ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, BAKGRUND* ANDEL ANSTALLDA EFTER BEFATTNINGSNIVA, ALDER*

Andel % Andel % Andel % . . . o
Befattningsniva Kon internationell svensk bak- Kvinnor/Mén Befattningsniva Alder Andel %
bakgrund grund Totalt Ledare <30 ar 7%
Ledare Kvinnor 6% 94% 87%
30-50 4 72%
Man 8% 92% 13% al %
>50 ar 21%
Medarbetare Kvinnor 25% 75% 88% Medarbetare <30 &r 36%
Man 45% 55% 12% 30-504r 47%
>50 ar 17%
Styrelse Kvinnor 0% 100% 40%
Man 20% 80% 60% Styrelse <0 ér 0%
30-50 ar 40%
Totalt Kvinnor 19% 81% 81% >50 ar 60%
Man 33% 87% 19%
Total k d
otalt bakgrun 21% 79%

internationell /svensk

#Per 30 april 2023

MEDARBETARHALSA

SJUKFRANVARO

SJUKFRANVARO (ANDEL TIMMAR)
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INTEGRATIONSPROJEKT | SAMARBETE MED
ARBETSFORMEDLINGEN

For Ahléns ér virderingar gillande méngfald
och inkludering ett prioriterat omrade. Att
engagera sig i externa partnerskap som syftar
till att skapa ett inkluderande samhdélle och en
arbetsmarknad som &r 6ppen for alla ligger i
Ahléns évertygelse.

For att bidra till nyanlénda personers anstall-
ningsbarhet och ge en chans att integreras
snabbare i samhéillet har Ahléns tillsammans
med arbetsformedlignen under bdrjan av
2023 skapat ett integrationsprojekt dar man
erbjuder praktik inom handeln. Syftet med
projektet &r att fa fler nyanldnda i arbete och
malséttningen &r att kunna hjilpa s& manga
som majligt ut pa den svenska arbetsmarkna-
den.

Praktiken inleds med tva-sex veckors in-
tensivpraktik och kan sedan 6evrga i ett ny-
startsjobb beroende pé lokala forutséttningar.
Under praktiken far praktikanterna tid for
att genomfora SFI (Svenska For Invandrare)
samt trdna pa det svenska spraket i arbetsmil-
jO. Praktiken avslutas med ett intyg fran varu-
huschefen som styrker erhallna kompetenser
och forhoppningsvis okar anstéllningsbar-
heten. Forutom att bidra till inkludering och
gora skillnad i motet med nya méanniskor, ger
projektet intern stolthet. Hittills har 100 per-
soner deltagit i projektet, bade i varuhus och
paDC.

TRYGG OCH SAKER ARBETSMILJO

Ahléns arbete med arbetsmiljé ska ha en ut-
gangspunkt i aktuella lagar, foreskrifter och
avtal samt i interna rutiner och regler. Inom
Ahléns ir det systematiska arbetsmiljcarbetet
en sjdlvklar och naturlig del av den I6pande
verksamheten. Malet for arbetsmiljoarbe-
tet inom Ahléns ar att ingen medarbetare
ska utséttas for ohdlsa, skada eller olycksfall
i arbetet. Ahléns bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och stravar efter att hela
tiden forbéttra arbetsmiljon och erbjuda alla
anstéllda en trygg och siker arbetsplats. Fore-
tagsledningen med hjélp av hr har det yttersta
ansvaret att sidkerstdlla att alla medarbetare,
savdl medarbetare som ledare, konsulter och
inhyrd personal, omfattas av bolagets arbets-
miljopolicy. Samtliga medarbetare ska ges
mojlighet att kunna péverka sin arbetssitu-
ation utifran tjdnstens karaktdr. Arbetsmil-
joarbetet dr en strategisk fraga dér helhets-
synen géllande organisation, ledarskap och
arbetsmiljo bidrar till utveckling.

De tre verksamhetsomradena, varuhus, dist-

ributionscentral (DC) och huvudkontoret
(HK), héller regelbunden samverkan under
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aret kring fragor gillande arbetsmiljo och
hélsa. Skyddsronder sker kvartalsvis pa DC
halvarsvis pa varuhusen och minst arligen
pé HK och utmynnar i handlingsplaner f6r
att atgérda och forbattra arbetsmiljon. P4 DC
och varuhus sker daglig brand- och arbetsmil-
jolista, utredning av tillbud/olyckor, anmal-
ningar AMV/FK, arbetsskador med AMO och
kvartalsvis uppfdljning observationer/tillbud/
olyckor/arbetsskador med huvudskyddsom-
buden. Arligen sinder hr ut ett digitalt frage-
formular till samtliga varuhus som ar en upp-
f6ljning gillande SAM. Svaren sammanstalls
och tas sedan upp pa det centrala arbetsmil-
jokommittémotet. Huvudskyddsombuden pa
de olika verksamhetsomradena bjuds in arli-
gen till den centrala arbetsmiljogruppen som
gor en uppfoljning av tidigare ars arbetsmil-
joarbete och planerar fér ndstkommande ars
arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoutbildningar har under aret ut-
forts med chefer pa varuhusen och DC. Utbild-
ningarna r skapade specifikt utifran Ahléns
behov. Dessutom utbildas nya skyddsombud
i BAM. Hr-avdelningen har fatt utbildning i
krdnkande sdrbehandling och diskrimine-
ring, likasa chefer och medarbetare pa DC har
fatt utbildning i krdnkandesirbehandling/
diskrimineringsutbildning. Samtliga chefs-
tjénster inleds med en roll-specifik introduk-
tion som inkluderar en modul géllande syste-
matiskt arbetsmiljoarbete.

For att hantera sirskilda arbetsmiljofragor
har Ahléns ett samarbetsavtal med extern
foretagshélsovard som oberoende part. Fo-
retagshélsovardens effektivitet foljs upp
individuellt inom ramen for rehabiliterings-
processen. Arbetsrelaterade skador f6ljs upp
regelbundet vid méten inom arbetsmiljokom-

mitté som sker regelbundet under éret. Pa de
storre varuhusen f6ljs arbetsskador upp tva
ganger arligen pa arbetsmiljokommitté-mo-
ten medan mindre varuhus dokumenterar
och skickar in arligen till den centrala arbets-
miljogruppen.

Av Ahléns medarbetare omfattas 100% av kol-
lektivavtal. For att ytterligare fortydliga bola-
gets ansvar utifran diskrimineringslagen har
bolagets arbetsratts-och rekryteringsutbild-
ning uppdaterats. Genom bolagets interna
processer hanteras sociala och organisatoris-
ka arbetsmiljodrenden som uppstar. De dren-
den gillande diskriminering som uppkommit
har det gjorts utredningar pa enligt satt rutin.
Resultatet av dessa utredningar har inte pa-
visat att det varit ett diskrimineringsérende.
Om en medarbetare skulle utsdttas for kran-
kande sdrbehandling eller trakasserier har
Ahléns som arbetsgivare en skyldighet att go-
ra det yttersta for att ge stod och hjdlp samt
agera enligt gillande lagar och riktlinjer.

Medarbetare kan via fértroendevalda skydds-
ombud eller genom Ahléns anonyma vis-
selblasarkanal rapportera eventuella klago-
mal oegentligheter om de inte 6nskar ga till
nirmsta chef. Ahléns har ett medbestim-
mandeavtal som styr hur var samverkan med
facket skall ga till. Syftet med ett medbestam-
mandeavtal dr att medarbetarna via de fack-
liga representanterna skall ges insyn i verk-
samheten och medverka i planerings- och
uppfdljningsarbetet och pa sa sétt vara med
och péaverka foretagets framtid. P Ahléns
intranét finns information géillande anstall-
ning, policys, utbildning och organisationen.
All information é&r tillgdnglig for samtliga
medarbetare.



21% iree DO 877

medarbetare med representerade bland kvinnor i
internationell Ahléns medarbetare ledande positioner
bakgrund

TOTALT ANTAL NYANSTALLDA OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA*

2021 2022/2023

Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 165 12% 377 29%
Man 57 20% 4 156%
<30 ar 123 32% 98 17%
30-50 ar 92 10% 301 41%
>50 ar 7 2% 76 29%
HK 40 17% 55 25%
DC 52 27% 18 9%
Varuhus 130 10% 452 39%

TOTALT ANTAL ANSTALLDA SOM LAMNAT AHLENS OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA*

2021 2022/2023

Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 301 21% 528 41%
Man 63 22% 100 37%
<30 ar 100 26% 141 25%
30-50 ar 200 21% 341 47%
>50 ar 64 17% 146 55%
HK 67 28% 105 47%
DC 44 23% 106 56%
Varuhus 253 20% 417 36%

*1 januari 2023 - 30 april 2023. All data redovisas i HC. Data speglar anstdllda med tillsvidareanstdllning och/eller provanstdllning som borjat
pé Ahléns. Tidsbegrinsade anstiillningar har exkluderats. Jamforelse med totalt antal anstiillda avser totalt antal anstdllda per kategori. T och
med organisatoriska fordndringar samt flytt av lager har personalomsdttningen varit relativt hog under perioden.

FORALDRALEDIGHET*

2022/2023
Mén Kvinnor

Antal anstéllda som har réatt till foraldraledighet** 331 1703
Antal anstéllda som tog ut féraldraledighet 40 349
Antal anstillda som &tervande till Ahléns efter foraldraledigheten 40 349
AntaAIA anstélldaﬂsom atervande till Ahléns efter foraldraledigheten och fortfarande ar 20 185
anstéllda 12 manader senare

Andel anstéllda som atergatt till arbetet efter foréldraledighet i % 100% 100%
Andel anstallda som atergatt till arbetet efter foraldraledighet och fortfarande ar anstallda 50% 53%

12 manader senare i %

*1 januari 2023 - 30 april 2023.
# Alla har ritt till forildraledighet i Sverige enligt lag. Manga dr eller blir foréldrar under sin anstdllning pa Ahléns och en hig andel dtervinder till
Ahléns efter fordldraledigheten. All data redovisas i HC.

11 - Ahléns Hallbarhetsrapport 2022



Klimatforandringar
& paverkan
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CIRKULARA INITIATIV OCH SAMARBETEN
Omstéllningen inom textil- och modebran-
schen géllande krav pd mer miljévanliga mate-
rial och héllbara leveranskedjor har fér Ahléns
del inneburit att ytterligare hénsyn tagits till
fler paverkansaspekter i produktutvecklingen
sasom val av material, detaljer och forpack-
ningar. Detta gar i linje med senaste arens
forskning som visar att storst negativ miljo
och klimatpaverkan uppstar i samband med
produktionens alla delsteg.

Ett exempel pd omstéllning f6r en mer héllbar
produktutveckling dr implementering av 3D
programmet CLO for delar av damsortimen-
tet och med utvalda leverantorer. Arbetssat-
tet forkortar produktutvecklingstiden, vilket
innebar att order kan lédggas senare och dér-
med landar mer ratt i vara kop mot kund. Det
innebar ocksa att farre fysiska prover behdver
tas fram, vilket &r viktigt ur ett resursperspek-
tiv samt minskad arbetsbelastning hos bade
Ahléns interna team som hos leverantdr. Ut-
maningen har varit att ga fran en traditionell
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produktutvecklingsprocess till en digital.
Det édr olika parter involverade i detta arbete;
Ahléns team pa huvudkontoret, vart produk-
tionskontor och vara leverantorer. Det kravs
en mognad hos leverantdren och en vilja att
investera i ett 3D verktyg.

Att arbeta cirkuldrt handlar om att vara re-
surseffektiv i varje steg under produktens
livscykel. Under aret som gatt har Ahléns
jobbat vidare med att hitta nya samarbeten
med fokus pa cirkulariet. Att erbjuda véra
kunder produkter som skapar mojlighet till
lang livslangd &r ett av de viktigast bidragen
vi kan gora for att minska det miljomaéssiga
avtrycket fran konsumtion. Ahléns vill bidra
med att 6ka medvetenheten hos vara kunder
om vad cirkulariet innebér och framja en kon-
sumtion dir produkter ges ett lingre liv samt
uppmuntra till vard och reparation av det man
redan Zger. Ahléns erbjuder via ahlens.se se-
cond-handshopping genom ReRobe, Luxclusif
och A Retro Tale samt arbetar med Stadsmis-
sionen under konceptet "Ateranvind mera"
(las mer pa sida 21).

MATERIALMAL OCH NYCKELTAL*

Bomull fran mer hallbara kéallor
Atervunna syntetiska material

Ovriga mer hallbara material**

Lader fran LWG certifierade garverier
Hallbar palmolja

FSC/Svanen/atervunnet papper

Klimatforandringar ar var tids
storsta utmaning och Anléns
inser att den traditionella
affaren maste stéallas om for
att minska utsléappen och brom-
sa den globala uppvarmningen.
Detta kraver att Ahléns arbe-

tar proaktivt genom vardeked-
jan for att astadkomma forand-
ring och bli mer cirkuléra.

MATERIALMAL & CERTIFIERINGAR

Ahléns arbetar i storsta méjliga mén med cer-
tifieringar som kan verifiera att produkter ar
mer hallbart producerade, sparbara och upp-
fyller hogt satta kriterier som tar hdnsyn till
bade sociala och miljémaéssiga aspekter. Ge-
nom att stélla om till material som ar produce-
rade mer hallbart bidrar vi till att minska an-
vandningen av kemikalier, vatten och energi,
och skapar béttre férhallanden for ménniskor
och milj6.

Ahléns fortsiitter att utvecklas i riitt riktning,
dock sa paverkade coronapandemin bade ut-
budet och prisnivan av certifierade material.
Detta har varit en utmaning eftersom en stor
andel av vara mer hallbara material &r certi-
fierade och verifierade genom en tredjeparts-
standard. Givet organisatoriska fordndringar
4r Ahléns framtida materialmal per material
dnnu inte definierade, men den 6vergripande
malsittningen ar att 100% av Ahléns produk-
ter ska besta av atervunna eller mer héllbart
framtagna material till &r 2030.

2019 2020 2021 2022
79% 93% 93% 86%
6% 7% 48% 68%
28% 27% 45% 31%
75% 100% 93% 92%
93% 98% 98% 98%
81% 77% 69% 65%

*Maltal avser andel av orderlagd volym ddr materialkompositionen pa produktniva (huvudmaterialet), bestar av minst 50% material som
Ahléns klassificierar som mer hdllbara utifrén tredjepartscertifieringar.

#*(uriga mer hallbara material innefattar Lenzing fiber som Tencel, EcoVero, Lenzing Viskos och Modal.

2019 drs data har justerats da endast Lyocell och Viskos fanns med i datateckning. Justerad data innefattar dven Modal.



MATERIALVAL, FORPACKNINGAR

OCH EMBALLAGE

Ahléns har som mal att reducera plastfor-
brukning i vara forpackningar och emballa-
ge. Fokus dr att minska och eliminera oné-
diga produktforpackningar och hitta mer
hallbara alternativ for att sédkerstilla ldgre
negativa miljopaverkan, genom battre ma-
terialval och framja atervinningsbarhet.

I Ahléns varuhus finns ett stort fokus pa att
minska mingden tryckt material och att hit-
tanya dnnu mer miljévinliga material till va-
ra produktioner. I moéjligaste man anvander
vi pappersbaserade produkter for skyltar och
annat butiksmaterial, som kan atervinnas
som returpapper eller kartong. Vi anvinder
FSC-markt och atervunnet papper i storsta
mojliga utstrackning. Vi dr noggranna i va-
ra val nér det giller tryckproduktion av bu-
tiksmaterialet, vilket innebdr att vi minskat
volymen som producerat och dirmed kun-
nat minska volymen som transporteras och
samfraktar sa langt det dr mojligt.

I projekt dar vi behéver bygga om eller for-
dndra i varuhusen, ateranvénds inredning
s& langt det dr mojligt i befintligt varuhus,
alternativt ateranvinds i annat varuhus
d& primért narliggande. Aven i de varuhus
som stidnger &teranvinds sd mycket som
mojligt av inredning, inredningstillbehor,
kommunikationsmaterial som &ar méjligt i
annat varuhus. Aldre butiksinredning som
vi sjdlva inte kan ateranvidnda gar till PMU,
Pingstmissionens  utvecklingssamarbete,
som &r en av Sveriges storre bistdndsorga-
nisationer. Utover det direkta arbetet med
utvecklingsprojekt och humanitédra insatser,
arbetar PMU med paverkansarbete, kommu-
nikations- och insamlingsarbete och second
hand-butiker i Sverige.

Under 2020 skedde ett byte av Ahléns e-han-
delsemballage. Det roda emballaget av plast
som funnits i 20 varianter minskades till 14
varianter och ersattes till stor del av ofargat
papper med vitt tryck. Ahléns strivar efter
att alla forpackningar ska vara atervinnings-
bara och tillverkade av atervunnet eller for-
nybart material. Storleken pa férpackning-
en anpassas utifrdn behov och hur ofta den
anvéands. Under 2021 gjordes ytterligare for-
flyttningar inom e-handelsemballage, bland
annat har bubbelplast kring flaskor bytts
till flaskskydd som &r gjorda av papper och
ar 100 % atervinningsbara. Viss typ av plast
behovs fortfarande, tex uppblasbar bubbel-
plast som skyddar stotkénsliga produkter,
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detta for att minska skador vid leverans.

Den uppbléasbara plasten har en egenskap
som gor den svar att tillverkas av atervun-
net material men dr allra hogsta grad 100
% atervinningsbar att géra ny plast av. En
férpackningsmaskin som anpassar férpack-
ningen till det som skall transporteras har
installerats pa DC. Detta innebdr att inget
fyllnadsmaterial behovs och paketen skickas
med mindre luft vilket innebdr att man kan
packa mer effektivt.

ATERVINNING OCH AVFALL

Ahléns bedriver en verksamhet dir avfall
genereras genom hela virdekedjan fran
ravara, produktion, transport, forséljning
och anvindning. Avfall genereras bade upp-
stroms, frimst i de processer som ar kopp-
lade till produktion av vara produkter och
transporter, och nedstréms vid distribution,
kop- och anvédndningsfasen samt vid avfalls-
hantering. Det d&r komplexa virdekedjor med
manga aktorer. Har finns ett behov av att fa
en bittre oversikt 6ver avfallsrelaterade ef-
fekter av aktiviteter, produkter och tjédnster
samt béttre forstaelse for hur man ska méta
och hantera avfall.

Ahléns beddmer att i de flesta fall &r paver-
kan pa méngden avfall fran uppstréms pro-
cesser storre d@n paverkan fran nedstroms
(avfallshanteringen). Det innebér att forde-
larna med forebyggande av avfall snarare
ligger i uppstromsledet i form av 6kad ma-

terialeffektivitet och design som framjar
atervinning, dn i sjélva avfallsledet. Vi ser ett
behov av att bittre forsta hur inkop, design
och anviandning av material leder till avfalls-
strommar, bade uppstroms och nedstréms,
och vad dessa bestar av samt identifiera at-
géarder som kan leda till en férdndring och
minskning av avfall. Att vixla fran ett linjart
till ett cirkuldrt tdnk redan i designfasen ar
ett viktigt steg for att forebygga avfall vid
kéllan och att hitta 16sningar for cirkuldra
affirsmodeller ser Ahléns som nagra av de
viktigaste atgirderna for att pa sikt kunna
minska sina avfallsstrommar.

For att skapa en hog atervinningsgrad av
det avfall som genereras behdver vi som
foretag ta ett ansvar for att vi sorterar vart
avfall pa ett korrekt sitt. Detta omfattas av
bolagets miljopolicy. Tillsammans med kon-
trakterade avfallsentreprenader bevakar och
genomfor Ahléns dtgirder for att minska
avfallet och 6ka sorteringsgraden i den egna
verksamheten. Vi har som mal att 16pande
forbéttra kéllsorteringen for atervinning
och minska méingden restavfall i var verk-
samhet. Via kundportaler med kontraktera-
de avfallsentreprenader har Ahléns tillging
till den statistik man anvinder internt for
maétning, utviardering, analyser och hallbar-
hetsrapport. Det &r upphandlingsansvarig
inkopare och hallbarhetsansvarig som an-
svarar for central upphandling av tjanster
och kontraktering av avfalls- och atervin-



ningspartners samt arlig uppfoljning. I va-
ruhus och DC ansvarar varuhuschef respek-
tive produktionsledare for samordning och
kontakt med avfalls-och atervinningspart-
ner gillande upphédmtning och service. Pa
huvudkontoret &r kontorschef ansvarig for
rutiner kring avfallshantering.

1 Ahléns Packaging Requirements for vara le-
verantorer finns vigledning om material for
itervinning i syfte att minska avfall. Ahléns
stravar efter att arbeta miljovénligt i alla de-
lar av verksamheten, darfor ar vart mal att
undvika all onddig férpackning som ror vara
produkter. Férpackningens storlek ska opti-
meras i forhallande till dess innehall for att
minimera avfall samt férpackningsmaterial
ska vara atervinningsbart och tillverkat av
atervunnet eller fornybart material. Detta
inkluderar men &r inte begrénsat till plast,
papper, kartong, metall och trd. Materialen i
forpackningen ska vara lédtta att separera for
att gora det mojligt for slutanvindaren att
sortera materialen och minska avfall.

Vara varuhus, vart kontor och distribu-
tionscentral dr anslutna till vara centrala
avfallsavtal vilket mdjliggor att vi tydligt kan
méta och folja typ och mangd avfall som ge-

AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (TON)*

Fraktion ;%;/Zfraktnon
Brénnbart 199,8
Glasférpackningar 31,0
Traavfall 26,1
Osorterat 67,7
Elektronik 9,2
Farligt avfall 8,0
Metall 1,6
Kontorspapper 3,5
Wellpapp 601,6
Plast 34,0

nereras. Merparten av avfallet bestar idag av
wellpapp, mjukplast och bréannbart. Varuhu-
sen och DC har rutiner for avfallshantering
som inkluderar bade icke-farligt avfall och
farligt avfall. Rutinen syftar till att mins-
ka méngden osorterat avfall samt hantera
avfallet lagenligt. Ett aktivt arbete med att
sékra upp rutinen for att varuhus och DC ska
ha forstaelse, kunskap och kompetens inom
omradet dr viktigt for skapa bésta forutsétt-
ningarna for att avfallet skall kunna atervin-
nas riatt samt minska kostnaderna internt
for avfallshantering.

Textilier och andra produkter som inte sdljs
atervinns inte utan skickas i forsta hand till
var samarbetspartner Stadsmissionen.

I vart samarbete med Stadsmissionen under
konceptet "Ateranvind mera" (s mer pa si-
da 21), skapas nytt liv for produkter som an-
nars skulle bli avfall. Konceptet inkluderar
kundinsamling i vara varuhus samt insam-
ling fran den egna verksamheten i lager och
pa distributionscentralen. For att textilavfall
ska kunna hanteras enligt avfallshierarkin
och tillgdngliggoras som en vardefull resurs
behover textilavfallet samlas in och hanteras
separat.

Ton/fraktion

#*Ahléns ger genom sin verksamhet upphov till icke-farligt ayfall och farligt ayfall i givna
anldggningar. Avfallsdata avser varuhus, DC och huvudkontor och har tillhandhallits av
kontrakterade avfallsentreprenader Stena Recycling och Prezero. Aufall per fraktion anges

iton.
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ICKE FARLIGT AVFALL

Hir foljer Ahléns utvecklingen gillande det
foreslagna producentansvaret for textil som

kommer fa péverkan for avfallsstrommar av
just textil.

Under helaret 2022 minskade Ahléns tota-
la avfall till 933 ton (1 159 ton 2021). Av den
totala méngden avfall bestar majoriteten av
icke-farligt avfall som kan materialatervin-
nas som papper, plast, trd och metall.

. Total ton Total ton
2023 (jan-apr) 2022 2023 (jan-apr)
66,4 /:\teranvéndning 0 0
12,8 Atervinning 687,2 175,3
- Andra atgarder** 278,0 81,6
17,7 Total 965,2 256,9
1.6
Forebyggade av avfall*** 12,3 1,2
3
0,2
o1 FARLIG AVFALL (INKLUSIVE ELEKTRONIK)
Total ton Total ton
141,3 2022 2023 (jan-apr)
18,4 Ateranvindning 0 0
Atervinning 10,1 1,6
Andra atgarder** 71 3
Total 17,2 4,6

**Andra datgdrder avser hir Forbranning eller Forbranning med energiutvinning alt. Deponi.

sk Kyndi ling och i

ling fran den egna verk

' lingsinitiativet

enviail

Ateranvind mera i samarbete med Stadsmissionen.



Arbete for en hallbar leverantorskedja

PRODUKTIONSLANDER

OCH LEVERANTORSBAS

Totalt utgjordes, per 30 april 2023, Ahléns leve-
rantOrsbas av 266 leverantorer med tillhérande
431 fabriker for den egna varumaérkesaffiren.
Ahléns dger inga egna fabriker. Under rappor-
teringsperioden fortsatte arbetet med att sys-
tematiskt konsolidera leverantdrsbasen. Detta
for att mojliggdra ndrmare samarbeten och
for att sikerstélla att leverantéren klarar av
att leverera utifran vara kvalitets-, miljo- och
sociala krav, samt identifiera leverantorer med
ett proaktivt och strategiskt hallbarhetsarbete.
Infor varje sdsong utvirderas leverantdrerna
och utifran resultatet sétts produktstrategi
och leverantorsspecifika planer. Viktiga delar
i utvdrderingen av leverantoren &r kvalitet,
leverans, pris, sociala aspekter och eventuella
brister som patréffats vid revision. Sedan 2019
uppdateras en lista pa ahlens.se, 6ver aktiva le-
verantorer och fabriker som tillverkar Ahléns
egna varumairkesprodukter. Denna uppdate-
ring sker en gang per ar.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
Som medlem av amfori BSCI har Ahléns an-
slutit sig till en gemensam uppforandekod for
vara leverantorer, med en uppsittning regler
och specifika krav for villkoren pa de fabriker
dér Ahléns produkter tillverkas. Amfori BSCI
arbetar for att sikra systematisk, oberoende
uppfoljning av leverantdrskedjor. Genom att
anvéanda oss av och f6lja upp den gemensam-
ma uppférandekoden sékerstéller vi att vara
leverantorer erbjuder en séker arbetsmiljo
med respekt for arbetsritt och ménskliga rat-
tigheter. Uppférandekoden bygger pa interna-
tionella konventioner, sasom deklarationen
om manskliga réttigheter, FN:s vigledande
principer for néringsliv, OECD:s riktlinjer,
FN:s globala fordrag samt Internationella ar-
betsorganisationens (ILO:s) konventioner och
rekommendationer for att forbéttra arbetsfor-
hallandena i leverantdrskedjan.

For att bli leverantér till Ahléns méaste man
uppfylla krav som omfattar bade lagstadgade
krav pa produkten och produktionsprocessen
samt Ahléns—speciﬁka krav avseende funktion,
kvalitet och hallbarhet. Var uppforandekod
(amfori BSCI Code of Conduct) maste godkin-
nas och ett Letter of Acceptance maste signeras
av leverantoren innan avtal kan slutas. Partn-
erguiden &r Ahléns avtal mot varumérkesle-
verantorer for att sikerstilla att de alltid foljer
relevanta lagar och direktiv och dér vara kvali-
tets-, miljo- och sociala krav regleras.
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REVISION OCH UPPFOLJNING

Inspektioner och inspektionsuppfoljning ge-
nom tredje part ar grunden i Ahléns arbete
for att sdkerstilla ménskliga réttigheter, ar-
betsrétt och héilsa och sékerhet i leverantor-
skedjan. En stor del av Ahléns produktion
finns i linder som &r klassificerade som
hogrisklander (enligt amfori BSCI:s defini-
tion), nagot vi maste beakta nir vi paborjar
samarbeten med nya leverantorer, da det &r
dér vara storsta risker finns. Vi fér kontinu-
erlig dialog med vara leverantorer och tydlig-
gor var kravbild. 77% av Ahléns leverantirer
ar beldgna i riskldnder (enligt amfori BSCI:s
definition) och 100% har reviderats av tredje
part. Under 2022 granskades 100% av alla nya
leverantorer avseende sociala aspekter.

Ahléns godkinner totalt nio erkinda socia-
la standarder for fabriksrevisioner: amfori
BSCI, SEDEX with SMETA, SA8o00, Inter-
national Council of Toy Industries (ICTI),
WCA (by Intertek), Fair Labor Association,
WRAP, ICS, Fair Wear Foundation (FWF).
Dessa tidcker minst in ménskliga rattighe-
ter, arbetsratt och hélsa och sdkerhet. Om en
fabrik inte upprétthaller den standard som
krivs for att vara leverantér at Ahléns, om-
beds leverantdren genomga en atgirdspro-
cess. Om avvikelser kvarstar och standarden
¢j forbéttras, forbehaller Ahléns sig ritten
att sdga upp avtalet med leverantér. Under
rapporteringsperioden avslutades inga avtal
pa grund av avvikelser gentemot hallbarhets-
krav. Leverantdren dr ansvarig att informera
underleverantdr om vara krav och se till att
de efterlevs.

Storsta produktionsmarknader

Indien Bangladesh Kina

FABRIKSREVISIONER*

@ BSCI revisioner
Ovriga revisioner

*Per 30 april 2023. Inga utgéngna revisioner.

Féreningsfrihet
och ratt att inga
kollektivavtal

Diskrimineringsfoérbud

Skalig Llén

Skalig arbetstid

Hélsa och sakerhet
pa arbetsplatsen

Férbud mot
barnarbete

Sarskilt skydd foér
unga arbetstagare

Férbud mot
tvangsarbete

Trygga
anstéallningsvillkor

Miljopaverkan

Etiskt foretagande
och férbud mot mutor

® @~ @ g > DO W@

*Baserat pi amfori BSCI Countries Risk Classification 2020 standard



INTERNATIONELLA ACKORDET

Alla fabriker Ahléns arbetar med i Bangla-
desh ticks ocksa av det Internationella Ack-
ordet (tidigare Ackordet i Bangladesh), dir
inspektioner gors for att kontrollera och sé-
kerstilla att atgarder for brand, el och siker-
het genomfors. Ackordet i Bangladesh, som
uppréttades efter Rana Plaza-katastrofen
2013, har gjort ett avgérande arbete for att
gora fabriker i Bangladesh sékrare. I augusti
2021 enades varumérken och fackféreningar
om ett nytt internationellt avtal.

Avtalet dr en &verenskommelse mellan ko-
pande foretag och fackférbund att arbeta
tillsammans for att forbéttra sékerheten och
arbetsmiljon i fabriker. Dess innehall beror
bland annat oberoende och transparanta
inspektioner, obligatoriska reparationer och
renoveringar av fabriker, 6kat inflytande for
textilarbetarna och en Oversyn av landets
standarder fér byggnads- och brandsdker-
het. Avtalet innebar ocksa att féretagen som
skriver under ska bidra till att utdka avtalet
till minst ett produktionsland utéver Bang-
ladesh. Ahléns var ett av de 14 svenska bolag
som skrev pa det nya avtalet den 1 september
2021, dagen da avtalet borjade galla.

PRODUKTSAKERHET, MARKNING

OCH SAMVERKAN

Ansvar och hallbarhet &r centrala delar av
Ahléns kvalitet- och produktsikerhetsar-
bete. Ahléns kunder skall kinna sig trygga i
att vart sortiment lever upp till hogt stéllda
krav pa kvalitet och sidkerhet. Genom med-
lemskap i olika branschorganisationer och
nétverk samt samverkan med olika tillsyns-
myndigheter vill Ahléns bidra till utveckling
av positiva férdndringar i branschen samt
fa stod i fragor rorande produkter och dess
innehall. Vi bevakar kommande lagstiftning-
ar och rekommendationer for att halla oss
uppdaterade och arbetar proaktivt i vart pro-
duktsdkerhetsarbete.

Bolagets policyer rérande produkter, dm-
nen och innehall samt processer och ruti-
ner kopplat till dessa omraden baseras pa
lagstiftning och branschstandard och kont-
rolleras genom interna kvalitetskontroller
och externa tester. Vi sdkerstaller var krav-
stillning genom att identifiera och reducera
riskfaktorer samt gora medvetna val i hela
virdekedjan fran materialval till fardig pro-
dukt. Alla Ahléns produkter méste uppfylla
vara kvalitets-, kemikalie- och sdkerhetsfore-
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skrifter. Vi arbetar systematiskt med sténdi-
ga forbattringar for att hela tiden utvecklas.

Som aterforsiljare av externa varumairken
har vi ett ansvar att se till att produkterna vi
tar in i vart sortiment mot kund f6ljer gallan-
de lagstiftning. Vid upptéckt om brister tar
vi en dialog med leverantdren och sitter en
atgirdsplan. Det dr en pagaende process att
se over produktkvalitets- och produktsdker-
hetskrav for att méta uppdaterade lagkrav
och branschstandard.

Kemikaliehantering - dér vart arbete ar att
begransa, forbjuda och fasa ut skadliga kemi-
kalier - &r en viktig del i att ta ansvar for vara
produkter. Ahléns ar uppdaterad pa radande
lagstiftning géllande kemikalier, dér ibland
EU:s kemikalielagstiftning REACH ingér.
Ahléns 4r medlemmar i Kemikaliegruppen
(RISE).

Alla vara leverantorer och externa varumaér-
ken maste underteckna avtal om att pro-
dukterna efterlever de uppsatta krav som
iterfinns i Ahléns kemikalierestriktionslista.
Ahléns sikerstiller detta genom kontinuer-
ligt utfora tester av oberoende testinstitut
och uppfoljning i form av dokumentationer
och testrapporter.

Barns sdkerhet dr av hogsta prioritet hos
Ahléns och vi arbetar med risk- och siker-
hetsbeddmningar pa alla barnprodukter.

AHLENS EGNA VARUMARKEN

INOM KOSMETIK

Hallbarhet dr en integrerad del i arbetet att
utveckla och producera Ahléns egna kosme-
tiska produkter. Arbetet bestar av olika delar
och ticker bade leverantorer, formulering
och forpackningar. Formuleringar som ut-
vecklas till Ahléns egna varumirken foljer
EU:s kosmetiklagstiftning och var egna res-
triktionslista, for att sdkra att produkterna
inte innehaller ingredienser som &r proble-
matiska for ménniska och milj6. Kvalitet &r
ocksa en viktig parameter och alla produk-
ter testas under utveckling for att sdkra god
hallbarhet under hela produktens livstid.
Majoriteten av Ahléns kosmetiska produkter
produceras i Sverige for att minimera langa
transporter.

Ett exempel pa initiativ inom hallbarhet &r
varumaérket Bersa, vars produkter dr utveck-
lade med naturliga, ekologiska ingredienser
samt Fairtrade certifierade ingredienser.
Fairtrade dr en internationell certifiering
av ravaror som bla innebér att de tillverkas

efter sociala, ekonomiska och miljomaéssiga
kravstillningar. Nar det géller forpackning-
ar till Ahléns kosmetiska produkter arbetar
vi enligt devisen reduce, reuse & recycle. Det
innebér att forpackningar ska vara utveckla-
de i monomaterial som gér litt att atervinna,
samt innehaller atervunnet material.




Verksamhetens klimatpaverkan

Genom att tillimpa forsiktighetsprincipen
och arbeta tillsammans med medarbetare,
leverantérer och kunder strivar Ahléns efter
att bli mer klimat- och resurseffektiva. Till
hjalp finns bolagets miljopolicy fér medar-
betare och miljokrav for leverantorer. Att
verka for 1ag energianvindning, miljovénli-
ga forbrukningsvaror och minskad méngd
avfall dr delar i det operativa arbetet som
bedrivs av varuhus, huvudkontor och distri-
butionscentral.

Rapportering av foretages klimatpéaverkan
sker arligen enligt GHG-protokollet for att
mita utvecklingen av genomférda insat-
ser. Tidigare satta klimatmal var kopplade
till foregaende &gare Axel Johnson. Med
anledning av den &dgarférandring som ge-
nomfordes i augusti 2022 dr dessa under
revision. Ahléns kommer fortsitta fokusera
sitt arbete med att minska negativ klimat-
paverkan fran egna verksamheter i form
av energiférbrukning fran huvudkontor,
distributionscentral och fran varuhus samt
utsldpp fran upphandlade transporter och
tjdnsteresor i Scope 2 och 3.

Vi dr medvetna om att detta arbete mas-
te utokas géllande Gvriga utslédpp i Scope 3
kopplade till var produktion samt att jobba
med att sékerstélla ratt inkopsvolymer och
reglera overproduktion. Malsittningar och
ataganden kring paverkan i produktions-
kedjan kommer definieras i en langsiktig
hallbarhetsstrategi mot 2030.

Klimatférandringar dr ett globalt problem
och det kravs internationellt samarbete for
att gemensamt l6sa problemen. Ahléns ser
darfor arbetet med att identifiera leveranto-
rers mognadsgrad och niva vad géller miljo
och klimat som en viktig del i att minska kli-
matpaverkan kopplad till vaira gemensamma
aktiviteter.

ENERGIFORBRUKNING

OCH EFFEKTIVISERING

I de anliggningar dar Ahléns har radighet
over elavtalen kommer energin fran ur-
sprungsmarkt vattenkraft. Arbetet med att
byta ut ljuskéllor i varuhus fortsdtter. Vid
ombyggnationer i varuhus ersdtts gammal
armatur med ny LED-armatur och energi-
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effektivare belysning. Det sker arligen ut-
virderingar hur Ahléns kan optimera sina
processer till att bli mindre energikrévande.
Det giller bland annat 6versyn av ljuskéllor,
viarme- och flaktsystem, IT-utrustning, ma-
skiner och sorteringsverk som anvénds i oli-
ka delar av verksamheten.

Ahléns AB uppfyller kraven for "stort fo-
retag” och gar ddrmed under lag 2014:266
om energikartldggning (EKL) i stora fore-
tag. Ahléns har upprittat en overgripande
energikartliggning. Den detaljerande en-
ergikartlaggningen for betydande energi-
anvédndare har utforts i tva varuhus dér ener-
gianviandningen per kvadratmeter har varit
hog. Varuhusen dr beldgna i Malmo och pa
Ostermalm i Stockholm. Vid platsbeséken
fokuserades det pa att identifiera genomfor-

ENERGIFORBRUKNING (MWh)*

2020
Elektricitet 21088,3
MWh med ursprungsmarkt el 15 816,2
MWh med residualmix 52721
Fjarrvarme 3139,8
Total energiférbrukning 24 228,2

bara atgdrder med lag investeringskostnad
och kort aterbetalningstid.

Ahléns utslipp genereras delvis fran den el
som forbrukas i verksamhetens 47 varuhus,
huvudkontor och distributionscentral. Aren
2021-2022 paverkades varuhusdriften mar-
kant av restriktioner i samhéllet i samband
med coronapandemin, vilket till viss del
paverkade Oppettider. Inrapporteringen av
energidata under perioden avser 35 enhe-
ter. Motsvarande antal enheter 2021 var 36.
Vid arets rapportering har hénsyn tagits till
stingda enheter under ar 2021-2022 samt
butiker med datatdckning under 30% per
helar.

2021 2022 2023 (jan-apr)

18 812,1 15 986,8 4 970,5
141091 119901 3727,9
4703,0 3996,7 1242,6
3240,5 22031 1509,8
22 052,6 18 189,9 6 480,3

*Energiforbrukningen baseras pd 35 av 47 varuhus ddr full datateckning kunnat utldsas, huvudkontoret och distributionscentralen. Fjdrrvirme-

data avser distributionscentralen. Data har tillhandahallits av s

SCOPE 1

Utslapp fran elektricitet
som gar at till varuhus,
servicekontor och
distributionscentral

SCOPE 2

antor Mestro.

SCOPE 3

Utslapp fran inkopta
tjanster; inkommande
transporter, utgaende
distribution, e-handeln

och leasade tjanstebilar




Logistik och transporter

Transporter ir en viktig del av Ahléns mil-
jopaverkan. Ahléns skall medvetet vilja
alternativa transportlésningar nir moj-
ligheten finns och pa sa sétt minskar mil-
jopaverkan. Optimerad ruttplanering, hog
fyllnadsgrad och punktlighet i inkommande
och utgdende leveranser har stor betydelse
for en effektiv logistikkedja. For detta krévs
ndra samarbeten genom leveranskedjan,
fran inkop till férsiljning. Ahléns produkter
produceras och transporteras frimst fran
fabriker globalt till vart lager i Rosersberg
och dérifran till butiker alternativ direkt till

kunder. Transporterna hanteras av ramav-
talsleverantdrer. Att arbeta strategiskt med
transporter ar ett viktigt arbete for att sékra
hallbara transporter och undvika forse-
ningar i storsta mojliga man. Flygtranspor-
ter &r den betydande orsaken till véxthus-
gasutsldpp och forseningar den priméra
anledningen till att produkter maste flygas.
Ahléns forsoker dock se andra alternativ
innan varan flygs, exempelvis tdglosningar.
Genom planering genom hela orderproces-
sen jobbar vi med att minska risken for for-
seningar.

INKOMMANDE TRANSPORTER

Den storsta delen av vara transporter fran
Asien sker med bat. Ahléns har genom sitt
arbete med "buyers consolidation” — att man
samlastar i containers med andra tillverkare
- minskat antalet transporter och forbattrad
fyllnadsgrad, som har bidragit till en mins-
kad miljépaverkan. Ahlens anvinder sig av
intermodala transporter i sa stor omfatt-
ning som mojligt, alltsa flera transportslag
f6r minskad miljopaverkan.

Q 0O

24% 2%

Andel % av inkommande transporter per transportmedel

Flyg + Sjo6 Flyg

0O O

707%

KLIMATPAVERKAN FRAN ENERGI OCH TRANSPORTER (UTSLAPP | TON CO2e)

0% 3%

Scope 2 avser utslipp fran energi (elektricitet och fjirrvirme) som Ahléns koper firdigpro-
ducerad. Baseras pd antagandet om att 75% av Ahléns anliggningar far el fran fornyba-
ra kdllor och resterande 25% fran icke ursprungsmdrkta kdllor. For utsldppsberdkningar
enligt market-based method anvdnds Vattenfalls emissionsfaktor for ursprungsmdrkt
vattenkraft (o g COze/ kWh) och nordisk residualmix (372g CO2e/kWh 2021). Emissions-
faktorn for fiarrvirme kommer fran Stockholm Energi (19 g CO2e/kWh 2021).

1Scope 3 ingar transporter och avser inkommande leveranser fran leverantor till distribu-
tionscentral och utgdende transporter avser leveranser fran distributionscentral till varu-
hus samt e-handelsleveranser. Data kommer fran speditirernas egna system och baseras
pa GHG protokollet. Under rapporteringsperiden har flera speditérer bytts, varfor jamfo-
relser med tidigare ar ska goras med forsiktighet da berdkningsmetoder kan skilja sig.

Tidigare rapporterad data i Scope 3 har dven inkluderat utslipp som genereras vid produk-
tion och distribution av inkdpt energi samt vissa tjdnsteresor utover leasade tjinstebilar.
Pa grund av begrénsningar i system och avsaknad av data redovisas endast leasade tjins-

Utsldpp for leasade tjinstebilar har berdknats med hjilp av Miljofordons drivmedelskal-
kyl som baserar sig pa genomsnittliga utslappsdata for de drivmedel som saldes i Sverige

2020 2021 2022/2023*
Scope 1 0 0 0
Scope 2 1991 1877 2131
Elektricitet 1787 1718 1949
Fjarrvarme 204 159 182
Scope 3 2507 2309 2025
Energi 136 148 -
Ingdende transporter 131 1354 1084 tebilar for perioden.
Utgdende distribution 685 637 747
e-handel 230 145 155 2021/2022,
Tjénsteresor 82 25 -
Leasade tjanstebilar - - 39
Totala CO2e utsléapp 4498 4186 4156
Totala CO2e utslapp/MSEK 1,10 0,96 0,73

*1januari 2022 - 30 april 2023
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UTGAENDE DISTRIBUTION

Den snabbt vixande e-handeln med manga
leveranser av paket till flera platser och re-
turer, riskerar att bidra till 6kade utslédpp
med negativ paverkan pa klimatet och mil-
jon. For att ge kundnytta och samtidigt inte
péaverka miljon mer d4n nodvéandigt, kravs att
vi paverkar leverans- och beteendemdnster
genom att gora det enklare f6r vara kun-
der att vidlja mer miljovénliga transport-
sétt. Samtidigt kan det vara svart vid ett
e-handelskop att bedéma klimatpaverkan
fran olika leveransalternativ, eftersom be-
gransad information om klimatpaverkan
vid transporter ir tillgéinglig. Ahléns ar vil
medvetna om den hir utmaningen. Under
juni 2022 presenterade Trafikanalys sin ut-
redning efter uppdrag av Regeringen, dar
uppdraget var att foresla atgéarder som gor
det enklare for konsumenter att géra hall-
bara leveransval vid e-handel. Ett arbete pa-
gér for att implementera delar av foreslagna
atgdrder. Flera av de svenska transportorer
som Ahléns samarbetar med har malsitt-
ning att na klimatneutralitet till 2030, vilket
dr véldigt positivt och underléttar vart ar-
bete med minskad klimatpaverkan.

Under mars 2023 implementerades ett
nytt upplégg for leveranser till varuhusen i
Stockholm. Transporterna utfors numera
med en specialbyggd lastbil dar skapet gar
att hoja och sdnka for maximal fyllnadsgrad
och ruttplanering. Ruttplanering baseras
ocksd pd omsidttningsgrad for att minska
tomkorningar till varhusen. Lastbilen kors
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med HVO brénsle som ger ett 90% lagre CO2
utslapp. Allt sammantaget for att minska
Ahléns miljoavtryck. Under kommande
rapporteringsperiod kommer vi ocksa pa-
borja en pilot f6r vara varuhus i Norrland
och Visby med férre och storre leveranser.

P4 grund av systembegrdnsningar kan vi
idag inte samla in data géllande leveran-
ser frén externa varumairken till vart lager.
Detta dr nagot som vi hoppas kunna in-
kludera i vara berdkningar under de kom-
mande dren.

TJANSTERESOR

Resor, bade internationella och inrikes,
dr en nodvindiga for en del anstéllda pa
Ahléns. Det kan beréra butiks- och lagerbe-
sok, besok hos leverantorer, i fabriker och
olika nétverksmoten samt besok pa vart
produktionskontor i Shanghai. Resor ska
goras genom medvetna val som relaterar till
kostnad, tid och milj6. Detta styrs av Ahléns
resepolicy.

Med anledning av coronapandemin har
tjdnsteresorna begransats de senaste aren.
Genom digitala moten har kontakten och
relationer med vara samarbetspartners runt
om i vérlden samt vart produktionskontor
i Shanghai kunnat upprittas och manga
arbetsmoment har gatt bra att genomfora
pa distans. Ahléns bedomer dock att det
foreligger en risk med att resor kopplade
till var produktion inte har kunnat genom-
foras som brukligt. Har géller det framst

resor till de riskldnder ddr vi har en stor del
av var produktion dér medarbetare pa vart
huvudkontor i Sverige och medarbetare pa
vart produktionskontor i Shanghai inte har
kunnat ha den fysiska ndrvaro som vi bed6-
mer dr lamplig. Nédr nu restriktionerna har
upphort sa bedéomer vi att resandet kommer
att 6ka men att de kommer fortsatt ligga
pé en ldgre niva &n innan pandemin dé nya
valfungerande digitala arbetssétt har eta-
blerats.

AUTOMATISERAT LAGER

Som en del i en omstéllningen till forbétt-
rad e-handel och varuférsérjning till varu-
hus, har Ahléns investerat i ett automatise-
rat robotlager. Det nya lagret, som byggts i
Rosersberg utanfér Stockholm, mojliggor
snabbare, smidigare och effektivare leve-
ranser framfor allt f6r e-handel. Lagret er-
sétter det tidigare lagret i Jordbro och togs
i bruk i maj 2022. Fastigheten har miljocer-
tifierats enligt BREEAM IN USE-standard.
Certifieringen stéller harda krav, som ska-
par en fastighet som starkt bidrar till en
battre miljo och som ocksa innebér en battre
investering. Solpaneler pa taket, fjarrvirme
som uppvarmningskalla till anldggningen,
en vilgenomtdnkt avfallshantering och att
omradet ar forberett for laddstolpar till
personbilar dr andra omraden som ger en
battre hallbarhetsprestanda.



Samarbete
& innovation

For att astadkomma strate-
giska hallbarhetsinitiativ
ar samarbete mellan och med
bolagets nyckelintressen-
ter avgorande. Genom att
kombinera affarsutveckling
med hallbarhet vill Ahléns
bidra till mer hallbar kon-
sumtion och samtidigt for-
bli relevanta fér kunderna.

Ahlens dr medlemmar i en rad olika organi-
sationer och initiativ:

Business Social Compliance Initiative
(amfori BSCI) Genom sitt medlemskapet
far Ahléns tillging till en uppférandekod
(amfori BSCI Code of Conduct) som baseras
pa internationella konventioner och dekla-
rationer géllande méanskliga rattigheter, ar-
betssétt, miljé och antikorruption.

International Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh.

Avtalet dr en 6verenskommelse mellan ko-
pande foretag och fackférbund att arbeta
tillsammans for att forbéttra sikerheten och
arbetsmiljon i fabrikerna.

Kosmetik- och hygienféretagen KoHF

En branschorganisation for foretag som
importerar, tillverkar eller marknadsfor ke-
misk-tekniska konsumentprodukter. Med-
lemskapet framjar kunskap om kommande
lagkrav, riktlinjer och branschrekommenda-
tioner samt visar engagemang och vilja att ta
ansvar for produktsékerhet och miljéfragor.

Kemikaliegruppen (RISE)

Rise dr ett natverk for textil- och elektronik-
foretag som sprider den senaste kunskapen
inom kemi- och miljorelaterade fragor och
utbildar medlemsforetag for att tillsammans
forebygga forekomster av odnskade kemi-
kalier i varor som textil, skor och elektronik.
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Svensk Handel

Bransch- och arbetsgivarorganisation for
féretag inom detaljhandeln vars framsta
uppgift ar att starka handeln genom péaver-
kansdialog med politiker, myndigheter och
massmedia kring handelns utmaningar och
forutsittningar. Ahléns deltar regelbundet
i forum och diskussioner tillsammans med
branschkollegor kring viktiga fragor, utma-
ningar och méjligheter inom var bransch.

Textile for Recycling Initiative

Ahléns ar del av T4RL. Gruppen arbetar for
béttre forutsattningar for ateranvindning
och atervinnig av textiler. T4RI vill bidra till
att branschen tar ansvar for de produkter
som framstills, genom 6kad livsldngd och
genom dtervinning.

Swedish Fashion Ethical Charter

Ahléns har undertecknat policyn vilket inne-
bar att Ahléns star bakom gemensamma
varderingar och riktlinjer kring kroppsideal,
mangfald och arbetsmiljé i modebranschen.

Ahléns ar stodforetag till Naturskyddsfor-
eningen och stottar dirmed utveckling for
ett hallbart samhaille.

Enligt producentansvar for elektronikutrust-
ning och forpackningar ir Ahléns skyldiga
att rapportera till Naturvardsverket och FTL.

Sedan 2020 &r Ahléns ar
ansluten till Textile &
Fashion 2030 som ar den
nationella plattfor-

men for hallbart mode
och hallbara textilier
som leds av Hoégskolan i
Boras och drivs av Smart
Textiles i samarbete med
Textilhdégskolan, Swedish
Fashion Council, RISE,
TEKO, Sveriges Textil-
och Modeféretag, Peak
Innovation samt Svensk
Handel.

TEXTILE

JZSUTUIR susTaNABILITY
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THE NATIONAL P ATFORM
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on Fite and Building Safety in Bangladesh
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Innovation och affarsutveckling

Innovation och affarsutveckling &r ett omra-
de som Ahléns tror starkt pa i samband med
hallbarhetsutveckling. Ambitionen &r att
identifiera projekt och initiativ som bade kan
bidra till ett mer hallbart samhélle, bringa l6n-
samhet i Ahléns affir och samtidigt bidra till
mervirde for kund. Hallbarhet skall genomsy-
ra hela foretagets erbjudande i alla kundresans
faser. Detta arbetssitt skall frimja innovation
och ett insiktdrivet hallbarhetsarbete for-
ankrat i organisationen som helhet.

ATERANVAND MERA
Ahléns
Stadsmissionen omfattar bade kundin-
samling och insamling fran den egna verk-
samheten. P4 samtliga av Ahléns varuhus
finns insamlingsbehallare dir det gar att
lamna in allt fran husgerad, porslin och
heminredning till hemtextil, leksaker, kl4-
der och skor. Det som samlas in skénks till

rikstickande samarbete med

forman for Stadsmissionen som distribu-

Swisha o

erar insamlade produkter till behévande
och inom verksamheten. Ateranvind me-
ra-konceptet syftar till att bidra till ett mer
cirkuldrt samhélle, dar produkter kommer
fler anvéndare till nytta och ar i linje med
Ahléns ambition om att forlinga livsling-
den pa produkter. Under perioden 1 januari
2022 till 30 april 2023 samlades totalt 13,5
ton varor in, varav 5 ton kom fran kundin-
samling och resterande 8,5 ton fran Ahléns
egen verksambhet.

Ahléns strivar efter att minska andelen
skidnkta varor, en malsdttning som gar i
linje med att forbattra inkopsprognoser for
att minska 6verproduktion och lagernivaer
samt frdmja fullprisforséljning. Produkter
med mindre defekter eller som av annan
anledning inte kan sédljas i butik ska fortsatt
skdnkas till Stadsmissionen, vilket frémjar
ateranviandning och stdd till behévande.

r Ukraina

9008079

Hjalp genom att swisha en gava direkt eller
avrunda ditt kép uppat i Ahléns varuhus.
Alla pengar gar till hjalporganisationen
Réda Korsets viktiga arbete for de drabbade
av kriget i Ukraina.

Vv
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THL FORMAN FOR
Swenska Réda Korset

INSAMLING AV KOSMETISKT AVFALL

Som en férldngning av konceptet Ateran-
vind mera erbjuder Ahléns insamling av
overbliven kosmetik i utvalda varuhus. I
samband med kommunernas verksamhet
for farligt avfall, ser vi till att de &tervinns
pa ratt sitt. Det gar idag att lamna in kos-
metiskt avfall i totalt 13 Ahléns-varuhus i
Goteborg, Helsingborg, Stockholm och G6-
teborg. Insamlingen sker i samarbete med
respektive kommun och deras avfallsbolag.

Sjunkande besokssiffror i varuhusen kopp-
lade till pandemin har negativt paverkat
méngden insamlat kosmetiskt avfall under
2021-2022. Médngden insamlat kosmetiskt
avfall var under 2022 knappt ett halv ton,
vilket dr en halvering sedan ar 2020. Ahléns
malsittning &r att konstant 6ka denna an-
del och utvidga antalet varuhus som tar
emot kosmetiskt avfall.

EN TIA TILL - SAMARBETE MED

RODA KORSET

Roda Korsets hjdlpinsatser i Ukraina pa-
gér for att rddda liv och hindra lidande. I
angrdnsande ldnder hjélper de méanniskor
som ldmnar Ukraina. De hjdlper till med
varma kldder, mat, vatten, hygienartiklar
och annan livsviktig nédhjélp. De erbjud-
er ocksa sovplatser till manniskor i behov,
bade i Ukraina och i grannldnderna. Bered-
skapsplaner finns, volontérer och personal
ar redo att ge forsta hjdlpen och psykosoci-
alt stéd vid behov.

For att hjdlpa Roda Korsets arbete genom-
forde Ahléns under mars 2022 en insam-
ling i vara varuhus dar kunder hade moj-
lighet att skdnka en summa utover sitt
kopbelopp i kassan och "ge en tia" till Roda
Korsets arbete for Ukraina. Totalt samlades
drygt 1,4 miljoner kronor in. Alla pengar
gick oavkortat till Réda Korset.



Om Ahléns

hallbarhetsrapport

Om rapporten

Ahléns strivar efter att ge en balanserad bild
av hallbarhetsarbetet gentemot bolagets in-
tressenter. Det gors bland annat genom att
belysa utmaningar och moéjligheter som bola-
get star infor och redogora for var vi befinner
oss i arbetet. Detta &r Ahléns tionde hallbar-
hetsrapport som publiceras och omfattar
perioden 2022.01.01 — 2023.04.30 (forlangd
period pa grund av dndring av rakenskapsar).
Hur den forldngda perioden paverkar rappor-
terade data och jamforelse med tidigare ar
redovisas i forekommande fall med relevant
omrade. I de fall tidigare publicerade data re-
videras, rapporteras dven detta med relevant
omréde.

Kontakta oss giarna!

Fragor om Ahléns hallbarhetsrapport och
héllbarhetsarbete hinvisas till Ahléns
kundservice pa ahlens.se.

Ni kan dven nd oss pé telefonnummer

010-455 00 80 eller skicka post till Ahléns AB,

Dalavdgen 100, 113 43 Stockholm.
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Foregdende rapport publicerades 2022.04.07.
Rapporten har uppréttats med stod i GRI
Standards 2021. Rapporten avser finansi-
ellt Ahléns AB, inklusive samtliga varuhus,
huvudkontoret och distributionscentralen i
Sverige. Rapporten omfattar inte dotterbo-
lag Ahléns Outlet AB, Ahléns Far East Asia
Ltd, Designtorget AB eller det vilande bolaget
Beauty Bargain AB. Statistik och information
i rapporten kommer fran egna verktyg, sys-
temleverantdrer och externa samarbetspart-
ners. Hallbarhetsrapporten &r uppréttad som
en separat del av arsredovisningen och har
inte granskats av extern part.

Undantag och
utelimnad information

GRI 403 Med anledning av Ahléns hr-system
har vi anvént ett eget nyckeltal; Sjukfranvaro,
for att méta hélsa och sidkerhet pa arbetsplat-
sen.

GRI 405 Av samma anledning miter Ahléns
mangfald genom det egna nyckeltalet; Jam-
stilldhet och mangfald bland medarbetare
och ledning.



GRI index

Upplysning

GRI 1 - Foundation

Uttalande om anvandning

GRI 1som anvands

Tillampliga GRI-sektorstandarder

Upplysning

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-1

2-12

2-15

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

GRI 2 - Generella upplysningar
Detaljer kring organisationen 4
Enheter som &r inkluderade i rapporteringen 22
Rapporteringsperiod, rapporteringscykel och kontaktperson 4,22
Reviderad information 22
Externt bestyrkande 22
Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 4
Anstallda
Arbetare som inte ar anstéllda 8
Struktur for styrning och sammanséattning 5
Nominering och val av hégsta beslutande organ
Ordférande i hogsta beslutande organet
Hogsta beslutande organets roll i 6versyn av hantering av paver-
kan (pa ekonomi, méanniskor och miljo)
Delegering av ansvar for att hantera paverkan (pa ekonomi,
manniskor och milj6)
Hogsta beslutande organets roll i redovisning av hallbarhetsar-
betet
Intressekonflikter
Kommunikation kring kritiska angelagenheter
Kollektiv kunskap i hogsta beslutande organ
Utvardering av styrelsens prestation
Lénepolicys
Process for [6nesattning
Arlig total ersattningsgrad
Uttalande om utveckling av hallbarhetsstrategi 3
Policys 5
Implementering av policys 5

2-24
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Sida

4,8, 1

Kommentar

Anléns har rapporterat i enlighet med GRI Standards fér perioden 1januari
2022 - 30 april 2023.

GRI 1: Foundation 2021.
For narvarande inte tillgangligt.

Kommentar

Legalt namn Ahlléns AB med huvudkontor i Stockholm.

Rapporteringsperiod 1januari - 30 april 2023 (pga. andring av rékenskapsar).
Framover arlig rapporteringscykel.

| de fall det férekommer rapporteras detta med relevant omrade.

Redovisningen ar granskad av externa revisorer som bestyrker att redovisningen
uppfyller géllande lagkrav for hallbarhetsredovisning.

Behandlas av styrelse och bolagsstdmma.
Hans Andreasson, bevakande forfattning (ej exekutiv).

Styrelsen godkénner strategier, mal och policys relaterade till hallbarhet.

Ansvaret for strategier, mal, policys samt uppféljning ligger hos koncernlednin-
gen. Rapportering sker regelbundet under styrelseméten.

Redovisningen granskas och godkanns av styrelse, vd och relevanta medlemmar i
ledningsgruppen.

Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.

Kommuniceras till styrelsen via ledningsgrupp. Inga kritiska angelagenheter har
rapporterats till styrelsen under aret.

Utéver I6pande dialog i hallbarhetsfragor har inga specifika insatser har gjorts
under perioden for att 6ka styrelsens kollektiva kunskap kring héllbar utveckling.

Sker arligen pa bolagsstamman.

Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.
Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.
Ej rapporterat i hallbarhetsrapport.

Vd ord.



Upplysning Sida Kommentar

GRI 2 - Generella upplysningar
2-25 Process for att atgarda negativa effekter 5

2-26 Rutiner for radgivning 6

Inga vasentliga fall av bristande efterlevnad av lagar och regleringar har rapport-

2-27 Efterlevnad av lagar och regleringar N
erats under éaret.

2-28 Medlemskap i organisationer 20
2-29 Foérhallningssatt till intressentdialog 6
2-30 Kollektivavtal 10 100 %

GRI 3 - Vasentliga aspekter

3-1 Process for att identifiera vasentliga aspekter 5

3-2 Lista pa vasentliga aspekter 5

3-3 Forvaltningsstrategi for vasentliga aspekter Se alla relevanta upplysningar nedan, férdelat p&d amne.
Amnesstandarder

GRI 200 Ekonomi

GRI 205: Anti-korruption 2016

3-3 Forvaltningsstrategi 205 5,15
205-3 Bekréftade incidenter av korruption samt vidtagna atgarder 5
GRI 300 Miljo

GRI 302: Energianvéndning 2016

3-3 Forvaltningsstrategi 302 17

302-1 Energianvédndning inom organisationen 17

GRI 305: Utslapp 2016

3-3 Forvaltningsstrategi 305 17,18
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 18
305-2 Indirekta utsléapp av véxthusgaser (scope 2) 17,18
305-3 Ovriga relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 18

GRI 306: Avfall 2020

3-3 Forvaltningsstrategi 306 13,14
306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad paverkan 13, 14
306-2 Styrning av betydande paverkan relaterad till avfall 13,14
306-3 Avfall per fraktion 14
306-4 Avfall per fraktion, ateranvandning 14

306-5 Avfall per fraktion till férbranning med eller utan energiutvinning 14
GRI 307: Efterlevnad av miljolagar och regleringar 2016

3-3 Forvaltningsstrategi 307 5

307-1 Overtradelser av miljdlagar och regleringar 5
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Upplysning Sida Kommentar
GRI 400 Socialt

GRI 401: Sysselsattning 2016

3-3 Férvaltningsstrategi 401 8
401-1 Nyanstallda och personalomséttning n
401-3 Foraldraledighet 1

GRI 403: Halsa och sakerhet i arbetet 2018

3-3 Forvaltningsstrategi 403 10
403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sakerhet 9,10

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning 10

403-3 Foretagshalsovard 9

403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om 10
halsa och sakerhet

403-5 Utbildning inom héalsa och sakerhet for arbetstagare 10

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 9,10

4037 Férebyggande och begransning av effekter av halsa och séker- 10
hets direkt kopplade till affarsrelationer

Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for halsa och

403-8 10
sakerhet
Eg-en in- sjukfranvaro 9 P.é gruand av begrénsningarﬂi /:\hlén.i hr—sﬂystem haruett eget rjyckeltal;
dikator sjukfrénvaro, tagits fram for att mata halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
3-3 Forvaltningsstrategi 405 10
Egenin- . . . . Pa grund av begransningar i Ahléns hr-system anvéands ett eget nyckeltal for att
i Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda 9 . R
dikator maéata mangfald.
GRI 406: Diskriminering 2016
3-3 Forvaltningsstrategi 406 10
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder 10
GRI 407: Lokalsamhéllen 2016
3-3 Forvaltningsstrategi 407 10 Integrationsprojekt med arbetsférmedlingen.
GRI 414: Bedémning av sociala aspekter hos leverantér 2016
3-3 Férvaltningsstrategi 414 15
41441 Nya leverantérer som utvarderats med sociala kriterier 15
GRI 416: Kundernas hélsa och sdkerhet 2016
3-3 Forvaltningsstrategi 416 16

116-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder gallande hélso- och 16
sakerhetspaverkan inte efterlevts

GRI 417: Marknadsféring och mérkning 2016

3-3 Férvaltningsstrategi 417 16

417-2 Brott/6vertradelser mot bestammelser och frivilliga koder 1
kopplat till information avseende produkter och tjanster
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