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rapport




2015 i korthet

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av vart hallbara sortiment Bra val,
gjort energieffektiviseringar och satsningar for mangfald och integration.
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Om Ahléns
Over 3000 medarbetare i
75 varuhus och 22 butiker.

VD-ord

Nyoppningar och e-handeln
-~ positiva delar i ett ovrigt utmanande ar.

Strategi
Bibehiéllen strategi med fokus
pé konkreta aktiviteter.

Kunddialog
Kampanjer med fokus pa mangfald
engagerar och berér. Stor
kundundersokning genomford.

Medarbetare
Stora foréindringar i organisationen,
uppdaterade foretagsviirderingar
och satsning pa ledarskap.

Erbjudande

Fler varuméirken och ett
helt nytt Herr-sortiment med
stor andel Braval.

Produktion
Uppdaterad uppforandekod inford.
Framsteg vad giller arbetsvillkor samt
miljo vid laderproduktion.

Samhéllsengagemang

Satsning pd mangfald och samarbete
med Action Aid. Fortsatt samarbete med
Myrorna och Stadsmissionen.

Minskad el-férbrukning och
nya krav i samband med om- och
nybyggnation av varuhus.

Omslagsbild:

VARMOD Véra senaste kampanjer har priglats av mangfalds- och genusperspektiv, i Varmod med fokus pa just mod. Lea T, professionell
och framgangsrik modell, har en personlig historia som visar pa stort mod och styrka. Som transperson har hon kimpat mot diskriminering
och férdomar i hela sitt liv.



VD har ordet

Ahléns arbete med hallbar utveckling handlar om att vara ett
ansvarstagande och Ionsamt foretag 6ver tid, men ocksa om hur vi
tillsammans med andra kan bidra till en positiv samhéllsutveckling.

Viverkar pa en tuff marknad med

hard konkurrens. 2015 har vi sett hur
forsiljningenibranscheniénnuhogre
grad dn tidigare drivs averbjudanden
ochreor, vilket betyder minskade
marginaler. Viser samtidigt i omvérld-
en en tydlig trend med 6kad medveten-
het och 6kat engagemang hos manga
konsumenter, men ocksa stora utman-
ingar vad géller fragor om mangfald
och allas lika virde.

For Ahléns var 2015 ett arbetsamt och
delvis turbulent arivar organisation,
med neddragningar pa huvudkontor-
et ochivaruhus som vi stingt. Det har
ocksavarit ett intensivt arbete med
forberedelser infér lansering av var
e-handel. Tack vare en inbyggd lang-
siktighet hos var dgare, i bade affirs-
strategi och kultur, kan vi fortsétta
vara proaktivaihallbarhetsarbetet
dven under foretagsekonomiskt
svagare ar da vinster uteblir.

Det finns mycket att vara stolt 6veri
vart arbete 2015. De lyckade kampanj-
ervi gjortunder aret, som 6kat kinne-
domen om oss och varavirden, inte-
grationsprojektet med nyanlénda

svenskar pavara caféer och beslutetatt
taemot 100 nyanlinda som praktikan-
ter under 2016, ir nagra saker. Jag ir
ocksa stolt 6ver utvecklingen av vart
hallbara sortiment, men mindre n6jd
med att férsdljningen av Bra val fort-
farande star for en sa pass liten del.
Hir finns potential att na lingre.

Jag ser att Ahléns har

en central rolli att driva
viktiga branschfragor
framat, exempelvis vad
gdllervilka kemikalier och
material som anvdnds i
produkter och hur vi sam-
arbetar med leverantérer
for ansvarsfull produktion,
men ocksd genom ett aktivt
sambhdllsengagemang for att
frdamja exempelvis mangfald
och integration.

Vi ér 6vertygade att vi har en roll att
fylla fram&ver som varuhuset som
erbjuder noga utvalda, hallbara och
prisvéirdaldsningar for vara kunders
behov - pa ett enkelt, inspirerande
och tillgéngligt sitt. Vivill vara ett
varuhus for alla.

Vikommer att fortsdtta kommunicera
varavirden och vara stillningstagan-
den for ansvar, mangfald och varuhuset
dér alla dr vilkomna. Vi ser ocksa fram
emot nyoppningar avvaruhus under
aret och premiér fér e-handeln som
kommer igang varen 2016.

Jagvill avslutningsvis lyfta fram
Ahléns allamedarbetare som driver
och utvecklar verksamheten, och for-
verkligar tusentals goda kundmoten,
varje dag. Utan er inget Ahléns!
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Om Ahléns

Ahléns grundades 1899 i Insjon. Idag iir vi stolta dver att ha
ett av Nordens mest villkéinda varumirken och vill fortsatta
forvalta det pa ett ansvarsfullt och langsiktigt sétt.

Idrygt 70 varuhusi Sverige erbjuder En stor del 4r egna mirkesvaror men ingar. Axstores ingar i sin tur i familje-
vi ett brett sortiment avnoga utvalda vi erbjuder ocksa andra varumérken. foretaget Axel Johnson AB som édgs av
produkter inom skénhet, dam, barn, Ahléns ir en del av detaljhandels- Antonia Ax:son Johnson med familj.
herr, underhallning, hem och mat. koncernen Axstores, dar aven Kicks
T . — T A I D | [
Varuhuset som noga 2015 i siffror
(Antal medarbetare, varuhus och butiker per den 31/12 2015)
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och l(')'sningarﬁ)'r livets « Ca 3000 medarbetare medlemmar
« Cirka 80 miljoner 75 varuhus i Sverige
alla da'g ar. besodkare o 22interiorbutiker i Norge

Hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal
Tabellen anger mdl och nyckeltal for hdllbarhetsfragor som dr viktiga for Ahléns.

Nyckeltal 2012 2013 2014 2015 Mal

Andel hallbara varor 4,4 % 4,9 % 6.0 % 6.0 % 12 % ar 2018
(andel av forséljningen métt i kr)

Energianvandning i varuhus = 146 143 136 -5 % per ar
(procentuell férandring fran 2009 2015-2018*
raknat pa kWh/m?)

Andel reviderade fabriker 75 %** 70 %** 77 %** 73 %** 100 % ar 2016

(beldgna i risklander, som
producerar egna méarkesvaror)

Medarbetarnéjdhet, ESI 90 90 Ej matt Ej satt
(index, ddr max &r 100)

Engagemang, EI*** - - 83 79 83 ar 2017
(index, ddr max &r 100)

Kundndéjdhet, NKI - - - 77 78 ar 2016
(index, dar max &r 100)

Sjukfranvaro 6.0 % 5,7 % 6.4 % Data Ej satt
(andel av arbetstid) saknas****

*Nytt mal 2015-2018. ** Fran och med 2014 omfattas samtliga fabriker, dven de minsta. Siffran for 2013 dr omrdknad
men ej for 2012. Fran 2015 rdknas endast revisioner som dr giltiga (max 3 ar gamla). *** EI (engagemangsindex) dr ett
matt pa medarbetarnas engagemang och kompletterar ESI (Employee Satisfaction Index) genom att spegla medarbetar-
nas upplevda energi och tydlighet inom Ahléns. Detta har visat sig ha en stark korrelation med NKI (ndjd kund index). EI
mdts 2 ggr/ar. **** Pg.a. byte till nytt uppfoljningssystem.



Var virdekedja

Vivill skapa virde och ta ansvar for var paverkan pa manniskor
och milj6 i alla led och delar av var verksamhet; fran design och
tillverkning till forsiljning och hantering av uttjanta produkter.

eriolikadelar av virlden, frimst
Asien och Europa. Manga av Ahléns
egna mirkesvaror kops in avvara
lokala produktionskontoriAsien
och fraktas sen med bat till Sverige.

manga olika fragor, med fokus pa dem
dir paverkan och var méjlighet att
goraskillnad &r storst.

Tillsammans med viara medarbetare,
leverantorer, kunder, 4gare och andra
samarbetspartners arbetar vi for att
hanterarisker, minimera negativa
effekter och ta vara pd mojligheter i
helaviardekedjan. Arbetet omfattar

Ahléns sortiment bestér av tiotusen-
tals varor som tillverkas av leverantor-
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Medveten strategi
for hallbara varuhus

Ahléns hallbarhetsarbete tar sin utgdngspunkt i vr évergripande
foretagsstrategi, diar hallbarhet édr ett av fem huvudomraden som
syftar till att utveckla Ahléns och forbittra lonsamheten.

STRATEGIN FORSTARKS
Hallbarhetsstrategin i sigbygger pa fyra
delar: hallbart erbjudande, produktion,
drift och samhéllsengagemang. Inom
varje omrade finns faststillda mal och
handlingsplaner. Arbetet stimmer
ocksa vil 6verens med var éigares
hallbarhetsstrategi, vilket foljs upp via
kvartalsvisa rapporter och nyckeltal.

Var nya varumirkesstrategi ger vig-
ledning ocksa avseende hallbarhets-
arbetet. Ahléns ska vara varuhuset
som noga viljer for livets alla dagar.
Detta skavi gora pa ett sitt som for-
enklar, forgyller och forbéttrar for
vara kunder. Det betyder att vi ska
erbjuda kunderna prisviarda produkter
och hallbaralsningar pa ett enkelt,
inspirerande och tillgingligt sitt.
Med en kommunikationsstrategi som
tydligare utgar fran vara viarderingar
lagger vi tonen i dialogen med kund-
erna, ddr vivill uppfattas som ett
medvetet varuhus.

”Trots ett ekonomiskt tufft ar har
vifortsatt att forbdttra kvalitet
och miljéaspekteriflera delar av
sortimentet. Vi har 6kat andelen
Better Cotton, ldderproduktionen
har blivit mer miljéanpassad och

vi har medverkat till att lansera
initiativet for mer hallbar palmolja
1 kosmetiska produkter for att
ndmna ndgra exempel.

SAMHALLS HALLBART
ENGAGEMANG ERBJUDANDE
FLERA NYA LAGKRAV

I 6kande grad har lagstiftning blivit en
drivkraft av hallbarhetsarbetet inom
detaljhandeln. Under 2015 tridde tva
nyalagar i kraft som paverkar var drift,
dels WEEE som handlar om insamling
och atervinning av elektronikskrot och
dels EKL som syftar till att via kartlagg-
ning minska energiforbrukning i fastig-
heter. Sedan tidigare har vi anpassat
var verksamhet till EUs Timmerfor-
ordning och Kosmetikaférordningen.
Virédknar med fler nationella och euro-
peiska regleringar de nirmaste aren,
exempelvis avseende plastkassar,
textilatervinning och kemikalier.

Jag hoppas att det i ar tas politiskt
beslut om attinfora ett nationellt
producentansvar for textilier,

sd att det blir enkelt for alla att
dtervinna sina begagnade plagg.
Jag ser forstds fram emot att
fortsdtta utveckla bade sortiment-
et och kommunikationen for Bra
val - var viktiga vdgledning till
produkter som tar extra hdnsyn
till ménniskor och miljé.”

HALLBAR HALLBAR
DRIFT PRODUKTION
NASTA STEG

Parallellt med det 16pande arbetet har
viinternt borjat diskutera niista steg
ihallbarhetsarbetet. Vivill utveckla
samarbetet med vara varumérkes-
leverantorer inom hallbarhetsomradet
dadetliggerivar sortimentsstrategi

att 6ka utbudet avvarumaérken. Sedan
har vi stillt oss frigan vilken roll Ahléns
kan taiett framtida samhille med
cirkulédr ekonomi. Och hur kan vi béttre
bidratill mangfald och integrationivar
verksamhet och i det svenska samhallet.
Planen dr att lansera en uppdaterad
hallbarhetsstrategi under 2016.

ANITA FALKENEK
HALLBARHETSCHEF AHLENS



Varderingsdriven
kommunikation som beror

Vi vill bli béttre pa att beriitta for vara kunder vad Ahléns star for och
erbjuder. Genom fokus pa virderingar och mangfald i arets kampanjer
har kinnedomen om Ahléns som ett medvetet varuhus okat.

MEDVETEN MALGRUPP

Bland alla de som viljer att handla hos
ossvetviatt manga tillhér den vixande
grupp konsumenter som stréavar efter
att goramedvetnaval. Devill leva och
konsumera pa ett sitt som dr bra for
dem sjélva, deras familjer, for fram-
tiden och f6r omvirldeni stort, och
devill vilja produkter och foretag som
hjialper dem med detta och som delar
deras viarderingar.

Ahléns vill vara ett medvetet varuhus
som forenklar vardagen for manga.
Var virdegrund bygger pa mangfald,
hallbarhet och allas lika virde — och vi
erbjuder ett stort sortiment av hall-
bara produkter. Kinnedomen om
dettabland vara kunder har dock hit-
tills varit relativt1ag. Med st6d aven
ny kommunikationsplattform har
viunder 2015 satsat pa att tydligare
kommunicera vara virderingar och
mervirden. Mitning och uppf6ljning
visar att bade preferens och engage-
mang 0kat méirkbart.

TEMA MANGFALD

Varakampanjer under aret har lyft
fram mangfald och allas lika virde vad
giller alder, etnicitet, geografiskt ur-
sprung och konstillhorighet. Bilder fran
fleraavkampanjerna finns med som
kapitelindelare i dennarapport. Kam-
panjerna har fatt mycket positivrespons
och ocksablivit omdiskuterade, exem-
pelvis néren beslojad kvinna anvéndes
iannonser for “Nordiska toner”. Viser
positivt paatt budskapen berér och for
girnadialogkring vart forhallningssétt.

STOR KUNDUNDERSOKNING

En storre kundundersékning genom-
fordes hosten 2015. Nira 50 000 kund-
klubbsmedlemmar besvarade en
webbenkiit med fragor om hur nojda
de dr med Ahléns sett till olika para-
metrar. Resultatet visar att personalen,
butiksmiljon och sortimentet dr de
faktorer som har storst betydelse for
kundupplevelsen, och att det finns ut-
rymme for ytterligare férbéttring pa
alladessa omraden.

Firre respondenter har svarat pa hall-
barhetsfragornaienkiten dn pa 6vriga
fragor och relativt fa har synpunkter
pahallbarhetsarbetet, ett tecken pa att
kéinnedomen fortfarande drlag. Gene-
rellt upplevs Ahléns som ett trovirdigt
foretag som tar samhillsansvar, men
det r till exempel bara19 % som anger
attde kdnner till Braval vil eller
mycket vil. Samtidigt uttrycker manga
en efterfragan pa fler hallbara produk-
ter, och 6nskar bittre hjilp att hitta
dessaivaruhuset. En viktig slutsats

dr att vibehover fortsédtta kommuni-
cera Braval, och att medarbetarnai
varuhusen mer proaktivt maste kunna
svara pa hur Ahléns jobbar med olika
hallbarhetsfragor. Resultatet for sam-
manvigt Nojdkundindex var 77, malet
dr att hojadetta till 78 under 2016.

70 000 MEJL OCH SAMTAL

2015 besvarade var Kundservice

36 000 samtal och 35 000 mail fran
kunder och varuhus. Manga fragor
handlar om klubberbjudanden, men i
okande grad vill kunderna vetamer om

”Vi dr ett varuhus for alla.
Och vi menar det pa riktigt.
Oavsettvem du dr, var du
kommer ifran, ndr du kom hit,
hur du ser ut, hur gammal du
dr, vem du vdljer att dlska

- sarespekterarvi dig och
vilkomnar dig till vara
varuhus. Det ska synas i var
kommunikation 6ver tid.”

LINA SODERQUIST,
MARKNADSCHEF AHLENS

mérkningar, ingdende kemikalier,
djuromsorg och sociala forhallanden
ifabrikerna. Fler efterfragar brakvali-
tet, lingre livsldngd och mojlighet att
kunnaképakompletterande delar, sa
som extraglas till en pressobryggare
ochlampor till ljusstaken.









Tillsammans ar

vi Ahléns

Det ar vara medarbetare som varje dag skapar goda kundupplevelser
och ir en viktig nyckel till ett framgangsrikt foretag. 2015 har
vara virderingar, ledarskap och mangfald varit i fokus, samtidigt
som vi omorganiserat och forberett for e-handeln.

GEMENSAMMA VARDERINGAR
2015 jobbade cirka 3 000 personer inom
Ahléns, de allra flesta i vara varuhus och
butiker. Var féretagskultur dr grundad
pa gemensamma virderingar, dir varje
medarbetare forvintas ta ansvar och
initiativ for att pa bésta séitt bidra till
nojdakunder och héllbar lonsamhet.

Under 2015 har vi fornyat vara foretags-
virderingarilinje med Ahléns utveckling
och fortsatta inriktning. De uppdaterade
vérderingarna Vi bryr oss, Vivdgar,

Vi delar med oss, speglar vart tydligare
fokus pa kundmétet, samarbete och
omtanke om varandra och omvérlden.

Enutbildningiform aven introduk-
tionsfilm som bland annat konkretiserar
viarderingarna har formedlats till
samtliga medarbetare.

AFFARSETISK KOD SOM GUIDE
Under aret har vi kommunicerat och
implementerat var nya affarsetiska
kodihelaorganisationen. Allamed-
arbetare har signerat, och vi har
informerat varaleverantorer om koden
samt policyer. Nyamedarbetare skriver
pakodenisamband med anstillning.
Varje medarbetare atar sig dirmed ett
ansvar att flja Ahléns policyer och
affiarsetiska kod i det dagliga arbetet.

Vara virderingar:

Vi vagar

Att sta upp for det vitror pa
Att utmana oss sjilva
Att agera

Om oss sjélva och varandra
Om vara kunder
Om vérlden

Videlar
med oss

Var kunskap och erfarenheter
Vara framgangar
Var entusiasm



“Hos o0ss pd Ahléns skaman
alltid kdnna sig vilkommen.
Vibryrossomvarandra, vara
besékare och miljon. Kund-
kompassen dr vart nya verktyg
paresan mot den bdsta kund-
upplevelsen. Med hjdlp av den
Jjobbar vi hela tiden med att
omsdttavara ledord vilkom-
men, enkelt, inspirerande

och fortroendeivart dagliga
arbeteivaruhuset. Det ger
otrolig effekt ndr detta pa
allvar genomsyrar allt vi gor!

Tillsammans med andra
chefer inom Ahléns har jag
gdtt programmet ‘Kunddrivet
ledarskap’, ett arbetssdtt som
handlarom att tydliggéora

var ledarprofil och vara vérder-
ingar. Det ger mycket engage-
mang och styrka att dela
erfarenheter och utvecklas
tillsammans. Fér mig person-
ligen har det bidragit till en
trygghet i mitt ledarskap - jag
vet vart Ahléns dr pd vig och
vad som krdvs av mig for att
vi skall lyckas.”

VERONICA FORSEN ALFREDSSON
VARUHUSCHEF AHLENS OSTERSUND

TR

Cathrine Westerlind, produktkvalitetsutvecklare och Anna Honig, inkdpare pa WERA,

kontrollerar kvaliteten.

KUNDUPPLEVELSEN I FOKUS
Enbittre kundupplevelse ska vara
ledstjirnan for alla pa Ahléns. Fran
kundmétningar vet vi att vi har en for-
battringspotential vad giller service
och personalens tillginglighet for
kunden. Utifran detta har viunder
aret fortsatt arbeta med Kund-
kompassen som verktyg och genom-
fort ett program iledarskap for

vara chefer.

Enviktig forandring dr att vinu dn
tydligare kopplar ihop medarbetar-
skap och kundngjdhet. Viarbetar
ocksa for att férenkla vara interna
strukturer och arbetssiitt i syfte att

fa huvudkontor och varuhus nirmare
varandra, for att frigéra mer tid i varu-
husen som kan égnas at varakunder.

ETT ANSTRANGANDE AR
Nedldggningen av butiker i Norge och
fleravaruhusiSverige har inneburit
uppséigningar, och personalneddrag-
ningar pa huvudkontoret har omfattat
ettfyrtiotal medarbetare pa olika
avdelningar. I samarbete med Trygg-
hetsradet och Antenn erbjuder vi stod
och personlig coach i omstéllningen
till nya arbeten.

Forberedelsernamed den nya
e-handelssatsningen har kriavt mycket
resurser och arbete fran manga delar av
organisationen, och implementeringen
avvart nyainkop- och affarssystem

har fortsatt under aret vilket inneburit
mycket arbete och skapat stress.

Vihar samtidigt rekryterat till vara
nyOppnade varuhus. Till Mall of
Scandinavia fick vihela1984 externa
och 150 interna ans6kningar till cirka
80 tjanster. Stort fokusirekryteringen
har lagts pa att uppna en personal-
grupp med olika bakgrunder. Cirka

30 % av de nyanstillda har interna-
tionell bakgrund.

MAL FOR OKAD MANGFALD
Sammansittningen av Ahléns med-
arbetare motsvararidagihog grad
varakunder. Drygt 90 % ér kvinnor,
medelaldern hos varamedarbetare ir
36 ar. Vivirdesitter dock en arbetsplats
med mangfald i flera dimensioner.

For att 6ka mangfalden arbetar vi
bland annat med utveckling avvara
rekryteringsprocesser, och inkluder-
ar mangfaldsperspektivetivara
ledarutbildningar. Vihar ocksai



medarbetarundersékningen f6ljt upp
hur medarbetare upplever Ahléns

som en arbetsplats med mangfald och
inkluderande kultur. For att ytterligare
oka mangfalden och medvetandeti
foretaget samarbetar vimed Arbets-
formedlingen angaende praktik for
nyanlinda, 14s merikapitlet om vara
samarbeten pa sidan 29.

FLER AKTIVITETER FOR HALSA
Vivill bidra och uppmuntra till 6kad
fysisk aktivitet och en balanserad livs-
stil, for att vara medarbetare skama
braoch vara motiverade, och for att
minska sjukfranvaron. Ahléns frisk-
vardserbjudande *Vagen” riktar sig
till allamedarbetare och omfattar
friskvardsbidrag pa 2 000 kr per

Status & mal mangfald 2015

Per 31december 2015. 2014 drs siffror inom parentes.

person och ar, och ett utbud av akti-
viteter for motion och inspiration.
Ettantal “Vagen-dagar” med varier-
ande teman har genomforts pa olika
arbetsplatser. Vihar ocksa avtal med
tranings- och friskvardsleverantorer,
sa att viramedarbetare kan tadel av
formanliga erbjudanden.

Huvudkontor Varuhus & butiker Produktionskontor
Antal medarbetare 242 (266) 2932(3003) 62 (61)
Fordelning kvinnor/man 85/15(88/12) 92/8** (92/8) 20/42 (69/31)
i procent Mal 2020: 80/20 Mal 2020: 85/15 Mal 2020: 60/40
Andel med 14 (14) 17 (23) 21(20)
internationell bakgrund® Mal 2020: 25 Mal 2020: 25 Mal 2020: 25
i procent
Medelalder (kvinnor/mén) 42/42 36/37 40/42 (40/43)

*Andel som svarat Ja pd foljande frdga i medarbetar-undersékningen: Ar bdda dina fordldrar fodda i ett annat land

dndet du arbetari?
**Endast Ahléns Sverige.

Ahnléns foretagsledning bestdr av 10 personer, varav 8 kvinnor och 2 mdn.

Gosta Ahléns 60-drsfond

I samband med Gésta Ahléns (son till
grundaren Johan Petter Ahlén)

60 arsdag 1964 grundades en fond med
syfte att frimja larande och utveckling

inom foretaget genom studiebesok.

Medarbetare i Sverige har mojlig-
het att sokatill en studieresa till
Hong Kong, med besok pa vart Asien-
kontor och fabriker. Medarbetare pa
vara kontor i Asien har mojlighet att

soka till en studieresa till var verksam-

hetiSverige. Malsittningen ir att
resorna genomfors vartannat ar. 2015
gickresan till Stockholm, med fyra
medarbetare fran vara Asien-kontor.

Tracy Tang, Shelly Zhang, Hamim Haque och Vijaya Kumar Asienkontoren.






Fler varumarken
& mer hallbart

For att &nnu béttre mota kundernas efterfragan erbjuder vi
i 0kande grad fler varumiirken och fortsétter kundanpassa
sortimentet av egna mérken. Varsiasongen bjod pa bland annat
var Green Collection — en hallbar modekollektion for dam och barn.

NYTT BRA VAL-MAL

Viférsoker salangt mojligt uppfylla
kriterierna for Bra val nir vi utvecklar
nyaoch befintliga Ahléns-varor. Under
2015 har sortimentet utékats pa flera
omraden.

Inom vissa varuomraden dr det omoj-
ligt eller utmanande att finna produk-
ter som kan uppfyllavara strikta
Braval kriterier, sasom exempelvis
accessoaretr, glas, porslin och kastruller.

Trots ménga nya produkter har andel-
en Braval stabiliserats vid 6 % av total
forsiljning vilket innebir att malet
om 10 % 2015 inte uppfylldes. Den
viktigaste forklaringen ér att andelen
varumirken av var férsiljning har
okat. Vihar beslutat om ett nytt mal,
som innebér att vi 2018 vill att 12 % av
var forsiljning dr Braval.

VARUMARKEN ALLT MER VIKTIGA
For att tillmotesga kundernas onske-
mal kommer vi erbjuda fler varumark-
enpafler varuhus runtomilandet,
ettarbete som redan ir paborjat.

En forutsédttning for att kunna uppfylla
vart Braval mal iir att finna néira sam-
arbeten med vara varumirkes-
leverantorer.

Redan idag har vi flera varumiérkes-
leverantorer som erbjuder hallbara
produkter saisom Knowledge Cotton,

Nudie och Bread & Boxer inom Mode.
9 % av alla herrklidder fran externa
varumairken dr redan Braval.

Aven inom barnsortimentet finns det
flera varumérken vars sortiment ar
delvis eller helt hallbart. Exempel-

vis Green Toys av atervunnen plast,
Brioleksaker av FSC-mérkt trd och
Dantoy med Svanenmérkta leksaker.
Bland klddvarumirkena finns Mini
Rodini med flera ekologiska produkter
och Kavat som dr mérkta enligt EU-
blomman, och ddarmed Braval.

Vivill gdrna se fler varumérken som
erbjuder skonhetsprodukter som upp-
fyller Braval. N'vey och Less is More ir
nya pa City Stockholm. Estelle & Thild
och Weleda dr fortsatt framgangsrika
hos oss, och varumérket UNE erbjud-
er varakunder ekologisk make-up.
Vidare finns flera varumérken inom
Skonhet med tydlig hallbarhetsprofil
dven om inte alla produkter uppfyller
Braval, sdisom Origin, Body Shop samt
Bjork&Berries. Dessa har en sjélvklar
plats pa Ahléns och uppskattas av
varakunder.

KRAV PA ALLA PRODUKTER
Foratt varaleverantor till Ahléns maste
man uppfylla och signeravara Generel-
lainkopsvillkor. Dessa villkor omfattar
bade lagstadgade krav pa produkten
och produktionsprocessen och speci-




Infor Fars Dag 2015 lanserades ett helt nytt eget Herr-sortiment, med en stor andel Bra val.

fika Ahléns-krav avseende funktion,
kvalitet, miljo och etik. Utover detta
finns produktkvalitetsspecifikationer
(Product Quality Specifications, PQS)
for olika varugrupper som uppdateras
vid behov. PQSerna tydliggor kraven
paproduktens egenskaper och inne-
hall samt hur den ska testas for att
sikerstilla att kraven uppfylls.

KRAV PA DJUROMSORG

Vihar sedan linge haft djuretiska krav
iinkopsvillkoren, men i november
gjordes enrevidering bland annat for
attharmonisera med andra foretag

inom Svensk Handel. Resultatet dr
fortydliganden att vi inte tillater lader
eller harfiber fran hund och katt, att vi
inte accepterar nagon Angora-ull och
attvisalangt mojligt vill kunna ta del
avdokumentation angaende ursprung
avdjurmaterial. Sedan tidigare géller
att dun inte far komma fran levande-
plockade eller tvangsmatade géss och
vi siljer bara pils och fillar som ar
slaktavfall fran livsmedelsproduktion.
Vihar dveniinkopsvillkoren angivit
att alladjur ska skotasienlighet med
EUs principer "Five Freedoms” for
djuromsorg.

FOKUS PA PRODUKTKVALITET
Ahléns sortiment ska 6vertriffa eller
som minimum uppfylla kundernas
forvintningar. Genom att alla kund-
reklamationer loggas har vi god 6ver-
blick 6ver vilka produkter som inte
uppfyller kundernas krav.

Vitvingades under 2015 aterkalla
tva produkter fran kund; var leksaks-
labyrint Barbapapa vars skruvar
kunde lossna och en glodlampa (ej
eget varumirke). Inga skador eller
incidenter har rapporterats.



Under aret har vi forbéttrat var stick-
provsmetodik genom att gora stickprov
avkemikalier i produkter redan vid
produktion och vi har sett 6ver vart
testprogram.

TILLSYN

Tillsynsmyndigheter har under aret
granskat hur viuppfyller kraven av
seende Timmerforordningen, Kosme-
tikaférordningen, elsékerhet, kemika-
lier i badrumsprodukter och produkter
med matkontakt. Vihar inte fatt nagra
anmirkningar med undantag avett
antal varumérken inom skénhet vars
mairkning pa férpackningarna inte var
lagenliga. Vara caféer har genomgatt
egenkontroll och tillsyn. De anmark-
ningar som framkommit har atgéirdats.

BETTER COTTON

Ahléns dr medlem i Better Cotton
Initiative (BCI), en global organisation
som syftar till att férdndra konventio-
nell bomullsodling, sa att miljopaver-
kan minskas samt att arbetsférhal-
landen och livssituationen for

odlarna och deras familjer forbattras.
Genom BCI medverkar Ahléns till
6kade volymer av hallbar bomull pa
véirldsmarknaden motsvarande var
forsiljning avbomull. Var samarbets-
partner Cotton Connect har under tre
arutbildat 100 bonder i Indienibittre
odlingsmetoder, vilket minskat méngden
vatten och bekdmpningsmedel samtidigt
som bondernas lonsamhet har forbat-
trats. (14s mer pa bettercotton.org samt
cottonconnect.org)

NYTT HERR-SORTIMENT

Infor Fars Dag 2015 lanserades ett helt
nytt eget Herr-sortiment, med en stor
andel Braval. 23 % av vart eget Herr-
sortiment &r Braval och 100 % av alla
Herr-underklider med Ahléns miirke.
Produkterna presenterades med hjilp
aven kampanj dér vi bad om synpunk-
ter paunderkliderna for att kunna
forbattra dem ytterligare. Vifick

cirka 200 synpunkter som nu tas in
vid produktutvecklingen infor
kommande leveranser.

GRON KOLLEKTION INOM DAM
Green Collection, en Bra val-kollektion
med hog modegrad lanserades i april,
med plagg i ekologisk bomull, Tencel®
och atervunnen polyester. Alla Ahléns
bastoppar avbomull tillverkas av
ekologiska ravaror och vi har fortsatt
oka andelen Tencel® inom WERA och
A. Tencel® dr ett viscosmaterial som
artillverkat av FSC-certifierat trdien
miljoanpassad, sluten process. Viser
en fortsatt okning av hallbara material
inom strumpor, underkldder och natt-
plagg, dér Braval nu star for runt 10 %
av forsiljningen i dessa varugrupper.
Idag &dr15 % av alla egna damkléder Bra
val. I 6kande grad dr ocksa fler dam-
kldder producerade av Better Cotton.

MER SPORT

For att mota ett 6kande intresse for
traning och villbefinnande, har vi lan-
serat nya konceptet Sport & Balans pa
CityiStockholm, Mall of Scandinavia
och Uppsala. Padennayta erbjuder vi
ettbrett sortiment av traningskléder,
sportskor och yoga produkter, varav
delar avyogakollektionen dr ekologisk.

BRA VAL FOR BARN & BEBISAR
Vianstrénger oss extra mycket for att
hitta hallbara material till varabarn-
artiklar. Ambitionen dr att barnunder-
kldder skavaraiekologisk bomull.
Allabasprodukter inom A-sortimentet
samt alla Mini-plagg for de allra minsta
bebisarna ir redan Braval, tillverkade
av ekologisk bomull eller atervunnen
polyester. Varabarnytterplagg med
vattenavstotande funktion har numera
en mer miljoanpassad ytbehandling
fran Bionic Finish Eco, utan tillsatta
per-fluorerande &mnen.

Utbudet av Braval drrelativt bretti
barnrummet sdsom bland biddset,
kuddar, tacken, leksaker och férvar-
ingsboxar. De sistndmnda dr gjorda
av atervunnen kartong, Var forsta
prioritet néir det giller leksaker ar att
de skavara siikra, men gérna dven av
hallbara material, vilket idag motsvarar
9 % av forséljningen av alla leksaker.
Vihar successivt ocksa gatt 6ver till
vattenbaserade firger pa trilleksaker
under aret.

Bravalisortimentet

¢ I det nya Herr-sortimentet ar
underklider, t-shirts samt en
stor del av nattsortimentet av
ekologisk bomull.

¢ Inom Dam och Barn lanserades
en hel varkollektion med mode-
riktiga Bra val-plagg.

« Alltfler plagg inom WERA ir till-
verkade i Tencel®.

« Bland baby- och barnsortimentet
finns ett brett utbud av Bra val
som motsvarar cirka 20 % av total
forsaljning inom kategorin.

» Merparten av vara leksaker av
trid och papper ér gjorda av
FSC-markt tra.

e Alla trautemobler, presentpapper
samt merparten avvarakontors-
produkter och bocker ar tillverk-
ade av FSC-mirkt skogsravara.

« Vart utbud av ekologiska hem-
textilier har 6kats ytterligare med
exempelvis fler produkter inom
Line, varabadd-set.

 Vara make-up- och harborstar
ar Braval, och har kompletterats
med 14 nya borstar med skaft av
FSC-mirkt tra.

« Var egen Oliv-serie har uppdater-
ats med tva nya Svanenmiérkta
produkter.

Lis mer om Braval och vad som om-
fattas pa ahlens.se


http://www.ahlens.se

MER HALLBART TRA

Enviktig satsning inom Hem har varit
atttain cirka 80 nyaheminrednings-
varumirken i samband med nyoppning
aven ny stor yta pa Stockholms City,
varav vissa successivt kommer att
erbjudasifler varuhus runtomilandet.

Allt trd som importeras till EU ska f6lja
Timmerférordningen, vilket stéller
krav pa dokumentation fér att siker-
stélla att det ar lagligt avverkat. Vi

har samtidigt fortsatt att satsa pa FSC
itrdprodukterna, t. exiskirbrador
med malsittningen att alla tripro-
dukter inom Cooking och Dining ska
vara FSC-mirkta. Alla presentpapper
drnumer Braval.

Vierbjuder krokar, skohorn och
prydnadssaker av atervunnen alumi-
nium. Vart miljomérkta diskmedel har
kompletterats med ett motsvarande
sapa-spray och alla vara servetter ar
Svanenmairkta, liksom en stor andel
avvaraljus inklusive de nya virme-
ljusenirefill.

MER HALLBAR HEMTEXTIL
Stor andel avde hemtextilier vi
erbjuder dridag hallbara. Manga ar
gjorda av ekologisk eller atervunnen
bomull eller inképta sasom Better
Cotton. I stort sett allahemtextilier
ibomull fran Indien och Bangladesh
ar Better Cotton. Vihar numer ett
mycketbrett Braval utbud inom hand-
dukar och biaddprodukter, tillverkade
av ekologisk bomull. Férséljningen av
ekologisk frotté och hallbara mattor
Okar, vilket ger oss signaler att utoka
sortimentet. Vierbjuder dven mattor
iull, hampaoch jute samtlinne i bidd-
produkter, material som anses vara
mer miljéanpassade.

POSITIVT AR FOR SKONHET
KunderiSverige, ochiodkande grad
main, ligger allt mer pengar pa skon-
het. Vart affirsomrade Skénhet har
haft en positivutveckling, med bland
annat en mycket lyckad lansering av
Zlatans produkter.

Manga av vara make-up- och har-
borstar med traskaft &r Braval och
malsittningen for 2016 ér att alla

borstar tillverkas av FSC-tri i skaftet.
Med tva nya svanenmérkta Oliv-
produkter omfattar serien numer sju
artiklar. Idag ir andelen Braval drygt

2 % inom Skonhet, med en liten 6kning
fran foregaende ar.

Utover att skonhetsprodukter ska
uppfylla Kosmetikalagstiftningen har
vien Axstores-gemensam lista 6ver
kemikalier som inte far inga i skon-
hetsprodukter. Dennalista 4r mer
langtgaende &n vad lagen kriver.

MER HALLBAR PALMOLJA

I oktober lanserade Ahléns tillsam-
mans med andra foretag i skonhets-
branschen SISPO, Swedish Initiative
for Sustainable Palm Oilin cosmetics
and detergents. Syftet dr att driva
utvecklingen mot sparbarhet och 6ver-
gang till hallbart producerad palmolja i

skonhetsprodukter. Palmolja anvinds
vid tillverkning av kosmetiska ravaror
och utgor ofta en stor “dold” andel av
produkten. Foretag som ansluter till
initiativet atar sig att som minimum
kompensera fér den ingadende volymen
avpalmoljaisina produkter med Green
Palm certifikat, vilket innebér att mot-
svarande volym palmolja odlas mer
hallbart enligt enligt RSPOs kriterier.

Vianser att palmolja dr en riskravara,
da odling av oljepalm bidrar till sk6v-
ling av naturlig regnskog. I Ahléns
sortiment kan palmolja aterfinnas i
ljus, kosmetik och matprodukter.
Ifleraav Ahléns produkter anvinds
redan idag RSPO-certifierad palmolja.
For 6vriga produkter kdper vi Green
Palm certifikat fér den volym palmolja
som beriknas inga. rspo.org.



http:// www.rspo.org

Islutet av dret invigdes Torget pi tunnelbaneplan i Ahléns Stockholm City.

GODA VARORI SKAFFERIET

Vart ”Skafferi” pd hemavdelningen &r
fyllt med livsmedelsprodukter med
Ahléns egen design. Det innehaller stor
andel varor av svenskt ursprung och
Braval-produkter sasom ekologiskt

te och Fair trade-mérkt godis. Om
produkterna innehaller palmolja, ir
denna alltid RSPO-certifierad.

NYA MATGASTER PA CITY
Tvanyarestauranger slog upp sina
portar pa Stockholm City under 2015.
Inledningsvis 6ppnade Systrarna
Voltaire sin restaurang med klimat-
smart och vegetarisk meny. I augusti

bjod Paulo Robertoin till Pane Fresco
med italienska specialiteter. Vid jultid
invigdes Torget pa tunnelbaneplan
med flera minibutiker med kaffe, te
ochblommor. StrA har erbjudit wraps,
grot samt juicer av frukt som ofta ar
ekologiskt odlade beroende pa tillgang.
Fler Café A Lait har 6ppnats som
erbjuder noga utvalda produkter,

som ofta dr narproducerade och utan
onddiga tillsatser. Kaffe och glass som
serveras ir ekologiska och manga av
varorna kops fran svenska leverantorer
sésom Bergstrands Kaffe, Siéinkdalens
glass och drycker fran Kulla Must

och Kivik.
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MILJOANPASSADE

PASAR OCH KVITTON

Allakvitton pa Ahléns 4r gjorda av
FSC-mirkt papper och innehéller inga
bisfenoler. Ahléns birkassar och allt
inslagningspapper ir gjort av FSC-
mirkt pappersmassa. Plastpasarna ir
till 80 % gjorda av atervunnen plast.
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Forbéattringsarbete
i leverantorskedjan

Vi fortsitter arbeta systematiskt for att forbéttra
arbetsvillkor och minska miljopaverkan i leverantorskedjan.
2015 har vi borjat implementera BSCIs nya uppforandekod,

och fortsatt arbetet med miljogranskning av garverier.

PRODUKTION AV AHLENS VAROR
T egenskap av ett varuhus erbjuder
Ahléns bade egna varor och varumirk-
en.l avtalen med varumérken kréver
viatt de tar ansvar for sina leverantors-
kedjor. For vart sortiment av egna
Ahléns-varor har vi processer och
systematik for att sikerstilla att det
sker en stiandig forbéttring,.

Vihar ett brett sortiment avegna
varor vilket innebér att vi har manga
olikaleverantorer och fabriker som
producerar varor at oss, de flesta finns i
Asien. For att kunna paverka ansvars-
tagandet f6r ménniskor och miljo
striivar vi efter langsiktiga relationer
och néradialog med leverantorerna.
Varafyralokala produktionskontor

i Hong Kong, Shanghai, New Delhi

Vir produktion av egna mdrkesvaror i virlden

och Dhaka med ca 60 medarbetare
ansvarar for den l6pande kontakten
med leverantorerna, gor kvalitets-
kontroller pa fabrikerna och letar fram
nya potentiella producenter.

PRIORITERING AV LEVERANTORER
Under aret har vi utvecklat en segmen-
teringsmodell for klassning av leve-
rantorer utifran olika parametrar
varav CSR dr en. Modellen mgjliggor
en gemensam bedémning av vilka som
ar varamest prioriterade leverantor-
er. Vivill utveckla och forbéttra
leverantorsbasen med att tain nya
leverantorer med bra hallbarhets-
prestanda och samtidigt fortsitta att
minska det totala antalet leverantorer
och fabriker som Ahléns anvinder.

FOKUS PA FORBATTRINGAR
Viarbetar systematiskt med uppfolj-
ning, utbildning och forbattrings-
arbete hos varaleverantorer utifran
BSCIs (Business Social Compliance
Initiative) uppforandekod. Nya
leverantorer och fabrikeririskldnder
granskas innan samarbete inleds. Vid
godkéant resultat sker nista inspektion
om tva ar, om brister uppticks grans-
kas fabriken igen inom 6-12 méanader.
Vifokuserar pa att driva forbittrings-
arbetet pa fabriker som ir prioriterade
enligt segmenteringsmodellen samt
dir produktionen dr forknippad med
sérskildarisker for arbetarnas hilsa
och siikerhet eller for miljon.

2015 hade vi 401 st (455 ar 2014)

leverantérer och 739 st (877 ar 2014)
fabriker i sammanlagt 40 linder som

tillverkare av Ahléns egna mirkesvaror.
De flesta av fabrikerna, 413 st eller
cirka 56 %, finnsiKina.

Totalt 550 fabriker finnsisakallade

Portugal 3 %

® Kina56 % Turkiet 2 %

® Indien10 % ® Bangladesh 2 %
Sverige 6 % @ Sydkorea 2 %
Taiwan 4 % Danmark 1%
Italien 3 % @ Spanien1%

® Ovriga10 %
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risklédnder enligt BSCIs definition: Kina,
Indien, Turkiet, Bangladesh, Indonesien,
Pakistan, Kambodja, Vietnam, Moldavien,
Makedonien, Brasilien, Sydafrika,
Thailand och Vitryssland.



Syproduktion i Bangladesh.

Inspektionerna genomfors av ackre-
diterade oberoende BSCI-auditorer.
Vigor ocksa egna inspektioner hos
kinesiska leverantorer som inte ar
BSCI-anslutna, inriktningen dr dock
att minska andelen egna inspektioner
for att istillet ligga resurserna pa
utbildning och proaktiva insatser.

De senaste tva aren har vi malmedvet-
etarbetat for att minska antalet
leverantérer med manga avvikelser,
genom tuffare krav pa férbéttring och
genom att bytautleverantorer som
inte lever upp till varakrav. Antalet
“non compliance”-leverantorer har
minskat fran 23 % 2014 till 7 % 2015.

BSCIs NYA UPPFORANDEKOD
BSCIs uppforandekod baseras pa FNs
deklaration om minskliga réittigheter
och ILOs konventioner om arbets-
villkor. Den nya version avkoden som
borjade gilla 2015 har storre fokus pa
riskbedé6mning och att sdkra arbets-
villkor genom hela leverantorskedjan,
tydligare krav pa att fabrikerna har ett
fungerande ledningssystem for socialt
ansvarstagande stills ocksa. Klassi-

ficeringen efter genomforda revision-
er har éindrats fran tre till fem nivaer.

Med den nya koden styr BSCI tydligare
mot att fabriker med manga avvikel-
ser verkligen ska férbittra sig. En ny
BSCI-rutin stéller tydligare krav pa
medlemsforetagen att agera vid upp-
repat daliga revisionsresultat.

Viharunder aret utbildat var inkops-
avdelning och vara inkopskontoriden
nyakoden, samt uppmanat varalever-
antorer att ta del av BSCIs utbildnin-
gar for att kunna mé6ta de nya kraven.
Mer om BSCI: bsci-intl.org

Som ett sitt att finnanyaleverantorer
med brahallbarhetsprofil accepterar vi
under en provperiod andra system som
granskar arbetsvillkor sasom SMETA.
Syftet dr att motivera dem till att bli
BSCI-granskade inom loppet av ett ar.

TEST AV BEPI

Fortfarande aterstar mycket arbete
for att hantera milj6aspekternai
leverantorskedjan. Sedan 2014 ar
Ahléns med i Business Environmental
Performance Initiative (BEPI), en
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systerorganisation till BSCI som syftar
till minskad miljépaverkan. En fabrik
som granskas av BEPI maste uppfylla
krav pa till exempel miljoledningssys-
tem, energi- och vattenférbrukning,
kemikaliehantering eller avfallshanter-
ingberoende pa typ av produktion och
miljépaverkan. En handfull av Ahléns
kinesiskaleverantorer testade BEPIs
program under aret. Arbetet har inte
fallit sa viil ut som vi 6nskat och dialog
pagar med BEPI om vad néista steg ir
for att fa biittre genomslag.

Ahléns har som mal att alla fabriker
med identifierat h6g miljobelastning
skavara granskade enligt BEPI eller
motsvarande system 2020.

Mer om BEPI: bepi.intl.org

KRAV PA GARVERIER
Garveriverksamhet kan innebéra
betydande hilso- och miljorisker pa
grund av de stora méngder salter,
kemikalier som t.ex. krom och vatten
som anvénds. I 1ander med en brist-
fillig kontroll av garveriverksamhet
ar det viktigt att vi som foretag stéller
hogamiljokrav och sikrar att de efter-


http://www.bsci-intl.org  
http://www.bepi.intl.org

Resultat av fabriksrevisioner i risklinder 2015

@ Bra, SA8000-certifierade, ICTIAB, 24 %
@ Forbattringar behdvs, ICTIC, 41%

© Auvvikelser frankraven 7 %

® Ejinspekterade 27 %

® SMETA 1%

Av totalt 550 fabrikeririsklinder har 399 st (73 %) giltiga  elser giller frimst arbetsvillkor avseende 16n, arbetstid,

och ddrmed géllande granskningar 2015*. 66 % av fabrik- forsikringar och brist pd dokumentation. Nagra allvarliga
ernahar revisioner med bra eller acceptabelt resultat. avvikelser av typen nolltolerans (barnarbete, allvarliga
Utover BSCI har revisioner genomforts enligt SMETA, hélso- och sidkerhetsrisker, byte avunderleverant6r utan
SA 8000 samt ICTI (branschstandard som anvénds vid vart godkidnnande samt viigran att lata sig granskas) har
revidering avleksaksleverantorer). Identifierade avvik- ej rapporterats under aret.

* Pa grund av att vi skdrpt vdr uppféljning av utgdangna inspektioner klassas fler fabriker dn tidigare som "ej inspekterade”.
Syftet dr att se till att fler fabriker fornyar sina inspektioner enligt plan, vilket dr ett gemensamt mal i BSCL

levs. Sedan 2014 stiller vi miljokrav pa
garveriernailndien, ddr merparten av
varalidderprodukter tillverkas, genom
medlemskap i Leather Working Group
(LWG): leatherworkinggroup.com.
Genom att medverkaisamarbeten
som LWG ser vimojlighet att tillsam-
mans med andra féretag paverkalang-
siktigt i storre skala, f6r bittre trans-
parens, sparbarhet och miljéprestanda
ibranschen.

Varen 2015 genomforde Ahléns en
heldagsutbildning i New Delhi till-
sammans med LWG, laderleverantor-
er och garverier for att oka férstaelsen
for varakrav pa en kontrollerad
garveriprocess med minskad milj6-
paverkan. Utbildningen har bidragit
till en snabbare omstallning till
granskade garverieriIndien.

2016 kommer ca 80 % av vara WERA-
viskor vara tillverkade enbart avldder
som kommer fran LWG-granskade
garverier. Det motsvarar 70-80 % av
allavaraladerprodukter. 2020 ska
alla garverier som anvinds av Ahléns
leverantorer vara LWG-granskade
eller motsvarande.

~!
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http://www.leatherworkinggroup.com




Minskad energianvindning
& eftektiv logistik

Genom att spara energi, atervinna avfall och planera vara transporter
sa smart som mojligt, minskar vi verksamhetens direkta klimat-
och miljopaverkan. 2015 har vi utvecklat nya kriterier for val av
material och tjinster i samband med ny- eller ombyggnation.

KVARTALSUPPFOLJNING

60 av Ahléns ca 70 varuhus far varje
kvartal rapporter 6ver sin elforbruk-
ning. Mitarna ér kopplade mot ett
gemensamt system som samman-
stiller information om féorbrukningen
jamfort med foregaende kvartal, mal
samt fordelningen 6ver dygnet.
Rapporten ger ocksa forslag pa at-
giarder. Malséttningen r att samtliga
varuhus ska omfattas av systemet,
oavsett om deras elkostnad ingar i
hyresavtal eller ej.

Ahléns mal 4r att minska elforbruk-
ningen med 5 % per ar fram till och
med 2018. Sammantaget har de varu-
hus som varit uppkopplade mot sys-
temet minskat sin forbrukning med
5% samt huvudkontoret med just hela
5% under 2015 jamfort med 2014. Pa
DC minskade den uppmaitta elforbruk-
ningen med 13 %, detta delvis beroende
pareducerad anvindningsyta.

LED MINSKAR ELFORBRUKNING
Byte till energisnal LED-belysning
kan minska den totala energianviand-
ningenivaruhus med upp till 30 %.
Isamband med ombyggnationer

och nyéppningar installeras alltid
LED. Fran 2015 byts &ven hela arma-
turen till LED nér det dr dags att byta
lampor, detta gjordes under aret i

15 avvaruhusen. Fér 38 varuhus har vi
sedan flera ar centrala elabonnemang
fran ursprungsmérkt vattenkraft.

For 6vriga varuhus for vi dialog med
fastighetséigaren angaende att anvinda
fornybar el.

ENERGIKARTLAGGNINGAR 2016
Viharunder aret férberett oss for
attuppfylladen nya energikartligg-
ningslagstiftningen (EKL) som syftar

till att minska energianvindningen
ifastigheter. Alla fastigheter som
Ahléns har s kallad radighet 6ver har
registrerats hos Energimyndigheten
ochunder 2016 ska vi gorade energi-
kartldggningar som lagen kriaver. DC
dren avde storre fastigheter som ska
granskas och dér vi ser besparings-
potential och ocksa mojlighet till
egenproducerad energi, till exempel
genom solceller pa taket.

Elforbrukning i lokaler (kWh,/m?)

Pa grund av ny mdtmetod dr det nya siffror.
Nu omfattas endast yta ddr vi har egen verksambhet.

Mal
2013 2014 2015 14-18
Varuhus Sverige 146 143 136 -5 %/ar
Distributions- 64 61 53 -5 %/ar
centralen
Huvudkontoret 149 153 137 -5 %/ar
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NYCKELTAL FOR AVFALL

De storsta volymerna avfall som upp-
starivaruhusen ir wellpapp, mjuk-
plast och brinnbart. Malet dr att sa
mycket som mojligt atervinns. Sedan
2014 omfattas drygt 20 varuhus aven
central upphandling fér avfallshante-
ring, vilket lett till forbattrad kall-
sortering, lagre kostnader och béttre
mojlighet till métning och uppféljning.
Fran 2015 miter vi kvartalsvis ett nytt
nyckeltal: Mangden icke-atervunnet
avfallirelation till omséttningen.
Dettanyckeltal kan presenteras
under 2016.

ATERVINNING AV MJUKPLAST
Devaruhus som finns i gallerior

och képcentra erbjuds mojligheten
att skicka tillbaka sin utsorterade
mjukplast med returtransporterna
till distributionscentraleniJordbro.
Dair pressas och balas plasten innan
den skickas vidare till atervinning for
tillverkning av nya plastprodukter.
Forutom miljévinsten far vi ocksa
betalt for plasten. Under 2015 skicka-
des sammanlagt 1200 ton mjukplast
via DC till atervinning.

NY LAG OM ELEKTRONIKSKROT

Sedan oktober 2015 ska konsumen-
ter kunnaldmna gamla elektronik-
produkteridetaljhandelsbutiker i
samband med kop aven motsvarande
ny. Ahléns har forberett sig for den
uppdaterade lagstiftningen (WEEE)
genom information till medarbetare
och kunder samt med nya kirl som
varuhusen kan stélla vid kassadisken.
2016 gor vi en intern uppféljning av
volymer och erfarenheter.

NYA MILJOKRAV

Nir nya varuhus byggs eller byggs

om anvinds stora méngder material
och produkter, som ocksa paverkar
miljoprestandan under hela livs-
cykeln. For att gbra s medvetna och
braval som mgjligt har vi under aret
utvecklat nya miljokrav pa material
och tjansterisamband med bygg-
processerna. I forstahand vill vi att
entreprendren ska agera enligt nagon
avmiljocertifieringarna for byggnader,
BREEAM eller Sunda Hus. Kraven

omfattar &ven att undvika oldmpliga
kemikalier, samt att FSC-maérkt tra
och LED-belysning ska anvindas.
Kraven ingar som en del av butiks-
konceptens lokalstandard eller som
bilaga till entreprenorsavtalen.

EFFEKTIVA TRANSPORTER
Effektivlogistik med liten klimat-
paverkan handlar till stor del om
optimerad ruttplanering och hog
fyllnadsgrad genom hela transport-
kedjan. Det kréiver god samordning
och samarbeteiallaled, helavigen
frén inkop till forséljning.

Allaegnavaror och enstordel av
varumérkesvarorna transporteras

till varuhus och butiker via var distri-
butionscentral i Jordbro. Ahléns
egnavaror kommer till distributions-
centralen fran Asien och Europa.
Fréan Asien sker frakten huvudsakligen
med bat, inom Europa och Norden
med lastbil. Endastiundantagsfall
anvinds flyg, 2015 0,2 % (0,13 % 2014)
avinkommande gods, mittiandel
volym av Ahléns betalade transporter.

Med hjélp av ett lagersystem som
hanterar helavarufiédet arbetar vi
helatiden for béttre packning och
okad fyllnadsgrad. Samtidigt finns en
utmaning i 6kande andel storre och
mer skrymmande produkter, som
exempelvis mobler. 2015 var fyllnads-
gradeniinkommande containrar drygt
80 %. Tillsammans med Ahléns Supply
Chain organisation pagar ett arbete for
attna minst 90 % fyllnadsgrad.

KRAV PA LEDNINGSSYSTEM
Ahléns stiller krav pa aktivt arbete
med miljo, arbetsmilj6 och sikerhet
bade pa speditorerna avinkommande
gods och pa distributionséakerierna.
Systematiskt miljoarbete enligt

IS0 14001, krav pa drogpolicy, max-
hastighet, motorklass samt utbildning
av chaufférernaisiker och sparsam
korning dr viktiga krav. Anvindning
avfornybara eller andra miljoanpas-
sade brinslen uppmuntras. Ahléns
har tidigare medfinansierat en milj6-
lastbil som anvénds for distributionen
iStockholmsomradet, detlokala
akeriet har sedan inférskaffat ytter-
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ligare en. Lastbilarna drivs med
metandiesel, som ger upp till 70 %
lagre koldioxidutslapp jamfort med
envanlig diesellastbil.

KLIMATET OCH TRANSPORTER

Koldioxidutsldppen fran de av Axstores
koptavarutransporterna (fran leveran-
tor till varuhus via DCi Jordbro),var
2015 6139 ton (7 760 ton 2014), for-
delat pa 4 739 ton fér inkommande
transporter (5458 ton) och 1454 ton
for distributionen (1552 ton). Det
motsvarar ca 27 gram per ton km
fraktat gods. Minskningen kan fram-
forallt forklaras av minskat transport-
behov pa grund av firre varuhus och
butikeriNorge. Berikning av koldi-
oxidutsldppen dr baserad pA NTM:s
(Nétverket for Trafik och Miljon)
riktlinjer for berdkning av transporters
miljoeffekter.

E-handelns logistik

Lager och distribution for
Ahléns nya e-handel skots av
distributionscentraleniJord-
bro. Kunderna uppmuntras att
himtabestilldavaror i Ahléns
varuhus, vilket innebér att de kan
transporteras dit med ordinarie
leveranser till varuhusen. Pa sa
siatt undviks extra transporter
och onodigklimatpaverkan.



Ahléns ombyggda varuhus i Uppsala.

TJANSTERESORNA MINSKAR
Varje ar gor Ahléns anstillda en méngd
tjdnsteresor inrikes och utrikes, bland
annat till vara inkopslander. Video-
konferensmojligheterna har forbatt-
rats under aret vilket underlittat
regelbunden kommunikation med
varainkopskontor. Antalet tjéinste-
resor med flyg och ddrmed koldioxid-
utsldppen har under 2015 minskat

jamfort med 2014. Utslidppen fran de
manga tagresor som gjordes under
aret dr sammanlagt 0,85 kg koldioxid,
som didrmed ar férsumbara.

27

Utsldpp av koldioxid

Utsldpp av CO,(ton) frdn tjdnste-
resor gjorda med flyg baserat pa de
resor som bokats via vdr resebyra.

2013 2014 2015
291 263 255
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Engagemang for integration

Vi har initierat nya aktiviteter och samarbeten for 6kad integration
av nyanlinda svenskar. Vi deltar fortsatt i olika initiativ for att tackla
utmaningar som t ex textilatervinning, kemikalier och djuromsorg.

JOBB TILL NYANLANDA

P Ahléns vill vi bidra till 6kad integra-
tion genom att ge nyanldnda svenskar
forutsittningar att kommain pa
arbetsmarknadeniSverige. Pavara
caféer harviunder aret haft 12 nya
medarbetare med uppehallstillstand.
Under 2016 kommer Ahléns erbjuda
ytterligare 100 personer som nyligen
fatt uppehallstillstand praktikplatser
pavaravaruhus, huvudkontoret
ochpaDC.

I december togs beslut om att med-
verkaiOppnaDérren, ett initiativsom
syftartill 6kad integration i Sverige.
Under varen kommer Ahléns medar-
betare kunna medverkai aktiviteter for
att stodja personer som fatt uppehalls-
tillstand. Lis mer pa oppnadorren.se.

OSALDA VAROR SKANKS

Ahléns skinker sedan flera ar tillbaka
osaldavaror till Stadsmissionen eller
Myrorna. Produkterna anviands i

deras sociala verksamheter eller
séljsiSecondhand-butiker.

Vid jul saldes julklappsetiketter i
samarbete med Stadsmissionen till
forman f6r ménniskor i utsatthet.
Vidare skinkte Ahléns medarbetare
sinjulklapp fran foretaget till behov-
ande genom Stadsmissionen. Ahléns
medarbetare startade ocksa en insam-
ling avklider och skor till férman
for organisationens verksamhet

for flyktingar som nyligen kommit
till Sverige.

TEXTILATERVINNING

Under 2016 férvintas Naturvards-
verket presentera forslag om textil-
atervinning. Ahléns vill verka for

ett nationellt, gemensamt producent-
ansvar for insamling och atervinning
av textilier. Det dr var 6vertygelse

att det dr mer effektivt och ger

storre insamlade volymer dn butiks-
insamling. Vihar under aret triffat

politiker och myndigheter bade direkt
och via Textile for Recycle Initiativ
(T4RI),14s mer pa svenskhandel.se.

INSAMLING FOR UTSATTA

Vid tva tillfallen under aret har vi
Oppnat upp "En tia till” i samarbete
med Action Aid for att tillsammans
med kunder samla in pengar till
jordbavningsdrabbade Nepal samt
flyktingldger i Libanon och Jordanien.

Action Aid-medarbetare
paplats i flyktingliger.

Organisation Vad Bidragikr Till stod for

Stadsmissionen Juletiketter 386000 Hemlosa

Stadsmissionen Anléns féretagsjulklapp 200000  Hemlésa och nyanlinda flyktingar

Action Aid "Entia till" - Nepal 600000 Katastrofinsatseri Nepal efter
jordbavningen

Action Aid "En tia till" - Flyktingar 200000 Insatser vid flyktinglageri
Jordanien och Libanon

Bréstcancerfonden Rosa band & reflexer 438000 Kampen mot bréstcancer

Unicef, Barncancerfonden, Julkort 330000 Insatserinom respektive organisation

Cancerfonden, SOS Barnbyar,

Hjart- och lungfonden

Ensamma mammor, Fryshuset Varor Insatser till ensamstaende mammor

WWF, Naturskyddsféreningen

Foéretagssponsring
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Insatser inom respektive organisation


http://www.oppnadorren.se
 http://www.svenskhandel.se/Om-Svensk-Handel/Samverkan-och-dotterbolag/Branschsamverkan/Stil/Viktiga-branschfragor/CSR-och-miljo/

Om GRI och
hallbarhetsrapporten

Ahléns efterstriivar en trovirdig och relevant rapportering
av vart hallbarhetsarbete och anviinder oss darfor av
Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

REDOVISNING ENLIGT GRI G4
For denna 2015 ars redovisning har
vitillimpat den senaste versionen av
GRIs ramverk, G4. Pavissaomraden
aterstar fortfarande arbete och data-
insamling fér att kunna redovisa fullt
utenligt kriterierna, var ambition

ar att kontinuerligt utveckla och for-
biittra savil hallbarhetsarbetet som
rapporteringen.

Urval och prioritering avinnehallet
irapporten och vilka fragor som ar
viktigast att fokusera pa har gjorts med
utgangspunkt i genomférda kund-
unders6kningar och andraintressent-
dialoger, samt genom dialog med
interna nyckelpersoner pa Ahléns.

ningar till varivar hallbarhetsrapport
respektive information finns samt
kompletterande kommentarer.

KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar giirna emot fragor och synpunk-
ter kring vart hallbarhetsarbete.

Hor av dig till var hallbarhetschef
Anita Falkenek via mejl, telefon eller
vanlig post:

Redovisade data och nyckeltal avser
verksamheten inom Ahléns AB &r
2015, dédr inget annat anges.

VASENTLIGHETSANALYS
Innehalletirapporten speglar de
fragor som ir visentliga for Ahléns,
utifran var verksamhets paverkan
paminniskor och miljé genom hela
virdekedjan och utifran vara intres-
senters kravoch férvintningar.

GRI-INDEX PA HEMSIDAN sustainability@ahlens.se

Pa ahlens.se finns GRI-index publice-
rat. Dettainnehaller en forteckning
over de av GRIs aspekter och indika-
torer som vi utifran visentlighets-
analysen valt att redovisa pa, hinvis-

08-4028000

Ahléns AB, Ringvigen 100,
118 90 Stockholm

Styrning och organisation av hallbarhetsarbetet

Ahléns foretagsledning har dver-
gripande ansvar fér Ahléns arbete
med produktkvalitet och héallbarhet.
Sustainable Purchasing Council
ansvarade for att 14gga fast nya

eller uppdaterade inkopskriterier
samt Braval.

Hallbarhetsavdelningen har till
uppgift att stodja foretaget och
bestar av fyra medarbetare. Hall-
barhetschefen ingari Ahléns led-
ningsgrupp och rapporterar till VD.

Varje chefhar till ansvar att driva
relevanta hallbarhetsfragor inom
sittansvarsomrade.

Varje funktion och affirsomrade
uppdaterar arligen en trearig affirs-
plan,idennaingérhéllbarhet och
produktkvalitet. Pa varuhusen har
varuhuschefen det 6vergripande
ansvaret.

Hallbarhetsambassadoérerna har
som primér uppgift att stimulera
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forsiljningen av Braval samt inspir-
erasinakollegor till aktivt hallbar-
hetsarbete.

Till grund i hallbarhetsarbetet finns
varanya, uppdaterade féretags
viarderingar samt affdrsetiska koden
som implementerats under aret.

De utgor praktisk vigledning for
attintegrera ansvar och hallbarhet
idet dagliga arbetet.

Texter: Ahléns och Trossa, form: Futerra. Var sparsam och las helst denna rapport digitalt. Om du skriver ut rapporten gér det garna pa Svanenmarkt och/eller FSC-markt papper.


http://www.ahlens.se
mailto:sustainability%40ahlens.se%20?subject=

Skolstart

Ahléns ar ett varuhus for alla. Vi vet att skolstarten
ser olika ut pa olika halli Sverige. Arets skolstarts-
kollektion lanserades med samtliga elever fran
Ammarnais skola néra Vindelfjdllen som modeller.
Hir gar attabarn som varvar lektioner i klassrum
med utomhusundervisning pa samiska.
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