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2017 i korthet

« Stort fokus pa att utveckla Omnihandel och e-

4 handeln. Med ny funktionalitet som "Pick in store”,
expressleverans hem och Swish-betalning nomi-
nerades E-handeln till "Arets digitala projekt”pa CIO
Awards och "Arets Omniaktér” av Habit.

+ Vidareutvecklad héllbarhetsstrategi. De fyra fokus-
omradena kvarstar men Hallbart erbjudande dndra-
des till Hallbar livsstil, och Samhallsengagemang till
Hallbart samhille.

’g’

- Utvecklat partnerskap med initiativet OppnaDérren.
Alla anstéllda far under arbetstid ta ett Yrkesdorren-
mote som syftar till 6kad integration och sysselsédttning
(las mer under Hallbart sambhélle).

- Ahléns bérjade ta betalt for biarkassar och Gver-
skottet gar till vilgorande &ndamal. Under september-
december blev dverskottet 8oo ooo kr, varav 75% gick
till OppnaDorren. Antalet birkassar minskade med 56
%. Nya kassar av sockerrdrsbaserad plast lanserades.

« Beslut togs att godkdnna totalt 9 revisionsstandarder
och certifikat — BSCI, SMETA, SA8000, ICTI, WCA, FLA,
WRAP, ICS, FWF (lds mer under Hallbar produktion).

- Virderingsdrivna kampanjer prisades. Ahléns fick
utmirkelsen Arets Insats av Sustainable Brand Index
for kampanjen “Kladmaktsordningen”. Silverédgg till-
delades for kampanjen Granslost och reklamfilmen
var nominerad i Cannes Lions.

» Medlemsprogrammet digitaliserades (l&s mer under
Ett varuhus for alla).

Innehall

2. 2017 i korthet

3. Vd har ordet 12. Hallbar Llivsstil

4. Ett varuhus for alla 16. Hallbar produktion

6. Normbrytande kommunikation 18. Hallbar drift

8. Vara medarbetare 20. Hallbart samhalle

10. Strategi for hallbar utveckling 22. Om hallbarhetsrapporten

Omslagsbild: Infor varens modekampanj Oppet modehus arrangerades en modefotografering pa Anlens City dar de 100 kunder som kom
forst blev modeller for kampanjen, utan urvalsprocess. Bild sid.2: | skdnhetskampanjen Med nya égon ville vi visa en annan bild av makeup
an den som traditionellt visas, och att inspirera till ett friare synsatt dar fler vagar experimentera.
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“Viljan att férandra Ahléns till

att bli lite battre lyser igenom starkt”

Ahléns ar inne i en forandringsresa for att mota
nya konsumtionsmoénster och digitalisering. De nya

kraven satter alla vi som jobbar inom Ahléns pa prov,

och vara varderingar som har sin grund i hallbarhet, l’
jamlikhet och mangfald och internt uttrycks i att

”“Vi vill” Vi vagar” och ”“Vi bryr oss” ar centrala

Vara kunder ska kunna handla nir de vill,
vad de vill fran hela vart erbjudande och fa
sin bestéllning levererad dit det passar dem.
Vi har en bit kvar, men dr pd ritt vig. For
att bli mer effektiva har vi under aret ge-
nomfort ett tufft forandringsarbete bade pa
Servicekontoret och i varuhusen. Jag dr stolt
6ver hur detta har genomforts och viljan att
forindra Ahléns till att bli lite béttre lyser
igenom starkt.

Vi dr "Varuhuset for alla” och vi fortsatte un-
der aret att ta stéllning f6r vara viarderingar i
kampanjer, som i "Oppet Modehus” dér 100
kunder fick vara modeller — ingen urvalspro-
cess skedde och resultatet blev en fantastisk
modekampanj med en blandning av kvinnor
iolika aldrar, storlekar och bakgrunder.

Vivill ta ansvar for de produkter vi siljer och
det innebdr bade att produkten é&r tillverkad
under bra arbetsférhallanden och omhén-
dertagande nédr den dr forbrukad. Under
aret startades ett pilotprojekt dér kunder
har kunnat l&mna in anvinda Mode-, Hem-
och Skonhetsprodukter, oavsett om de &r

i forandringsarbetet.

inkdpta hos oss, for dteranvindning. Testet
foll vdl ut och som forsta detaljhandelsaktor
i Sverige erbjuder vi i etapper snart detta i
alla vara varuhus. For att f6lja upp leveran-
torskedjan genomférdes under 2017 kontrol-
ler i alla fabriker och vi har tagit fram en ny
uppfoljningsrutin som gor att vi framat kan
lagga mer fokus pa utveckling och bidra till
langsiktig forandring. Vi har dven under aret
arbetat for att erbjuda fler Bra val-produkter
som tar extra hdnsyn till ménniskor och
milj6 och hér kan vi bli mycket battre.

En av de viktigaste samhalls- och héllbar-
hetsfragorna dr méngfald och integration
och jag ir stolt Gver att vi pa Ahléns arbetar
aktivt med dessa fragor. I samarbete med
Arbetsférmedlingen erbjuder vi sedan ett
par ar tillbaka 100 praktikplatser fér nyan-
landa svenskar och vi hoppas na vart mal
under 2018. Vi samarbetar dven med Oppna-
Dorren som for samman etablerade och nya
svenskar. Alla medarbetare far under arbets-
tid engagera sig i ett Yrkesdorren-mote och
av Overskottet av barkasseforsiljningen gar
majoriteten till att stotta OppnaDorren.

Ahléns skakades av det fruktansvirda dad
som dgde rum pa Drottninggatan i Stock-
holm dér en lastbils vansinnesféard slutade
i ett skyltfonster pa Ahléns City, och fokus
har under &ret varit att stotta vara medar-
betare. I denna svara period var véara virde-
ringar vigledande for oss, vi viker oss inte
for terror, vi tror pa en 6ppen och inklu-
derande varld och genom att aterta varda-
gen manifesterar vi det.

Fokus 2018 dr att fortsdtta utveckla Bra
val-erbjudandet, 6ka héllbara och atervunna
material i vara produkter, och att fortsétta
bidra till ett mer hallbart samhalle ur mang-
falds- och jamstéalldhetsperspektiv. Vara vér-
deringar genomsyrar vart arbete framat da
vi dr dvertygade om att det dr det som gor
skillnaden. Jag &r otroligt stolt dver vad vi
tillsammans p& Ahléns kan &stadkomma och
ser fram emot att fortsétta var resa.

ﬁ-:_‘.-{‘—"'L;d- éﬁ.{)___

GUSTAF OHRN
VD

Anhléns Hallbarhetsrapport 2017 - 3



Om Ahléns

Ett hus for all

Ahléns grundades fér snart 120 &r sedan, ar 1899 i
Insjon. Idag ar vi stolta Over att fortsatta utveckla
ett av Sveriges mest valkanda varumarken pa ett
ansvarsfullt och langsiktigt satt. Ahléns vardegrund
bygger pa mangfald, hallbarhet och allas lika véarde.
Vi vill vara ett varuhus foér alla och erbjuder ett
brett sortiment av produkter med hallbar profil.

Ahléns erbjuder ett brett sortiment inom
skonhet, hem och mode i varuhus runt om
i Sverige och via ahlens.se. Erbjudandet
bestar av en mix av egna producerade
varor och externa varumairken, samt i vissa
varuhus dven tjdnster sisom restauranger,
har- och skonhetssalonger, familjerum,
personal shopper och skomakare. Ahléns
ar en del av detaljhandelskoncernen Axel
Johnson AB som &gs av Antonia Ax:son
Johnson med familj.

HALLBART VARDESKAPANDE
Ahlens vill vara ett foretag som skapar
véirde och tar ansvar for foretagets péaver-

kan p& méanniskor och milj6 i alla led och
delar av verksamheten; fran design och
tillverkning till forsiljning och hantering
av uttjanta produkter.

Tillsammans med medarbetare, leveran-
torer, kunder, dgare och andra samarbets-
partners arbetar foretaget for att hantera
risker, effekter och ta vara pa mojligheter i
hela viardekedjan. Arbetet omfattar manga
olika fragor, med fokus pa dem dér paverkan
och mojlighet att gora skillnad ar storst.

Arbetet for hallbar utveckling stracker sig
utanfor den egna affirsverksamheten. Med

Omsittning per kategori

(varuhus och e-handel)

Mode herr

8%

Skénhet
35%

Mode dam

30%
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ett aktivt samhéllsengagemang vill vi bidra
till okad tolerans och mangfald, till mer
hallbara | konsumtionsmonster och stodja
socialt utsatta manniskor.

EN AV SVERIGES STORSTA KUNDKLUBBAR
Ahléns medlemsprogram startade 1996
och har idag 2,3 miljoner medlemmar.
Hela 50% av Sveriges kvinnor i aldern 16-
80 ar dr medlemmar.

Under 2017 ‘digitaliserades medlems-
programmet och det dr den storsta for-
dndringen i programmet som gjorts sedan
starten. Utvecklingen dr i linje med dagens

Var affirsideé:
Det moderna varuhuset
som erbjuder den medvetna
kvinnan en smart mix av prisvirda
praodukter pad ett inspirerande,
enkelt och ldttillgingligt sdtt.

Vir vision:
"Lite bdttre varje dag”

Servicekontor och
Distributionscentral: Stockholm

63

varuhus
i Sverige

kunders forviantningar pa digitala, enkla
och smidiga l6sningar och mer personligt
anpassad kommunikation och erbjudande.
Bonus och personliga erbjudanden laddas
nu direkt pd medlemskapet och medlem-
mar kan vilja sjdlva nér podng ska omvan-
dlas till bonus.

FOKUS PA KUNDNOJDHET

Genom kundundersokningar méits var-
je &r hur néjda kunderna ir med Ahléns.
Utfallet fér N6jd Kund Index, NKI, ham-
nade 2017 pa 77 (av 100), vilket &dr en till-
bakagidng med en enhet jamfort med 2016.
Malet &r 82 ar 2020.

Personal och Butiksmiljo 4r omraden som
kunderna upplever férsamrats nagot. Moj-
liga anledningar till det ser vi dels &r paga-
ende ombyggnationer pa cityvaruhusen,
och dels det interna fordndringsarbetet
som pagar inom Ahléns vad giller organi-
sation och arbetssatt. Fokus for 2018 dr att
gora butiksmiljderna 4n mer inspirerande

Produktionskontor:
New Delhi, Indien och Shanghai, Kina

Storsta

produktionslander:

Kina
Indien

® Bangladesh

och forbattra den direkta kundkontakten.
Gillande sortimentet finns en 6kad efter-
fragan fran kunderna pa fler externa varu-
mairken, och béttre prisviardighet i jam-
forelse med konkurrenter. Betyget fér den
digitala handeln pa &hléns.se ar fortsatt i
linje med varuhusupplevelsen.

UTOKAD KUNDSERVICE

Ahléns Kundservice fyller en viktig funktion
i den dagliga kundkontakten. For att mota
den oOkade médngden kundirenden som
e-handel medfor d4r Kundservice nu beman-
nade av 13 personer, jamfort med 5 fore-
géende ar. Under 2017 tog de emot ca 70 000
mail med fragor kring medlemskap, erbju-
danden, tekniska problem, sortimentsfra-
gor osv. Inkommande mail holls pd samma
niva som foregaende ér trots en fordubbling
av antal ordrar.

Det finns ett okat intresse for hallbarhets-
fragor fran kunder som vill géra medvetna
val i vardagen, och som vill ha information

om till exempel material, ursprung, kemi-
kalier och sociala forhallanden i fabrikerna.

Ett mal for 2018 dr att 6ka tillgdngligheten
och minska forekomsten av tekniska pro-
blem pa webben, for 6kad kundnéjdhet och
farre drenden till Kundservice.

Ahléns i siffror 2017

* 4,8 miljarder SEK
i omsattning

e Ca 3 000 medarbetare
- 63 varuhus

+ Ca 80 miljoner besdk
i varuhusen per ar

+ 2,3 miljoner
medlemmar
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Om Ahléns
Infér Fars Dag gjordes kampanjen Peppa pappa dar tre pappor

som delar lika pa foraldraledigheten stod i centrum, i syfte att
normalisera bilden av féraldralediga méan.
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Alla ska kdnna sig valkomna och respekterade hos Ahléns

Vi har under 2017 fortsatt att i kommunikationen
Lyfta fram Ahléns vardegrund i uppmirksammade kampanjer
som fokuserat pa jamlikhet, jamstalldhet,
mangfald och hallbarhet.

I Ahléns heminredningskampanj Bdddat for fler visades
hdstens nyheter uppiriktiga hem hos inneboende.

Ahléns har under 2017 fortsatt att i kommu-
nikationen lyfta fram foretagets virdegrund
framforallt genom uppmarksammade kam-
panjer som tagit avstamp i jamlikhet, jam-
stilldhet, mangfald och hallbarhet.

Infér varens modekampanj "Oppet mode-
hus” arrangerades en modefotografering
péa Ahléns City i Stockholm dir vi lit de 100
kunder som kom forst bli vara modeller,
utan urvalsprocess. Intresset var 6vervél-
digande och resultatet blev en fantastisk
modekampanj med en blandning av kvinnor
i olika &ldrar, storlekar och etnicitet. Kam-
panjen fick genom modellerna sjilva ocksa
stor spridning i sociala medier.

Infér Fars Dag gjordes kampanjen "Pep-
pa pappa” dar tre pappor som delar lika pa
fordldraledigheten stod i centrum, i syfte att
normalisera bilden av fordldralediga mén.

Vi har under aret sett en positiv forflytt-
ning av Ahléns varumirke. Fler kunder
associerar Ahléns med vara virderingar
och siger att Ahléns ir ett varumirke de
gdrna syns med och vi har kldttrat p& kun-
dens "shoppinglista” - fran plats 4 till 2. I en
medarbetarundersokning framgar ocksa
att den vérderingsbaserade kommunika-
tionen paverkar medarbetarnas bild som
arbetsgivare och arbetsplats positivt.

SWEDISH
FASHION
ETHICAL
CHARTER

Swedish Fashion
Ethical Charter

Ahléns har under &ret underteck-
nat Swedish Fashion Ethical Char-
ter, ett policyramverk framtaget av
Swedish Fashion Council och Asso-
ciation of Swedish Fashion Brands.
Det innebir att Ahléns star bakom
gemensamma varderingar och rikt-
linjer kring kroppsideal, méangfald
och arbetsmiljo i modebranschen.

swedishfashioncouncil.se/swedish-
fashion-ethical-charter-1/
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Om Ahléns

Vara medarbetare

Det ar vara medarbetare som varje dag skapar goda kund-
upplevelser och gor Anhléns till det medvetna och framgangsrika
varuhus vi vill vara. Ett foretag som skapar varuhusmagi bade
i vara varuhus och i den digitala varlden. For att lyckas
kravs en genomfdorandekultur dar alla tar beslut och agerar
for kundens och foretagets basta. Under 2017 har vi fortsatt
foréandringsarbetet i denna riktning - med mottot
”"Lite battre varje dag” som ledstjarna.

2017 jobbade 2970 personer inom Ahléns,
de allra flesta i vara varuhus. Var foretags-
kultur &r grundad pa gemensamma vér-
deringar, dir varje medarbetare forvéntas
ta ansvar, vara drivande och ta egna initia-
tiv for att pa basta sitt bidra till nojda kun-
der och hallbar 16nsamhet.

FORTSATT FORANDRINGSARBETE

Vi verkar i en bransch som haller pa
att fordndras. Tillsammans med hela
detaljhandeln star Ahléns infor utma-
ningen att anpassa och férnya oss i linje
med digitalisering och nya konsument-
trender och shoppingmonster.

Under aret har vi fortsatt det interna for-
dndringsarbete som péaborjades 2016. Det
handlar om att bli en mer snabbrérlig och
effektiv organisation, men framfor allt om
att utveckla arbetsformer som priglas dn
mer av samarbete, effektivitet och digitala

Framat behover vi
fokusera mer pd hur vi
kan forenkla for vara
medarbetare, framfor allt
i varuhusen ndr det gdller
system och varuhantering.
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losningar. Som en konsekvens av forand-
ringsarbetet har kraven i foretaget oOkat
och medfort en 6kad personalomséttning
under 2017.

HOGT ENGAGEMANG,

HOG ARBETSBELASTNING

Att vi dr inne i en intensiv férdndrings-
period i foretaget har ocksa lett till hog
arbetsbelastning for manga av vara medar-
betare. Den medarbetarundersékning som
genomfordes under hosten visar dock pa
fortsatt hogt engagemang. Resultatet for
Engagemangsindex okade till 85, jamfort
med malet 83. Tydliga mal, levande vér-
deringar och upplevelsen av en gemensam
riktning bidrar starkt till engagemanget.
Medarbetarundersékningen bekraftar sam-
tidigt att manga upplever stress och far
otillrackligt stod for att hinna med sitt jobb.
Detta dr en prioriterad utmaning som vi
kommer att arbeta med under 2018.

HALSA OCH FRISKVARD

Sjukfranvaron har varit i princip oféréand-
rad de senaste aren. Vi fokuserar fram-
forallt pa insatser for att minska den kort-
tidsfranvaro i varuhusen som férekommer
i jamforelsevis hog grad inom detaljhan-
deln. Framat behover vi ocksa fokusera
mer pa hur vi kan forenkla fér vara med-
arbetare, framfor allt i varuhusen nar det
giller system och varuhantering.

For att vara medarbetare ska ma bra vill vi
ocksa uppmuntra till fysisk aktivitet och
en balanserad livsstil. Vi erbjuder bland
annat friskvardsbidrag och aktiviteter for
motion och inspiration. 43 procent av med-
arbetarna nyttjade sitt friskvardsbidrag
2017. Ett antal enkla men uppskattade frisk-
vardsaktiviteter har startats pa Service-
kontoret, exempelvis jogging- och prome-
nadgrupper pa lunchtid och spinningpass
tidiga morgnar.

Sjukfréanvaro 2017

Sjukfranvaro kort + léang

Mal 2018

Vi har sinkt den totala sjukfranvaron frdan 7,5% ar 2016 till 6,9% i dr.

Vara anstallda

Nyckeltal

Antal anstallda totalt

Antal anstallda totalt, heltid

Antal kvinnor

Antal man

Medelalder

Andel med utléndsk bakgrund

(minst en utlandsfoédd foralder)

Engagemangsindex(E1)

Nyanlanda praktikanter
(ackumulerat sedan 2016)

'Iz'%‘igl,t \(/\?Hr‘)u hus
2970 2401
1010 502
2581 2203
389 198

36,0 35,4
37% =

85 86

85 29

Service- Distributions-
kontor (sK) central (DC)

294 275

263 245

253 125

41 150

37,2 40,1

84 74

1 0

Vi har under daret arbetat med en omorganisation i varuhusen, med syfte att méta morgondagens krav pa tydligare kundfokus och
Okat individuellt ansvar och initiativformaga. Nya krav och forandrad kultur har 6kad personalomsdttningen.

For att kunna bemanna pa bdsta sdtt utifran driftbehov har vi ocksa, i diskussion och forhandling med facket, omfordelat timmar.
Detta har inneburit att antalet deltider i varuhusen har dkat.

OPPEN DORR FOR MANGFALD
Sammansittningen av Ahléns medarbe-
tare vad géller alder och kon speglar i hog
grad vara kunders. 87 procent dr kvinnor,
medelaldern 36 ar. Vi viardesétter dock en
arbetsplats med mangfald i flera dimen-
sioner och arbetar aktivt med mangfalds-
perspektivet i exempelvis rekryteringar.

For att ytterligare 6ka mangfalden och
medvetandet i foretaget, och ocksa ta vart
ansvar for att bidra till integration, har
vi 2017 fortsatt att erbjuda och ta emot
nyanldnda som praktikanter i samarbe-
te med Arbetsférmedlingen. Under aret
gjorde 30 personer 6 manaders praktik
pa Ahléns. Malet &r att ha 100 praktikan-
ter varje ar pa vara varuhus, SK och DC.
Detta nadde vi inte pd grund av externa

hinder, interna omorganiseringar och fa
sokande. Framover kommer vi samarbe-
ta nidrmare med initiativet OppnaDérren
for att lattare né och erbjuda praktikanter
plats hos oss.

JAMSTALLDHET OCH LIKABEHANDLING

Under aret har vi uppméirksammat och
agerat utifran Me-too-uppropen, som
berdr vara medarbetare savél som kunder.
Vi har uppdaterat var policy f6r krdnkande
sdrbehandling och trakasserier och ocksa
paborjat ett mer proaktivt arbete med
riktlinjer for att férebygga och férhindra
sexuella trakasserier och krankningar. Fra-
gan ar oerhort viktig for oss som foretag
och med de varderingar vi har, och kommer
bli en &n viktigare del i arbetet med chefs-
utveckling och ledarskap framéver.

UPPFORANDEKOD OCH
VISSELBLASARFUNKTION

Ahléns har en etisk kod som giller i hela
organisationen och som varje medarbetare
far skriva pa och ata sig folja. Vi upp-
muntrar ocksd alla att uppméirksamma
och rapportera oetiska ageranden och
eventuella avvikelser fran koden. Detta
gors i forsta hand till ndrmaste chef eller
till HR-funktionen. For att den som vill
ska kunna rapportera sina iakttagelser
anonymt, finns sedan 2016 ocksd en web-
baserad sa kallad visselblasartjainst med
hjalp av en extern aktér. Inrapporterade
drenden behandlas konfidentiellt, i for-
sta hand av HR-chef. Under 2017 har tva
drenden hanterats.
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Ahléns arbete med ansvar och hallbar utveckling syftar
till att starka foretagets position som ett medvetet
varuhus och i forlangningen till att 6ka Lénsamheten

och bidra till ett mer hallbart samhalle. Under aret har
hallbarhetsstrategin fortydligats och nya mal for de

fyra fokusomradena har tagits fram.

AHLENS

Det medvetna varuhuset -

Inom varje
omrade finns
prioriterade mul,
aktiviteter och
nyckeltal

HALLBAR HALLBAR
PRODUKTION DRIFT

HALLBART
SAMHALLE

Ahléns strategi for hallbar utveckling omfattar fyra omraden som sammanta-
get tickerindeviktigaste fragornaihelavarvirdekedja ur ett paverkans- och
intressentperspektiv. Inom varje omrdde finns prioriterade mal, aktiviteter
och nyckeltal formulerade. Fokus de ndrmaste aren dr att fortsdtta utveckla
och expandera vart erbjudande av hallbara varor, Bra val, 6ka andelen hall-
bara och atervunna material i vara produkter, samt att fortsdtta bidra till ett
mer hallbart samhdlle ur mangfalds- och jamstdlldhetsperspektiv.
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Hallbarhetsrelaterade mal och nyckeltal

Nyckeltal 2015 2016 2017 Mal 2020
Andel hallbara varor Bra val 6,0 6,9 8,3 14

(% av férsaljning)

Energiférbrukning -8% -5% -2% -5 %/ar
(% minskning jamfért féregaende ar)

Andel fabriker med 81% 86% 94% 100%
giltig revisionsrapport

Andel inspekterade fabriker 92% 92% 100% 100%
Antal méten OppnaDérren = - 15 300
Engagemangsindex (max 100) 79 83 85 87
N6jd Kund Index (max 100) 77 78 77 82

AGARE MED HALLBAR AFFARSSTRATEGI

Ahléns dgare Axel Johnson har en strategi
som tydligt anger att hallbarhet ska vara en
integrerad del i affdren. Ett antal gemen-
samma nyckeltal rapporteras till Axel John-
son varje kvartal for att folja utvecklingen.
Ahléns rapporterar exempelvis Bra val-for-
séljning, andel inspekterade fabriker samt
energiférbrukning, for att ndimna nagra av
nyckeltalen med héllbarhetskoppling. Mer

om Axel Johnsons héllbarhetsarbete och
dgarstrategin: axeljohnson.se/hallbarhet

VART BIDRAG TILL AGENDA 2030

OCH DE GLOBALA MALEN

2015 antog vérldens ledare i FN:s general-
forsamling "Agenda 2030”, 17 globala mal
féor en miljomassigt, socialt och ekono-
miskt hallbar utveckling. Det dr en mojlig
men utmanande fardplan som varje land,
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verksamhet och individ behover bidra till.
Ahléns stodjer Agenda 2030 i sin helhet,
men vi har ocksa kartlagt vilka mal och del-
mal som dr de mest relevanta for var egen
verksamhet. Mal #12 "Héllbar konsumtion
och produktion” &dr direkt kopplat till var
affdr, men vi ser ocksa att vi har ett stort an-
svar och vill bidra till mal #5 "Jamstalldhet”.

GLOBALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING
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Med ambitiésa materialmal minskar vi
fotavtrycket fran produktionen

Pa Ahléns vill vi underlitta, viagleda och inspirera
vara kunder till en mer hallbar livsstil. Genom att
ga fran Hallbart erbjudande till Hallbar livsstil som
fokusomrade, vill vi visa pa att det handlar om mer an

Carin Wester-tréja i Better Cotton-bomull.
Markt med Bra val: hallbart material.

bara vart erbjudande och de produkter vi saljer.
Det handlar ocksa om en forstaelse for hur kunderna

lever sitt liv, vilka behov de har, och hur vi kan

vara relevanta i just deras vardag.

MATERIALANALYS

Sommaren 2017 gjorde vi en material-
analys déar vi tittade pa produkter order-
lagda fran juni 2016 till maj 2017. Analy-
sen gjordes for att fa ytterligare kunskap
om vilka material som ar storst sa att vi
har rétt fokus i vart hallbarhetsarbete. Vi
analyserade fordelningen av material i
produkter fran vara egna varumérken pa
hem, mode och barnavdelningen. Analy-
sen baseras pa kvantitet och det storsta

Topp 5 material

« Bomull 31%
« Polyamid 9%
« Polyester 8%
« Papper 8%
+ Plast 5%
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materialet som produkten bestar av (hdn-
syn till vikt och blandmaterial ej taget).

Resultatet av analysen har gett oss ett bra
underlag for tydligare och mer ambitidsa
materialmal, s& att vi pad béttre sétt kan
minska fotavtrycket frdn produktionen.
Tillsammans med inkopare, designers
och véra produktionskontor kan vi nu géra
mer medvetna val avseende ramaterial.

+ BOMULL

Kemikalieanvdndning och vattenférbruk-
ning vid konventionell odling av bomull
har stor negativ paverkan pa ménniska
och miljo. Vi d&r pa god vidg mot malet
100 procent héllbar bomull 2020 - ett
mal som sattes 2016. Med hallbar bomull
menar vi antingen ekologisk, atervun-
nen, Fairtrade-certifierad eller inkopt
som BCI (Better Cotton Initiative). Méalet
omfattar all bomull pa alla avdelningar
inklusive bomullsrondeller och bomull
som anvdnds i mobler. Utifran mate-
rialanalysen ser vi att hela 50 procent av

bomullen denna period var ekologisk.

Vi har arbetat aktivt med att konvertera
konventionell bomull till Better Cotton*.
Vi har férdubblat inkoép av andelar Better
Cotton 2017 jamfoért med 2016. 2017 kdpte
vi ndstan 140 ton andelar Better Cotton.

*Better Cotton &r inte sparbart till produkt,
istdllet koper man andel avden bomull som
odlats inom initiativet.

Indien och Bangladesh ligger i framkant
bland vara storsta produktionsldnder nér
det giller bomull. I Bangladesh har vi 97
procent ekologisk och 1 procent BCI-bomull.
IIndien har vi totalt 75 procent héllbar bom-
ull, varav 63 procent dr BCI och 12 procent
ekologisk. Det har varit svarare att na vart
mal i Kina, ddr bomull frdn Better Cotton
inte &r lika tillgidnglig.

« POLYAMID
Vért nést storsta material dr polyamid pa
grund av vart utbud av underklader, nylon

ik
wsloglnka
temsl it 0wl L

Alla AhTéns egna bomullsprodukt
paskénhetsavdelningen ar gjorda
av ekologisk bomull.
i1 % £ 'f

o 1

atta tillverkad av restgarn frén « "
textilproduktion i Portugal, magkt =

med Bra val: Afervunnet material.
\

[}
Utfall och mal
Nyckeltal Utfall 2017
Bra val % av forsaljning 8,3%
Hallbar Bomull 50%
Lader fran LWG certifierade garverier 85%
Hallbar Palmolja 0,2%

Atervunnen polyamid

FSC/atervunnet papper

strumpor och badklader. D4 det ar ett
viktigt material for oss och révaran ar
fossil, har vi i &r satt som mal att ar 2020
ha 15 procent atervunnen polyamid. Detta
kommer vi kunna méta forst 2018. Da vi ar
en underklddesdestination har vi valt att
prioritera ett materialmal pa polyamid.
Polyester kommer vi att titta pa 2018.

- PAPPER

I dagsldget ar hela 75 procent av de pap-
pers-produkter vi anvédnder av FSC-markt
eller atervunnet papper. FSC star for 6ver
60 procent av de 75. Vi har satt ett mal att
100 procent ska vara fran hallbara kallor
2020, det vill sdga antingen FSC-mérkt
eller atervunnet.

- PLAST OCH GLAS

Vi kommer att fortsdtta analysera alter-
nativ for dessa tvad material under 2018.
Plastfragan dr mycket aktuell och generellt
omdiskuterad och viktig att vi fokuserar
pa. Vi tittar d&ven pa om vi helt ska fasa ut
plastbérkassar i vara varuhus.

mal satt 2017

75%

HALLBAR PALMOLJA

Ahléns dr en av initiativtagarna till SISPO
(Swedish Initiative for Sustainable Palmoil)
som startades 2015. Initiativet syftar till att
oka anvdndningen av ansvarsfullt produ-
cerad och certifierad palmolja och palmkérn-
olja, uppna béttre sparbarhet i rdvaruledet
samt oka efterfragan pad ansvarsfullt pro-
ducerad palmolja.

Malet ar att alla kompenserar for anvand
palmolja och palmkérnolja i sina respektive
produkter och att minst 9o procent av den
palmolja som anvdnds i produkterna ska
vara héllbart producerad senast ar 2020.

For att nd malet har vi i ett forsta steg
uppdaterat vara krav mot leverantor nér
det géller hallbar palmolja. Certifierad och
sparbar palmolja ska anvédndas i alla vara
kosmetiska produkter och i de fall detta
inte dar mojligt kompenserar leverantdren
sjalv. médngden palmolja med -certifikat
enligt RSPO Credits (Roundtable on Sus-
tainable Palm Oil).

\{

-
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Bersa nelce__§_sér i 100‘%"ek__o|ogiskt
“wodlad borfull. Markt med
Braval: Ekotogisk™ s

Mal 2018 Mal 2020
11% 14%
60% 100%
85% 100%
Leverantérer med- 90%

Llemmar i RSPO och
kompenserar sjédlva

(all palmolja
ska kompenseras)

Det nya kravet sattes i slutet av aret, sa
resultat av detta kommer vi inte att se
forrdn nasta ar. Utfall 2017 ar att endast
0,2 procent av den palmolja som finns i
vara egna varor dr hallbart producerad.
Resterande del kompenseras for.

LWG LADER

Vi har som mal att alla vara laderproduk-
ter ska komma frdn LWG-certifierade gar-
verier, med resultat Gold eller Silver. Leather
Working Group, LWG é&r ett globalt ini-
tiativ for att forbattra miljdaspekterna inom
garveribranschen. Idag omfattas drygt 10
procent av alla garverier i varlden. Genom
utbildning och kontroller sa syftar LWG
till att minska miljobelastningen lokalt
av bland annat krom. Majoriteten av var
laderproduktion sker i Indien och Kina.

Att en produkt dr producerad med LWG-
lader &dr viktig information till kunden sa
darfor tittar vi pa att skapa en méarkning
pa produkter i varuhusen.
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Hallbar
ivsstil

Certifieringar

BRA VAL - REGISTRERING AV EXTERNA
VARUMARKEN OCH KVALITETSSAKRING
Det ska det vara enkelt att handla hallbart
hos Ahléns. Idag ir medvetna val redan en
sjalvklarhet for manga, i teorin. For att det
ska bli &nnu enklare att vélja réatt i praktiken,
guidar vi vara kunder genom att skylta och
marka produkter som har tagit extra héin-
syn till ménniskor och miljé med Bra val.

Vi har tidigare endast mérkt vara egna
varor med Bra val, men 2017 har vi gatt
ut med information om mairkningen
dven till varumérkesleverantorer. Ambi-
tionenérattokavarterbjudandeavBraval,
och kunna lyfta fram dven externa varu-
marken och produkter som uppfyller kri-
terierna. Vi har utvecklat vart system for
registrering av produkter som uppfyller
Bra val, och kréaver tredjepartscertifikat
for att sdkerstélla att kriterierna uppfylls,
precis som for egna varor.

Vi har endast kunnat se en mindre 6kning.
Arbetet fortsatter under 2018 med malet
att langsiktigt motivera flera varumérken
att certifiera produkter. Vi har dven fatt
onskemal fran nagra leverantorer om att
lagga till fler mojliga kriterier, vilket vi
kommer utreda.

Bra val-forsdljningen 2017 totalt hamna-
de pa 8,3 procent jamfort med malet pa
10 procent. Vi nadde visserligen inte vart
mal men vi har gjort en stor 6kning fran
foregdende ar. Vi kommer att fortsitta
arbeta aktivt tillsammans med inkopare,
designers och vara produktionskontor for
att 6ka andelen ytterligare. Vi kommer att
fokusera pa att forbédttra kommunika-
tionen kring Bra val, bade online och i vara
varuhus med malet att guidningen kommer
att bli tydligare fér kund, bade nér det giller
egna varor och varumérken.

PRODUKTKVALITET

Vi har ett stindigt pagaende arbete med
att forbattra kvaliteten pa vara produkter.
Under 2017 hade vi inga aterkallade
produkter av eget mirke, men en ater-
kallelse av varumirkesprodukt inom
kategorin barnleksaker.

Forra aret gjordes vi ett stort kvalitets-
arbete for mobler, diar vi fasade ut en
leverantor och utbildade vara kvali-
tetskontrollanter. Detta har lett till att
vi under aret har haft betydligt mindre
problem inom denna produktkategori.

Mode herr 6,9%
Mode dam 6,5%
Barn 24,8%
Hem 16,4%
Skoénhet 2,4%

Baserat pa vara forsdljningssiffror
har barnavdelningen hégst andel
Bra val och skénhet ldgst. Detta
beror bland annat pa att vi har
majoriteten varumdrken pa skon-
hetsavdelningen ddr inte alla Bra
val-produkter dr registrerade i sys-
temet dnnu. Pd barnavdelningen
har vi stor del eget mdrke, och hdr
dr det for oss mycket viktigt att
vi kan erbjuda ekologisk bomull i
vara barnkldder.

For att en produkt ska fa méarkas med Bra val krévs utvalda
tredje-partscertifieringar enligt specifika standarder.

Har foljer exempel pa vilka typer av certifieringar som ligger
bakom var Bra val-hand inom respektive affairsomrade.

HEM

+ FSC

+ Svanen

+ Svalan

+ GRS (The Global Recycle Standard)

+ RCS (Recycled Claim Standard)

+ GOTS (Global Organic Textile Standard)
+ OCS (Organic Content Standard)

MODE

+ GOTS (Global Organic Textile Standard)
BCI (Better Cotton Initiative)
OCS (Organic Content Standard)

Miljémarkt

« Tencel® oo ee o ° ° [o}
. Res (Rocycled Claim Standard) . EkoLogiskt Bra val-forsaljning e cota rsaining Framtida mal
. A 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SKONET Atervunnet
+ CosmeBio * Socialt ansvar Resultat 6% 6,9% 8,3% 11% 13% 14%
» EcoCert g q
. NASAA * Hallbara material
* NATRUE - Allergi & Halsa Mat 10% 10% 10%
» The Soil Association
- Fairtrade Las mer om Bra val p4 www.ahlens.se Bra val-forsdljningen har 6kat med 20% fran foregdende ar. Frdan och med 2018 kommer mdlet att hdjas drligen.
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S

Hallbar
produktion

Ahléns har ett stort ansvar for att se till att vara
produkter tillverkas under schyssta férhallanden.
For att sakerstalla en hallbar produktion ar viktiga
delar léangsiktiga goda relationer med leverantorerna,

tydliga krav och systematiskt arbete med riskhantering
och uppféljning. Under aret har vi vaxlat upp arbetet

med uppfoljning och utbildning, foér att driva pa

forbattringsarbetet i Leverantorskedjan.

Ahléns breda sortiment av egna varor
innebdr att vi har manga olika leveranto-
rer och fabriker som producerar at oss. 8o
procent av alla fabriker vi koper ifran finns
ilander med f6rhojd risk vad géller socia-
la, etiska och miljomaéssiga aspekter. Att
kontrollera och folja upp efterlevnaden av
véara hallbarhetskrav ar darfor viktigt.

BATTRE STRUKTUR FOR
LEVERANTORSUPPFOLJINING

Vi arbetar systematiskt med uppféljning,
utbildning och forbéttringsarbete hos
vara leverantorer. Under aret har vi for-
battrat vara rutiner och strukturen for
arbetet. Vi har fokuserat pa att alla fabri-

Produktionslinder

Vira storsta produktionslinder dr Kina, Indien
och Bangladesh. Topp 10 produktionslinder mot-
svarar 93 procent av total produktion (inképsvdr-
de) av egna mdrken. Andra riskldnder, som inte
kommer med pa topplistan dr Indonesien, Pakis-
tan och Vietnam. 2017 hade vi sammanlagt 309
leverantorer och 498 fabriker i 29 ldnder, som pro-

ducerade vdra egna mdrken.
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ker ska ha en giltig revisionsrapport enligt
godkénd standard. Efter beslut under aret
godkéinner vi nu totalt nio olika revisions-
standarder: BSCI, SA8ooo, ICTI, SMETA
WRAP, FLA, FWF, WCA och ICS. Genom
att acceptera flera trovdrdiga certifikat
och revisionsrapporter kan vi lagga mer
fokus pa det viktiga uppf6ljnings- och ut-
vecklingsarbetet och ddrmed bidra till en
mer langsiktig och varaktig fordandring i
var leverantorskedja. Samtidigt belastar vi
inte fabrikerna vi koper ifran med onédigt
manga olika revisioner. Alla godkénda
standarder dr grundade pd gemensam-
ma krav och ramverk, sdsom ILO:s kon-
ventioner, FN:s allménna férklaring om

N
o°
N
o®
[y
o°

3%

de ménskliga rattigheterna, FN:s Global
Compact och OECD:s riktlinjer fér mul-
tinationella foretag. Sedan vi godkénde
dessa nio, har vi gatt fran 1 procent 6vriga
revisionsrapporter till 19 procent. Vanli-
gast &r SMETA, SA8000 och WCA.

OKADE KRAV PA FORBATTRINGAR

Det dr viktigt att varje leverantdr vi ar-
betar med moter kraven pa accepterad
standard. For att inleda ett nytt leveran-
torssamarbete kriver Ahléns en giltig
revisionsrapport frdn fabrik i riskland
med som lagst betyg C (enligt BSCI) el-
ler "forbattringar behovs”. Om en fabrik
vid uppfdljningsrevision far resultatet D,

® Kina

® Indien

® Bangladesh
Sverige
Turkiet
Italien

@® Portugal
Kambodja

® Spanien

® Estland

Antal leverantorer och fabriker

Nyckeltal

Antal leverantoérer, totalt

Antal leverantoérer i riskland

Antal fabriker, totalt

Antal fabriker i riskland

2015 2016 2017
401 359 309
739 650 498
550 471 353

Antal leverantérer och fabriker minskar och
konsolideringsarbetet fortsdtter under kommande ar.

Fabriksrevisioner i riskland

Diagrammen visar utvecklingen av de inspektioner som gors i risklinder. Idag dr alla fabriker vi koper fran kontrollerade
och andelen fabriker med utgangna revisionsrapporter har minskat med mer dn hdlften fran foregdaende ar.

2015 2016 2017

6% 1% 5% 1% 0

“otillrackligt”, géller att forbéttringsatgar-
der gdrs innan nésta revision for att sam-
arbetet ska fortsatta. Vid tva otillrackliga
revisionsresultat i rad, tas en utfasnings-
plan fram av inkdpare och merchandiser,
som sedan Ahléns produktions- och hall-
barhetschef beslutar om. Detta for att det
ar viktigt att eskalera, da vi tar en risk och
det behover vi vara medvetna om.

Under hosten 2017 hade vi 4 fall avtvd D i
rad, varav 3 redan har fasats ut. Varnings-
brev har skickats ut till samtliga leveran-
torer som fatt ett forsta D.

Nya mal &r satta for 2018, for att skapa
storre tydlighet i arbetet. Malen baseras
p& andelen fabriker som tillverkar Ahléns
egna varor, ej omsittning.

+ Inspekterade fabriker i riskland 100%
+ Revisionsrapporter med utganget
datum max 2%
« Icke godkdnda revisioner
(dubbel D, E, F enligt BSCI) 0%

POSITIVA UTVECKLINGSSAMARBETEN

Vi virnar langsiktiga, utvecklande leveran-
torsamarbeten med Omsesidigt ansvars-
tagande, dar vi tillsammans kan bidra till
positiv féordndring. Ambitionen ar att fort-
sitta bygga starka relationer och ytterligare
utveckla affiren med vara viktigaste leve-
rantorer.

UTBILDNINGSSATSNING MED QUIZRR

Under 2016 inledde vi ett samarbete med
QuizRR som erbjuder digitala utbildning-
ar for fabriksarbetare om deras rattighe-
ter och arbetsvillkor. Arbetarna anvidnder
lasplattor for att ga igenom utbildningen
pa sitt lokala sprak. Vi har sedan start
involverat 3 fabriker, tvd i Kina och en i
Bangladesh i programmet "Rights and
Responsibilities”. Totalt har drygt 1700
arbetare genomfort wutbildningen pé
6ver 4 ooo traningstillfallen. Ett nytt av-
tal har nu signerats med QuizRR dér var
ambition under varen 2018 ar att rulla ut
utbildningsverktyget pa 10 av vara nyck-
elleverantorer. Satsningen ar ett led i att

® Utgéngna revisionsrapporter

® Ej kontrollerade fabriker

BSCI revisioner
Interna revisioner

Ovriga revisioner

driva forédndringsarbete genom att oOka
kunskapen och forstaelsen for fragorna
pa sjélva fabriksgolvet, samt att sdkra an-
stédndiga och trygga arbetsvillkor for alla
arbetstagare.

Under 2018 kommer en sa kallad "baseli-
ne” vara inkluderad i verktyget, for att
kunna méta fordndring och férbattring.
Dessutom finns det nu tva nya program,
"Worker Engagement” som fokuserar
pa social dialog och "Wage Management
System” som gar in pa djupet i l6nefragan.
Mer om QuizRR: www.quizrr.se

AFFARSETISK KOD

Vart agerande paverkar hur leverantorer,
kunder och andra personer uppfattar oss
som foretag. Alla befintliga medarbetare
har skrivit pd Ahléns Affirsetiska kod och
nya medarbetare skriver pa vid anstéll-
ning. Ijuniuppdaterades var policy "Noll
tolerans mot mutor och korruption”, déar
samtliga affdrsomraden och vara inkops-
kontor i Asien varit involverade.
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Hallbar
drift

Gron el fran ursprungsmarkt vattenkraft

inte. Anledningen till det ar att vi, pa grund
av interna omstdndigheter, inte kunnat
genomfora vissa planerade atgarder. Dess-
utom har man behévt automatisera vissa
processer pa DC for att kunna hantera den
okade e-handeln, vilket har 6kat energifor-
brukningen markant.

NYTT VERKTYG FOR
KLIMATRAPPORTERING

Som en del av Axel Johnson-gruppen har
Ahléns nu tillgdng till ett gemensamt
rapporteringsverktyg for att enkelt kunna
mita, jamfora och folja upp klimatpéverkan
fran energi, transporter och tjansteresor.
Ett gemensamt mal kommer att sittas inom
gruppen under 2018.

Inom transport har vi i r endast inklude-
rat utgaende transporter, det vill sdga de
som gar fran DC ut till varuhusen, men vi

har dven samlat in data for alla inkomman-
de transporter genom vara fyra speditorer.
Dessa kommer vara inkluderade fran och
med nésta ar. P& energiférbrukningen har
en schablonberékning gjorts pa de varuhus
som ej dr inkluderade i var energimitning.

OKNING AV E-HANDELSBESTALLNINGAR
DIREKT TILL VARUHUS

Alla egna varor och en stor del av varumar-
kesvarorna transporteras till var distribu-
tionscentral (DC) i Jordbro. Fran Asien sker
frakten huvudsakligen med bat, inom Eu-
ropa och Norden med lastbil. Endast i un-
dantagsfall anvénds flyg.

Lager och distribution fér Ahléns e-handel
skots ocksa av distributionscentralen. For
att effektivisera transporterna och erbju-
da leverans utan extra fraktkostnader och
minsta mojliga miljopaverkan, kan vara

Var klimatpaverkan co. utsipp

kunder hiamta bestillda varor i ndrmaste
Ahléns-varuhus. 55 procent av férsiljning-
en pa var e-handel under 2017 bestélldes
direkt till varuhus (45 procent 2016).

TJANSTERESOR

Under aret har vi minskat andelen tjans-
teresor med sex procent, bland annat pa
grund av att fler méten har tagits via video-
konferens. Vi har dven bytt resebyra for
att pa ett bittre sitt samla alla resor vara
medarbetare gor under ett tak. Detta for
att kunna ha koll pa var vara kollegor be-
finner sig, da sdkerhet och socialt ansvar
ar viktigt oavsett var i virlden man befin-
ner sig. Vi har nu tillgang till ett verktyg
som ger oss fullstindig kontroll 6ver vara
medarbetares forflyttningar via globala
eller regionala kartor. Hdr kan vi ocksa
implementera vara egna sidkerhetsaspek-
ter, kopplat till var resepolicy.

FORTSATT ARBETE MED
ENERGIBESPARINGAR

For att sdkerstilla att vi uppfyller den nya
Energikartlaggningslagen, EKL, har en
energikartlaggning genomforts pa sju an-
laggningar. Den var klar i borjan av aret
och visade att vi ligger i framkant vad giller
uppfoljning av verksamhetsel. Huvuddelen
av anldggningarnas forbrukningsstatistik
samlas in och utgér ett bra underlag for
fortsatt arbete med energieffektivisering.
Vi byter till LED nér befintlig armatur i

varuhusen gar sonder och justerar venti-
lation och fliktar dir det behovs. Atgir-
der med storst besparingspotential finns
pa distributionscentralen i Jordbro och pa
Ahléns City i Stockholm.

Ahléns City i Stockholm sinkte sin ener-
giférbrukning med hela 20 procent under
2017. Detta genom att optimera fldktar, kyla
och virme, byta till LED-belysning och skju-
ta fram start av rulltrappan med 10 minuter.
Det ledde &dven till en sdnkning av fjérrvér-

Elfi')rbrukning (KWh/mz2)

Nyckeltal 2015 2016 2017
Varuhus (vH) 136 134 124

Distributions-

centralen (pc) 53 52 54

Servicekontoret (sk) 137 125 128

me med Over 40 procent samt en nistan 70
procentig sankning av fjarrkylan.

GRON EL

All den el vi koper dr gron och kommer
fran ursprungsmairkt vattenkraft. 1 kWh
(kilowattimme) ursprungsméirkt vatten-
kraft motsvarar 0,03 gram Co: (koldioxid)
att jamfora med 100 gram Co: for nordisk
elmix. (kélla: Svensk Energi) Vart mal ar att
sénka elférbrukningen med 5 procent pa
samtliga anldggningar och detta nadde vi

Utfall 2017

-8% fran foregaende ar

Totalt sedan basar 2013: -13%

+3% fran foregaende ar

Totalt sedan basar 2013: -17%

+3% fran foregaende ar

Totalt sedan basar 2013: -14%

2017 sdnkte vi var elférbrukning pa jamforbart bestand med totalt 7,6 procent pd vdara varuhus (DC och SK exkluderat). Vi kan tydligt
se att ddr vi har radighet over forbrukningen har vi sinkt den. Den faktiska minskningen, dvs méngden koldioxid som vi tagit bort ur
elndten, dr 130 ton. Vi har mdjlighet att mdta energiférbrukningen pd 46 av 63 varuhus.
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Nyckeltal 2016 2017 Fér;éndring
el iz coz% Minskningen av utslipp fran distribution
. . . beror framférallt pa att Ahléns Norge nu dr
I()slccs);cer';;butlon 903 857 -5% helt avvecklat och att avgdngsvolymerna
varit nagot ldgre jamfort med 2016 pa grund
Tjansteresor 650 612 —6% av nedldggningar av sex varuhus. Energi-
e & forbrukningen inkluderar el pa samtliga
e . anléggningar, fidrrvdrme pd DC och Ahléns
E f b k ) . . . o £ -
(Srloe;g;)' Sl 704 573 -19% City i Stockholm, samt fjirrkyla pd Ahléns
City i Stockholm.
Totalt 2257 2042 -10%

FORBATTRADE ATERVINNINGSRUTINER
PA SERVICEKONTORET

Vi har som mal att lopande forbattra
kallsortering for atervinning och minska
maingden restavfall i var verksamhet. For
de 24 av 63 varuhus, samt SK och DC, som
ar anslutna till vara centrala avfallsavtal,

Avfall

Fraktion 2016
(ton)
Osorterat avfall 276
Brannbart 132
Wellpapp 414
Plast 36

f6ljs méngder och fraktioner upp kvartals-
vis. Resterande varuhus hanteras av fast-
ighetsdgarna sjdlva.

Pa vart Servicekontor har vi under aret
utbildat vara medarbetare och uppdaterat
information och rutiner for killsortering.

(2?01n7) Forandring
783 +232%
110 -15%
415 -2%

29 -16%

Vi har sett 6ver och utokat antalet frak-
tioner i koket och sorterar idag matavfall,
papper, plast, glas, metall och hushallsav-
fall for material- eller energiatervinning.
Under 2018 kommer vi att fortsiatta detta
utbildningsarbete pé alla vara varuhus.

Baserat pa 24 varuhus, SK och DC exklude-
rat. Tabellen visar de storsta fraktionerna.

Pd grund av det intrdiffade dadet i april 2017,
ddr delar av byggnaden och dess inredning
pa gatuplan forstordes och stora renove-
ringar pd vara city-varuhus 6kade mdngden
osorterat avfall kraftigt under aret. Endast
pa Ahléns City i Stockholm blev mingden
dver 700 ton jimfort med drygt zoo ton
2016. Brannbart samt dvriga dtervinnings-
bara fraktioner sasom wellpapp och plast,
har dock minskat eller dr ofordndrat. Detta
till foljd av ett aktivt arbete under dret med
att minska antalet férpackningar.
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Hallbart
samhalle

Hjalper etablerade och nya svenskar att moétas i vardagen

Under 2017 har vi i vart strategiarbete tydliggjort
Ahléns bredare engagemang for hallbar samhalls-
utveckling. Inriktningen ar att fortsatta starka och ut-
veckla bidraget till ett Hallbart samhalle med fokus pa
vara karnvarden mangfald, jamstalldhet och hallbarhet.

Att vara delaktiga och gora skillnad i samhallet dar vi
verkar ar en sjalvklar del i att forverkliga var vision

Vart arbete inom Hallbart samhélle omfat-
tar satsningar tillsammans med utvalda
samarbetspartners for mangfald och inte-
gration, och stod till utsatta manniskor. Vi
investerar ocksd i egna initiativ for 6kad
ateranvindning och atervinning av pro-
dukter och material. Fér 2018 fokuserar
vi fortsatt pad mangfald- och integrations-
arbetet, med extra tyngdpunkt pd jam-
stalldhet — Globalt mal #5.

OPPNADORREN FOR ETT
INKLUDERANDE SVERIGE
Vi har samarbetat med OppnaDérren se-
dan 2015 men har 2017 gatt in i ett storre
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som “det medvetna varuhuset”.

partnerskap, didr alla vara anstéllda pa
arbetstid far ta en timme for ett ”Yrkes-
dorren-mote”. Yrkesdorren matchar nya
svenskar med etablerade svenskar inom
samma bransch for ett méte dir man
pratar jobb med varandra. I Sverige for-
medlas sju av tio jobb genom kontakter
och syftet med Yrkesdorren dr att bredda
nétverk. Malet &r att efter motet formedla
tva nya kontakter till personen man tréffat,
och pa sa sitt fora stafettpinnen vidare.

Utrullningen startade pa vart Servicekontor
under hosten och fortsétter i varuhusen un-
der 2018. Total 15 dérréppnare fran Ahléns

deltog i Yrkesdérren sedan 31 augusti 2017.
Malet dr 100 méten 2018 och 300 méten 2020.

Vi kommer under 2018 ocksa att ha ett an-
tal events i utvalda varuhus tillsammans
med OppnaDérren, for att sprida infor-
mation och uppmuntra vara kunder att
delta i ndgot av OppnaDérrens initiativ:
Invitationsdepartementet, Yrkesdorren,
Svenska med baby eller Kompisbyran,
som hjélper etablerade och nya svenskar
att motas i vardagen.

Fran den 31 augusti 2017 tar vi betalt for alla
vara birkassar. 75 procent av Gverskottet

gar till OppnaDérrens olika initiativ. Res-
terande delen av overskottet gar till andra
utvalda miljo- och héllbarhetsinitiativ.

Under perioden 1 september till 31 december
fick vi ett totalt 6verskott pa 8oo ooo kr,
vilket resulterade i att vi skiankte 620 0oo kr
till OppnaDérren.

- Att skapa méten mdnniskor emellan dr
nyckeln till omsesidig forstdelse och minskad
segregation. Ahléns har med sina medarbe-
tare och kunder varit en viktig samarbets-
partner sedan starten 2015, genom vart sam-
arbete dppnas helt nya maojligheter upp for
att skapa ett 6ppnare Sverige, siger Amelie
Silfverstolpe, Programansvarig, Oppna-
Doérren, Axfoundation.

FORTSATT SAMARBETE

MED STADSMISSIONEN

Vi samarbetar sedan 2000 med Stadsmis-
sionen, i olika gemensamma projekt och
genom stdd till organisationens basverk-
samhet; motesplatser och hirbargen som
erbjuder mat, vila och gemenskap till ut-
satta. Vi skidnker dven kldder och hemin-

redningsprodukter. Under 2017 genom-
fordes tva storre kampanjer. Genom "En
tia till” i december 2017 och forséljning av
presentprodukter under &aret bidrog vara
kunder med 6ver 1 miljon kronor till fdrmén
maénniskor i hemléshet och utanférskap.

ATERANVAND MERA!

2017 testade vi ett nytt system med insam-
lingsbehallare i varuhuset, dér kunder kan
ldmna olika typer av produkter de anvént
fardigt eller inte langre vill ha. Syftet &r att
frimja ateranvdndning och ar ett viktigt
stillningstagande att vi tar ansvar for det
vi sdljer — under hela livscykeln.

Testet f6ll vdl ut och under 2018 kommer
vi att rulla ut konceptet pa alla varuhus,
inom samtliga affdrsomradden hem, mode
och skonhet. Det kommer att ske i flera
etapper, dér vi borjar med insamling av
heminredning och mode pa alla varuhus,
samt 6verbliven kosmetik pa 10 varuhus.
Da viss kosmetik ridknas som farligt avfall
krévs att vi upprattar sirskilda avtal med
respektive kommun. Darfor tar detta ldngre
tid att rulla ut.

Under tva veckor i december kunde vdra kunder ta bilder i vart skyltfonster. For varje
tagg i sociala medier skinkte Ahléns tio kronor till Stadsmissionen, under kampanjen
"Tillsammans gor vijul’. Skyltfigurerna skénktes sedan till Sachsska barnsjukhuset.

7 april 2017

Det terrordad som tragiskt 4gde rum 7 april, da en van-
sinnesfird med lastbil slutade i ett skyltfonster pa Ahléns

City i Stockholm hade en stor paverkan under varen. I efte-

rarbetet och utvdrderingen konstaterades att vara interna
krisrutiner fungerat vél. Fokus var i forsta hand att ta hand
om vara medarbetare och erbjuda stéd och vard till de som
behovde. Den del av varuhuset som skadades restaurerades
och 6ppnade igen under juni. Varor som skadats i samband

med terrordadet skanktes till Stadsmissionens verksamhe-

""""" Tijg
O . 1Q
80r vj Skillngflr

For et Bppn:

Svarige.

[ ——

OppnaDérren dr en nationell satsning med
syfte att skapa kontaktytor mellan etable-
rade och nya svenskar. Mer om initiativet pd
www.oppnadorren.se

ter f6r kvinnor, barn och familjer, eller gick till atervinning.
Inga skadade varor gick till forsiljning.

Den minnesvigg som vixte fram pa Ahléns City efter dadet
flyttades sedan till Kulturhuset vid Sergels torg, dér all-
ménheten under hela sommaren kunde lamna minneslap-
par och hélsningar. Darefter 6verlimnades minnesvaggen
till Stadsmuseet for att bevaras.
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100 av Ahlens kunder var"modeller ivarens
modekampanj “Oppet modehus ”.

hallbarhets-
poriemoech GRI ¢

Var ambition ar att kontinuerligt
utveckla hallbarhetsarbetet

L

Hallbarhetsrapportering

Ahléns efterstravar en trovardig och relevant
rapportering av hallbarhetsarbetet. Vi anvander

oss darfor av GlLobal Reporting Initiatives

enligt arsredovisningslagen

riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

For 2017 ars redovisning har vi tillimpat GRI
SRS, niva Core. Pa nagra omraden aterstar
fortfarande arbete och datainsamling for
att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna.
Véar ambition &r att kontinuerligt utveckla
och forbéttra saval hallbarhetsarbetet som
rapporteringen.

Redovisade data och nyckeltal avser verk-
samheten inom Ahléns AB ar 2017, dir inget
annat anges.

GRI-INDEX PA HEMSIDAN

P& ahlens.se, under Héllbarhet, finns ett
GRI-korsreferensindex publicerat med
forteckning 6ver de standardupplysningar
och specifika upplysningar som vi utifran
var visentlighetsanalys valt att redovisa pa,
hénvisningar till var i var hallbarhetsrapport
respektive information finns, samt komplet-
terande kommentarer och forklaringar.
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VASENTLIGHETSANALYS

Innehallet i rapporten speglar de fragor
som dr visentliga for Ahléns, utifrén var
verksamhets péverkan pa ménniskor och
miljo genom hela vdrdekedjan och uti-
fran véra intressenters krav och forvant-
ningar. Urval och prioritering av innehallet
har gjorts med utgangspunkt i dgarens in-
riktning, Ahléns nyligen framtagna strategi
for hallbar utveckling, branschkunskap och
omvirldsanalys, styrande ramverk sasom
Agenda 2030, samt resultat av intressent-
dialog med prioriterade grupper, sdsom
medarbetar- och kundundersékningar.

STYRNING OCH ORGANISATION

AV HALLBARHETSARBETET
Agarkoncernen Axel Johnson har en
tydlig dgarstyrning och hallbarhetsstrategi
som sétter ramarna for hallbarhetsarbetet.
Ahléns foretagsledning har 6vergripande

ansvar for Ahléns arbete avseende hill-
barhet. Produktion- och hallbarhetsavdel-
ningen har till uppgift att stodja foretagets
arbete med samtliga hallbarhetsfragor.
Produktion- och hallbarhetschefen rappor-
terar till VD.

Varje chef har ansvar att hantera risker
och driva relevanta hallbarhetsfrégor
inom sitt ansvarsomrade. Varje funktion
och affirsomrade uppdaterar arligen en
tredrig affarsplan och i denna ingar hall-
barhetsfragor. Pa varuhusen har varu-
huschefen det 6vergripande ansvaret. Till
grund i hallbarhetsarbetet finns vara fore-
tagsviarderingar samt den afféarsetiska
kod som implementerats i hela organisa-
tionen och géller for samtliga medar-
betare. Dessa utgor praktisk vigledning
for att integrera ansvar och hallbarhet i
det dagliga arbetet.

Ahléns omfattas av det nya kravet pa héllbarhetsrapportering
enligt arsredovisningslagen. Denna redovisning innehaller
efterfragade upplysningar, enligt nedan.

Beskrivning av affirsmodell - Om Ahléns (s.4)

Policy, styrning och resultat for viktiga fragor inom:

- Milj6 — Hallbar livsstil (s.12), Hallbar drift (s.18)

« Personal — Vara medarbetare (s.8)

« Sociala fragor, ménskliga réattigheter — Medarbetare (s.8),
Hallbar produktion (s.16), Hallbart samhaélle (s.20)

+ Antikorruption — Medarbetare (s.9), Hallbar produktion (s.17)

Risker och riskhantering — inom respektive omrade enligt ovan.

Kontakta oss giarna!

Vi tar gdrna emot fragor och synpunkter kring vart hallbarhetsarbete. Hor av dig till oss via mejl, telefon eller vanlig post:
sustainableproduction@ahlens.se, 08-402 80 00, Ahlens AB, Ringvdgen 100, 118 90 Stockholm

Texter: Ahléns och Trossa, form: Forsman & Bodenfors Factory AB. Var sparsam och las helst denna rapport digitalt.
Om du skriver ut rapporten gor det gérna pa Svanenmarkt och/eller FSC-markt papper.
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