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« 2018 i korthet

STARKT SKONHETSAFFAR

Skonhetsaffaren har haft stark tillvixt under aret och for att
skapa dnnu starkare erbjudande och synergier skapades i slutet
pa aret Axbeautyhouse som bestar av de gemensamma inkdps-
enheterna for Ahléns och KICKS.

DIGITAL TRANSFORMATION

Ahléns fortsitter att satsa stort pd omnihandel och e-handeln
har vuxit starkt 2018. Sortimentet har breddats, expressleveran-
ser har inforts och kommunikation till kund och upplevelsen pa
sajten har personaliserats med hjélp av avancerad dataanalys.
Ahléns har nu helt egen styrning éver IT genom upplosningen
av Axstores IT och arbete pagar med att byta ut affarssystemet.

FRAMTIDSSATSNINGAR

Under 2018 dppnade Ahléns Outlet tre nya butiker, Cityvaru-
husen i Goteborg och Stockholm moderniserades med nytt
butikskoncept och i flera varuhus har dven skdnhetsytorna
byggts om.

KUNDINSIKTSANALYS

En kundinsiktsanalys har genomforts for att bli mer tréaffsikra
ivara hallbarhetsinitiativ och ligger till grund for revidering av
hallbarhetsmal.

ATERANVAND MERA

Initiativet Ateranvind mera har utvecklats och &r nu ett na-
tionellt samarbete med Stadsmissionen. Kunder kan lamna
in produkter de inte lingre anvander i samtliga varuhus och
kosmetiskt avfall i utvalda varuhus.

OPPNADORREN

Event for kunder och medarbetare har genomforts tillsammans
med OppnaDérren, vilket gor att mélet om 100 méten under
2018 uppnas.

PLASTSTRATEGI

Ny plaststrategi som innebdr utfasning av engéngsartiklar i
plast, 6kad andel atervunna syntetmaterial i vara produkter
och minskad plast i emballage och férpackningar.
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VD har ordet

"Sedan Ahléns startade
ar 1899 harvilyssnat pa
vara kunder och utgatt
Jfranderaslivochvardag”

For att forsta vilken roll varuhuset Ahléns
spelar for vara kunder idag fragade vi ny-
ligen 6ver 6000 kunder om deras vardag.
Det manga delar &r att de slits mellan saker
de médste gora och saker de vill géra, och en
stravan efter att hitta balans. Hér ser vi att
vi kan vara till hjdlp genom att under ett och
samma tak erbjuda produkter och tjénster
som bade underléttar och forgyller livet. Det
hér vill vi dessutom gora pa ett sitt som ar
i linje med véra viarderingar som utgar fran
mangfald, hallbarhet och jamstélldhet. Som
foretag har vi stor paverkan pa var omgiv-
ning och maste ta hansyn till olika faktorer
som paverkar oss. Det handlar om att folja
lagar, direktiv, forskning och debatter samt
att ligga ett steg fore. Vi vill ocksa ta ansvar
for hur vi paverkar bade méanniskor och mil-
jo som bidrar till var verksamhet.

I ar foljer hallbarhetsrapporteringen for
forsta gadngen GRI-standard och medfor att
vi gor en djupare redogorelse an tidigare ar,
vilket vi vdlkomnar da transparens och 6p-
penhet &r helt i linje med véra varderingar.
Under aret har vi fortsatt arbetet inom véra
fyra fokusomraden Hallbar produktion,
Hallbar livsstil, Héllbar drift och Hallbart
sambhalle. Jag dr glad for att vi har kommit
igang ordentligt med initiativet “Ateran-

vand Mera” som dr ett nationellt samarbete
med Stadsmissionen ddr kunder kan ldmna
in produkter de inte langre anvdnder i samt-
liga varuhus och kosmetiskt avfall i utvalda
varuhus. Att verka for integration och allas
lika vérde dr viktigare dn nagonsin och na-
got vi pa Ahléns gor genom vart samarbete
med OppnaDérren. Under &ret har vi ge-
nomfort och deltagit i fler integrationsstér-
kande evenemang tillsammans med kunder
och medarbetare, vilket gor att malet om
100 mo6ten under 2018 uppnas. Under éaret
har vi dven satt en plaststrategi som bland
annat innebar utfasning av engéngsartiklar
iplast, 6kad andel atervunna syntetmaterial
i vara produkter och minskad méngd plast
i emballage och férpackningar. Vi har dven
fortydligat processer for att ytterligare hoja
nivan fér produktsidkerhet och kvalitet och
skapat forutsittningar for mer tillforlitlig
statistik gillande energi och utslapp.

Vi sdtter mal for vart hallbarhetsarbete och
kan konstatera att vi fér 2018 uppnar mal,
exempelvis vad giller godkédnda revisions-
resultat, andel héllbar bomull i egen-
producerade varor samt moten genom
OppnaDérren. Men vi ser ocksa att vi har
en lang vig att ga innan samtliga mal &r
uppfyllda. Framoéver kommer vi att beho-

va jobba vidare med vara fokusomraden,
hantera transportpaverkan som kommer
med den vixande e-handeln, vi behover
investera for att sdnka energiférbruk-
ning och samarbeta med leverantdrer for
att minska utsldpp. Vi tror pa starkare
samarbeten, bade inom Axel Johnson-
koncernen men ocksa vad giller externa
partners och leverantérer. Tillsammans
har vi stérre mojligheter att gora skillnad
och det dr en nyckel for att vara en ansvars-
full aktér inom var bransch. Vi behover
ocksa mycket nogsamt fortsatt forhalla oss
till det som sker i var omvéarld med klimat-
utvecklingen och till konsumenters for-
vintningar och beteenden géllande mins-
kad konsumtion. Vi ska fortsatta forgylla
och underlitta livet for vara kunder pa ett
hallbart och medvetet sétt for att finnas i
minst 120 ar till.

GUSTAF OHRN _
\ﬂ;__‘_:‘.’.’v_- ty. —
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Om Ahléns

Om Ahléns

Varuhuset Ahléns ar en marknadsplats med ett brett och noga utvalt
sortiment som foérenklar och férgyller livet. Anléns grundades 1899
i Insjon och erbjuder produkter och tjanster inom skdénhet, hem och
mode i 60 varuhus runt om i landet och pa ahlens.se. Anléns har éver
1000 varumérken och serviceutbud bestaende av restauranger, har- och
skonhetssalonger, personal shopper och skomakare i vissa varuhus.

AHLENS VERKSAMHET

Utdver varuhusverksamheten bestar Ahléns
av huvudkontoret, dven kallat servicekonto-
ret, i Stockholm (SK) och distributionscen-
tralen (DC) i Jordbro. Ahléns AB ir en del av
detaljhandelskoncernen Axel Johnson AB som
dgs av Antonia Ax:son Johson med familj.

Hela detaljhandeln och dirmed Ahléns ar
inne i stor fordndring till f6ljd av &ndrade
konsumtionsménster och digitalisering.
Ahléns har pébérjat omstillningen och
under aret gjordes stora investeringar for
att mota nya kundbehov och skapa nya
affarsmojligheter. Fokus har dven varit pa
att sdnka kostnaderna och ett besparings-
program har 16pt éver hela verksamheten.
Som en del i omstdllningen har tre olén-
samma varuhus stidngts under 2018. For-
dndringsarbetet fortsétter 2019 med sats-
ningar pa digital handel och nya initiativ f6r
att mota kundernas behov.

Under 2018 fortsatte resan med att flytta
affiren ndrmare design och produktuveck-
ling, da vi beslutade att dven sténga vart
produktionskontor i Indien. Med Shanghai
som enda kvarstdende produktionskontor
nar Ahléns malet om att jobba utifran tre
ben; direkt mot leverantor, via ett produk-
tionskontor som técker samtliga produk-
tionsmarknader i Asien samt med en global
agent. Vi har nu moéjlighet att konsolidera
leverantérsbasen i snabbare takt och kan
i storre utstrdckning jobba direkt med
nyckelleverantorer.
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Totalt antal
anstallda

2853

Netto- Totalt
omsattning kapital

MSEK MSEK
AT54 2011

Stockholm
Anléns
servicekontror
(SK)




Vara anstallda cotait antal anstanda 2853

Méan Kvinnor O
Fast anstallning 277 1504 O
Icke fast anstallning 105 967

A av ledande positioner

Heltid 217 on bestar av kvinnor
Deltid 165 1860

SK DC Varuhus
Fast anstallning 180 151 1522
Icke fast anstallning 30 21 1021

*Medarbetardata fran Ahléns HR system representerar antal medarbetare i slutet av 2018 och anges i HC. Inképsorganisationen
for skonhet slogs ithop med KICKS vilket resulterade i ett bortfall av ca 30 personer. Medriknat dr medarbetare fran Axstores IT
som anstilldes av Ahléns under 2018. Infor och under julforsiljning okar andelen icke fast anstdllda och deltidsanstdllda pi DC
ochivaruhus. Icke fast anstdllda anses vara tempordr arbetskraft och de med prévotid.

AHLENS MEDARBETARE

- VAR VIKTIGASTE TILLGANG

Vara medarbetare ir avgérande for Ahléns
framgang, inte minst i kundmdtet. Vi sétter
stort virde i att ha en bred representation
avseende alder, kon och mangfald bland
vara medarbetare.

VARDERINGSSTYRDA

Ahléns virderingar uttrycks genom att "vi
vill, vi vagar, vi bryr oss” dar mangfald,
hallbarhet och allas lika véirde &r viktiga
byggstenar. For oss innebar mangfald att

alla, oavsett kon, alder, etniskt ursprung,
sexuell laggning, trosbekiannelse och funk-
tionshinder, behandlas lika och har samma
mojligheter och rittigheter. Det rader noll-
tolerans mot diskriminering och krdnkan-
de sidrbehandling, nagot som omnidmns i
Ahléns Affirsetiska kod och underliggande
policyer och som alla anstillda pa Ahléns
maste folja. I rekryteringsprocesser jobbar
Ahléns med tydliga mal gillande kénsfor-
delning, genomsnittsalder och interna-
tionell bakgrund. Ahléns har totalt 2853
medarbetare, uppdelat i varuhus (VH), pa

servicekontoret (SK) och distributionscen-
tralen (DC). Av dessa ar 87% kvinnor med
en genomsnittsalder runt 35 ar. Av ledande
positioner bestar ca 77% av kvinnor och 15%
av personer med internationell bakgrund*.
Vi har kommit en bit pa vigen men satsar
pa att bli &nnu béttre. Totalt har ca 28% av
medarbetarna internationell bakgrund.

*Internationell bakgrund definieras som en

medarbetare som antingen dr fodd utomlands
eller har fordldrar som bada dr fodda utomlands.
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Om Ahléns

Personalomsattning

Totalt antal nyanstallda och

'‘83av100
i medarbetar-
undersokning
tyder pa hogt

engagemang bland

dess andel av totalt antal anstallda  Antal Andel
Kvinnor 987 40%
Man 178 47%
<30 ar 675 63%
30-50 ar 275 22%
>50 ar 209 39%
SK 80 34%
DC 24 12%
Varuhus 1052 43%

All data redovisas i HC. Antalet nyanstdllda dir framst hinforligt
till korttidskontrakt bland medarbetare i varuhus.

Totalt antal anstallda som lamnat

Ahléns och dess andel av totalt Antal Andel
antal anstallda

Kvinnor 2 40%
Man 6 45%
<30 ar 107 56%
30-50 ar -118 21%
>50 ar 19 36%
SK -29 32%
DC -57 1%
Varuhus 44 41%

All data redovisas i HC. Positiv siffra innebdr att vi anstdllt fler dn
vad som lamnat Ahléns. Negativ siffra innebir att fler limnat Ahléns

dn vad som anstdllts under aret.

Sjukfranvaro

2018 2017

Kort Lang Total Kort Lang Total
Anléns total  3,3% 3,7% 70% 33% 3,6% 69%
SK 3% 2,4% 3,7% 12% 2,3% 3,5%
Varuhus 3,6% 39% 75% 3,4% 39% 13%
DC 43% 39% 8,2% 4,8% 3,4% 8,2%
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medarbetarna”

TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

Ahléns virnar om en balanserad livssitu-
ation och om bade fysisk och psykosocial
hélsa. Arbetsmiljoarbetet bedrivs systema-
tiskt i enlighet med svensk lag och styrs av
hr-teamet, dir foretagsledningen har det
yttersta ansvaret. Chefer och medarbetare
pé Ahléns har tillsammans ett gemensamt
ansvar i arbetet med att vara en arbetsplats
dir olikheter accepteras och uppmuntras
samt att policyer efterfoljs. Medarbetare
kan via fortroendevalda skyddsombud eller
genom Ahléns anonyma visselblasarkanal
rapportera eventuella klagomal och oegent-
ligheter om de inte onskar ga till ndrmsta
chef. Om en medarbetare skulle utséttas for
krédnkande sdrbehandling eller trakasserier
har Ahléns som arbetsgivare en skyldighet
att gora det yttersta for att ge stod och hjalp
samt agera enligt lagar och riktlinjer. Inga
diskrimineringsfall har uppstatt under aret.

Sjukfranvaron dr densamma pa distribu-
tionscentralen (DC) men har okat nagot
pa servicekontoret (SK) och i varuhus fran
foregdende ar. En forklaringsfaktor till
detta dr att det under aret, som foljd av
den omstillning Ahléns och detaljhandeln
befinner sig i, genomforts férdndringar,
déribland omorganisationer, vilket kan ha
haft viss paverkan pa arbetsbelastningen
och arbetsklimatet. Stottande insatser
pagar och inkluderar rehabiliteringspro-
cesser, tydligare rutiner, uppfdljningar,
utbildningar och workshops med bade
chefer och medarbetare.

Ahléns medarbetare erbjuds friskvardsbidrag
och pé servicekontoret anordnas lunchlép-
ning varje vecka. Pa distributionscentralen
har medarbetarna kostnadsfri tillgdng till
Ahléns lokala gym och ett &terkommande
koncept dr gemensam grupptraning bland
medarbetare pa kontor och varuhus.

I april genomfordes en hilsoménad pa DC
i forebyggande friskvard. Olika aktiviteter
sasom yoga, 16pning, fotvard och forelds-
ningar i kosthallning erbjods under och
efter arbetstid. P4 SK hoélls i mitten av aret
en mindfullnessforeldsning dér deltagarna



fick tips och verktyg pa hur man kan ta sig
igenom stressmoment i vardagen. Denna
filmades och finns tillgénglig for alla med-
arbetare pa intranitet. Aven HLR-utbild-
ning genomfordes och huvudskyddsombud
har gatt vidareutbildning i arbetsmiljo. Att
aktivt arbeta for att minska kort- och lang-
tidsfranvaro kommer Ahléns att fortsitta
med under 2019 och framat.

ENGAGERADE MEDARBETARE
Medarbetarundersékningen fran 2018 visar
pa ett hogt engagemangsindex om 83% jam-
fort med andra foretag inom detaljhandeln.
Dock noterar vi en siankning med 2% fran
foregaende ar. Under 2019 kommer Ahléns
att erbjuda en webbutbildning i psykosoci-
al arbetsmiljo och satsa pa att vidareutbilda
chefer i rekrytering, arbetsritt, arbetsmiljo
och rehabilitering. Férhoppningen &r att
detta leder till storre forstaelse och béttre
kommunikation mellan chefer och medar-
betade och resultera i att vi blir lite béttre
varje dag.

Foraldraledighet

Man Kvinnor

Antal anstéallda som har ratt

till foraldraledighet* 582 2471
Antal anstallda som tog ut 3 50
foraldraledighet

e\ntal anstallda som atervande till 3 50
Ahléns efter foraldraledigheten

Antal anstéllda som atervande

till Ahléns efter féraldraledigheten 2 39

och fortfarande ar anstallda
12 manader senare

Andel anstéllda som atergatt till

arbetet efter foraldraledighet i % 100%  100%

Andel anstallda som atergatt till
arbetet efter foraldraledighet
och fortfarande ar anstéallda

12 manader senare i %

67%  78%

* Alla har rdtt till fordldraledighet i Sverige enligt lag.

Midnga dr eller blir forildrar under sin anstdllning pi Ahléns och en hog an-
del dtervinder till Ahléns efter forildraledigheten. All data redovisas i HC.

%\,&i

1007%

omfattas av
kollektivavtal

?’}%

Kundnojdhet och
medlemsprogram

Ahléns har dver 60 miljoner besokare arligen och 2 miljoner
kundklubbsmedlemmar. Over 50% av dessa ar kvinnor i &ldern
16-80 ar. For att veta hur vi kan bli battre i vart kund-
bemdétande, mater vi arligen hur néjda kunderna &r med Anleéns
varuhus och &hlens.se. Utfallet for N6jd Kund Index, NKI,
landade under 2018 pa 77 (av 100) fér varuhus och 78 (av 100)
for e-handeln, via ahlens.se, vilket for varuhus &r samma
resultat och +1% fér e-handeln mot féregdende ar. Att Ahléns
fortsatter utvecklas ar till stor del péd grund av enga-
gerade medarbetare i varuhus, pa DC och hos kundservice som
dagligen bemdter och hanterar kundarenden.
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Om Ahléns

Hiil!)barhet
for Ahléns

Anléns vill ta ansvar fér hur vi som foretag paverkar manniskor
och miljo6 genom var vérdekedja. Vi stréavar efter att bedriva ett
strategiskt arbete dar risker identifieras och kontrolleras och
dar samarbete ar i fokus.

e

-
T

AHLENS

Fokusomraden

HALLBAR HALLBAR HALLBART
PRODUKTION DRIFT SAMHALLE

Ahléns strategi for hallbar utveckling omfattar fyra omraden som sammanta-
get tickerinde viktigaste fragornaihela var virdekedja urett paverkans-och
intressentperspektiv. Inom varje omrdde finns prioriterade mdl, aktiviteter
och nyckeltal formulerade. Fokus de ndrmaste dren dr att fortsditta utveckla
och expandera vart erbjudande av hallbara varor, Bra val, 6ka andelen hall-
bara och atervunna material i vara produkter, samt att fortsdtta bidra till ett
mer hallbart samhdlle ur mangfalds- och jamstdilldhetsperspektiv.
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STYRNING

Som ett vinstdrivande féretag har vi ett
ansvar att se till att ekonomisk 16nsamhet
skapas pa ett hallbart sitt som vérnar om
var omgivning. Detta innefattar att bedriva
verksamhet enligt hogsta etiska standard,
dar risken for korruption minimeras for att
skydda manniskor och miljé och dir Ahléns
varumadrke inte riskerar att fa negativt an-
seende. Detta dr ndgot som var ekonomi-
och finanschef ansvarar for med st6d fran
ledningsgruppen. Overgripande ansvar for
hallbarhetsfragor och miljofragor har pro-
duktions- och héllbarhetschef. Social hall-
barhet avseende personal ansvarar hr-chef
for och vd har det yttersta ansvaret for det
afférsetiska, tillika antikorruptionsarbetet.

RISKIDENTIFIERING OCH HANTERING

Ahléns arbetar lopande med att hantera
risker som kan hanforas till bade handelser
och beslut inom och utanfér var kontroll.
Detta ir av stor vikt di Ahléns har stor pé-
verkan péa hur verksamheten skots och den
inverkan den har pa omgivningen. Hinsyn
maste dven tas till yttre faktorer, sdésom
hur dndringar i lagstiftning har paverkan
pé det sitt Ahléns bedriver verksamhet.
Riskhantering handlar for Ahléns om att
identifiera, kontrollera, forebygga och at-
girda finansiella, sociala, miljomassiga
och affirsetiska risker och foreligger bade
inom organisationen och uppstroms och
nedstroms i vdrdekedjan. For detta krévs
policyer och processer som respektive chef
ansvarar for. Ansvar for dessa har vd och
ledningsgrupp. Ledningsgruppen rappor-

"Vart ansvar for
mdnniskor och miljo
strécker sig langt
utanfor vara varuhus
vdggar och kréver ett
systematiskt arbete

med samarbeten genom

hela véirdekedjan”

terar i sin tur till styrelsen som har det yt-
tersta ansvaret for Ahléns verksamhet.

Interna risker ror frimst medarbetare och
skiljer sig at inom olika delar av organisatio-
nen. Hr- chefer for servicekontor, varuhus
och distributionscentral ansvarar for att
arligen genomfora en risk- och konsekvens-
analys och uppdatera Ahléns uppfo-
randekod, kallad affiarsetisk kod som
samtliga medarbetare ska signera vid an-
stéllningsstart. Denna tdcker, tillsammans
med ett antal centrala policyer in omraden
sdsom nolltolerans mot diskriminering och
krdnkande sdrbehandling, arbetsvillkor,
hélsa och sédkerhet, miljo samt férbud mot
mutor och korruption.

For att hantera risker som férekommer i
Ahléns leverantorskedja maste samtliga
leverantorer vid avtalssignering acceptera
vara hallbarhetskrav och uppférandekod
for leverantorer (amfori BSCI Code of Con-
duct) som tdcker in sociala, miljoméssiga
och affdrsetiska aspekter. Efterlevnad av
dessa f6ljs bland annat upp genom leveran-
torsbesok, revisioner och stickprovskon-
troller. Lds mer under avsnittet "Hallbar
produktion” pa sid 11.

Om nagon missténker eller uppfattar att
overtrddelser har férekommit gentemot
lagar, policyer eller vara krav, uppmanas
detta rapporteras till ndrmsta chef eller
via Ahléns anonyma visselblasartjinst
som finns tillgénglig bade for interna och
externa parter pa intranéitet och i leveran-

torsportalen. Under 2018 inkom atta inter-
na rapporteringar till visselblasartjansten,
alla rérande personrelaterade konflikter.
Samtliga drenden hanterades enligt Ahléns
interna processer utan behov av extern ut-
redning.

Vid allvarliga avvikelser gentemot Ahléns
policyer eller héallbarhetskrav foérbehaller
Ahléns sig ritten att siga upp anstillning-
en for en person och avtalet med en leveran-
tor. Under 2018 upptécktes att en leverantor
hade brutit mot afférsetiska principer. Ef-
ter en internutredning och diskussion med
leverantéren resulterade detta i att avtalet
med leverantdren sades upp. Géllande in-
terna fall upptécktes en dvertriadelse gent-
emot var affarsetiska kod under 2018. Efter
omfattande utredning sades en anstéllning
upp till f5ljd av oetiskt agerande. Ahléns har
inte domts for nagra brott mot ekonomisk-,
social- eller miljolagstiftning under éret.

SAKERHET FOR KUNDER

Kundsikerhet ir av hogsta vikt for Ahléns.
Det handlar bade om trygghet i Ahléns va-
ruhusmiljo som hanteras av varuhusper-
sonal och sdkerhetschef och om kunders
och medlemmars personliga integritet.
For att sdkerstélla tryggare hantering av
medlemmars personuppgifter har Ahléns
under aret arbetat intensivt med teknisk
utveckling och nya rutiner enligt GDPR.
Under 2018 rapporterade Ahléns in tva fall
géllande personuppgiftsincidenter till Da-
tainspektionen. Ingen aterkoppling kring
incidenterna har dnnu erhallits.

Samarbete - en nyckelfaktor

Som en del av Axel Johnson-koncernen har Ahléns méjlighet
att dra nytta av kunskap som nyckelpersoner inom de andra
koncernbolagen besitter. Det anordnas regelbundet funk-
tionsgruppsmoten och workshops dar hallbarhetspersoner
inom respektive bolag diskuterar utmaningar och méjliga
sdtt att samarbeta i komplexa fragor relaterat till bland
annat material och produktion. Anhléns ser fram emot att
hitta fler synergier inom koncernen under 2019.

Medlemskap i
foreningar och initiativ

Ahléns ar medlemmar i flertalet foreningar, natverk och
initiativ. Tva av dessa ar Sveriges Annonsérer och Sveri-
ges Reklamférbund. Som foretag har Anléns ett rapporte-
ringskrav till ELl-Kretsen och FTI varje ar och ar frivil-
liga medlemmar i Naturskyddsféreningen, Swedish Fashion
Ethical Charter, KTF, Swerea, SIS, Svensk handel, SISPO,
BSCI och Bangladesh Accord on Fire and Building Safety.
Las mer under “Hallbar produktion” pa sid x.
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Om Ahléns

PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN
OCH STRATEGI

Ahléns féljer alltid radande lagstiftning och
forsoker standigt mota de krav och forvant-
ningar som kunder och andra intressenter
har pa oss som foretag. Omvéarldsbevakning
ar viktigt for att sdkerstilla att vi haller oss
a jour med forskning och utveckling, kon-
sumentundersokningar och andra rén som
kan péverka vara sitt att arbeta. For att be-
driva ett relevant och aktuellt hallbarhetsar-
bete har Ahléns sedan linge arbetat utifran
fyra omraden; Hallbar produktion, Hallbar
livsstil, Hallbar drift och Hallbart samhal-
le. Dessa fyra pelare representerar alla de-
lar inom var verksamhet med péaverkan pa
var omgivning och dir det finns mojlighe-
ter och risker att hantera. Mal och initiativ
kopplat till respektive omrade revideras
med jaimna mellanrum och baseras pa bade
interna uppfattningar om vad Ahléns ska

jobba med och vissa externa forhallanden.
Som ett bolag inom en koncern har Ahléns
viss struktur och koncernspecifika mal att
forhalla sig till, vilket bland annat speglar
sig i arbetet med klimat och méngfald, vars
utveckling vi rapporterar pa till koncernen.
Ahléns aktuella hallbarhetsstrategi togs
fram under 2017 och giller till 2020. Stra-
tegin och vissa mal reviderades under 2018.

Konsumenter (inklusive medlemmar, kun-
der och potentiella kunder) ar négra av
Ahléns viktigaste intressenter. Under aret
genomfordes en kundinsiktsanalys baserat
pa 20 intervjuer, varav atta djupintervjuer,
dér konsumenter ombads tycka till om hall-
barhet och Ahléns arbete, i syfte att under-
soka om initiativen som bedrivs &r relevanta
och vérdefulla. Detta resulterade i att vissa
befintliga mal och initiativ justerades for att
bittre spegla verkligheten. Initiativet "Ater-

anviand mera” visade sig vara helt rétt fokus
och foérdjupades under 2018. Det framkom
att Bra val inte &r ett k6pmotiv utan en bo-
nus for Ahléns kunder, nagot som legat till
grund for reviderat malfokus kring mate-
rial. Kunder séger sig dven vara mest mana
om certifieringar och mérkningar gillande
barn och djur, nagot som ocksa péverkat
hallbarhetsarbetet.

Utover kunder har leverantdrer, medar-
betare och potentiella medarbetare, myn-
digheter, media, branschorganisationer
och samarbetspartners identifierats som
Ahléns intressenter d& dessa har stor pa-
verkan p& Ahléns som féretag. I dagsliget
har intressentdialoger inte genomfdrts
med dessa grupper. Diskussioner fors
kring genomférande av en fullskalig va-
sentlighetsanalys infér kommande revide-
ring av hallbarhetsstrategin.

Hallbarhetsmal 2020 - 2021

For att méta utvecklingen av hallbarhetsar-
betet har ett antal mél och nyckeltal tagits
fram till 2020. Efter genomgéng av resultat
fran kundinsiktsanalysen och kartlaggning

S

av arbetet relativt malsédttning, fattades
beslut om att revidera ett antal mal. Detta
giéller bland annat mal kopplat till material,
Bra val och energiférbrukning.

100% reviderade fabriker
98-100 % reviderade fabriker med godkanda resultat

0-2% utgangna revisionsrapporter

100% LWG lader
90% héllbar palmolja
100% FSC papper

Fasa ut engangsartiklar i plast

HALLBAR
PRODUKTION
13% av forsaljningen ska vara Bra val*
100% hallbar bomull i produkter
20% atervunna syntetmaterial
i produkter* (2021)
Arligen minska energiférbrukning med 3%*
Minska utsléapp med 15% (matt i ton CO2e/MSEK)
. Minska plast i forpackningar med 20% (2021)
HALLBAR
DRIFT
300 genomfoérda moten via OppnaDérren
HALLBART
SAMHALLE

10 - Ahléns Hallbarhetsrapport 2018

Las mer
under avsnitten
Hallbar produktion, sid 11
Hallbar livsstil, sid 14
Hallbar drift, sid 18
Hallbart samhalle, sid 22
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* Reviderade mdl under 2018



HALLBAR
PRODUKTION

Ahléns vill erbjuda kunder produkter som till-
verkats med hansyn till méanniska och miljo,

badde vad galler produkter fran vara egna och
fran externa varumarken. Hallbar produktion ar
déarmed ett fortsatt hogt prioriterat omrade.
Vi har under 2018 fortsatt bedriva ett systema-
tiskt arbete genom revidering av krav och pro-
cesser for att sdkra en hallbar leverantoérsked-

ja. Vidare har samarbeten med externa parter
fordjupats, fler initiativ utvecklats och verk-
samhetsforandringar genomforts for att méta de

omstallningar som sker inom detaljhandeln.

AHLENS ARBETE FOR EN HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA

Ahléns erbjuder produkter inom affirsom-
radena Mode, Hem och Skonhet av bade
externa och egna varumirken som Carin
Wester, Wera, Ahléns, A, Vide, Bersé, Aro-
ma, Oliv, Skir och PHC. Med en stor leveran-
torsbas 6ver hela virlden blir virdekedjan
komplex och medfdr sociala, miljoméssiga
och afférsetiska risker da framforallt resur-
ser och processer relaterat till produktion
av dessa varor har stor paverkan pa var om-
givning. Som ett sétt att kontrollera dessa
maste alla Ahléns leverantérer vid avtals-
signering acceptera vara hallbarhetskrav
och uppforandekod for leverantorer (amfori
BSCI'’s Code of Conduct) som baseras pa FN
Global Compacts tio principer. Dessa krav
och kod harmonierar bland annat med ILO’s
kdrnkonventioner, = REACH-férordningen
och forsiktighetsprincipen som vi tillimpar
ivart arbete och forvantar oss att leveranto-
rer forhaller sig till.

FORTSATT FORANDRINGSARBETE
Vi tror pa langsiktiga leverantorsrela-
tioner, dir transparens och Omsesidigt

fortroende dr nyckelfaktorer. En forut-
sdttning for att bli leverantér till Ahléns
ar att alla fabriker som producerar varor
ska ha blivit reviderade enligt en av vara
godkdnda revisionsstandarder. Dessa
tdcker minst in sociala aspekter, inklusi-
ve maénskliga rittigheter, arbetsriatt och
hélsa och sdkerhet. Under 2018 fattades
beslutet att, utéover de 9 revisionsstan-
darder, dven godkdnna fyra foretagsspe-
cifika revisionsprotokoll med likvardig
standard. Ett beslut som grundade sig
pa att leverantorer och fabriker av olika
storlek har olika forutsidttningar att bli
reviderade och att manga fabriker redan
har reviderats enligt andra foretags krav
som ofta &r likvdrdiga vara egna. Genom
att acceptera fler rapporter och certifikat
som haller en god standard, kan mer tid
och fokus liaggas pa det viktiga uppfolj-
nings- och utvecklingsarbetet. Detta har
gett goda resultat och vi har lyckats uppna
vart mal om 98% reviderade fabriker med
godkdnda revisionsresultat genom siffran
98,4% i slutet av 2018. Under 2018 utvirde-
rades och registrerades 43 leverantdrer av
egenproducerade varor. Av dessa har 79%*

utvérderats utifran sociala aspekter, base-
rat pa tillhandahallet revisionsprotokoll
enligt en standard vi godkdnner.

*Dessa 79% dr leverantorer som dr beldgna
i riskldnder enligt amfori BSCI’s riskklass-
ning. Ovriga 22% dr beldgna i lagrisklénder.

EGNA REVISIONER

For att sdkerstilla tillférlitliga revisions-
resultat genomférdes under aret egna
revisioner hos fem utvalda leverantdrer
i Kina. Da vi tror pa leverantorsutveck-
ling valdes att fokusera pa avvikelser som
identifierats och pagdende atgérdsplaner
samt diskutera mojligheter och utma-
ningar som leverantdrerna upplever i ut-
vecklingsarbetet. Utmaningar som lyftes
och identifierades under besoken var led-
ningens och chefers okunskap om hall-
barhet och véar kravstdllning samt brist
pa ekonomiska medel att genomfora for-
dndringar som kravs for att atgirda samt-
liga brister och risker. Vi ser att tdlamod
och en fortsatt tdt dialog som 16sningen
framat, och forsoker se till siatt att motas
i dessa fragor.
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HALLBAR
PRODUKTION

»280»

Leverantorer

Antal leverantorer
och fabriker

2018 2017 Férandring

i procent
Antal leverantorer, totalt 280 309 -9%
Antal leverantérer i riskland 196 220 -11%
Antal fabriker, totalt 435 498 -13%
Antal fabriker, i riskland 305 353 -14%

Data avser leverantérer och fabriker avseende produktion av Ahléns egna va-
rumdrken. I linje med var strategi om att konsolidera var leverantorsbas har
antalet leverantorer och fabriker totalt och i risklinder minskat under 2018.
Riskland baseras pa amfori BSCIs landriskindex 2018. Vi har avslutat samar-
betet med ett flertal och registrerat totalt 43 nya leverantérer under dret. Vi
har nodvéndigtuvis inte placerat ordrar hos dessa leverantérer men har utvdr-
derat dessa utifran revisionsresultat.

Fabriksrevisioner

100% reviderade fabriker, 98,4% med godkdnda resultat

2017 2018
6% 0s 1,6% (g,
19% 21%
2%
73% 77,4%
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Storsta produktionsmarknader

Kina
Indien

@® Utgangna revisionsrapporter

@®Ej reviderade fabriker

BSCI revisioner
Internarevisioner

Ovriga revisioner



QUIZRR

- UTBILDNINGSVERKTYG MED RESULTAT

I var satsning om att jobba mer med leve-
rantorsutveckling har en férdjupning av
samarbetet med QuizRR skett under 2018.
Ytterligare atta av Ahléns nyckelleveran-
torer har gitt med i QuizRRs program som
syftar till att forbattra dialogen mellan fa-
brikschefer, mellanchefer och fabriksar-
betare. Deltagarna bestar av bade chefer
och 6vriga anstdllda som utbildas genom
informationsvideos i lasplattor. I verktyget
berors fragor sdsom loner, formaner, 6ver-
tidsarbete och karridrmojligheter och upp-
lyser samtliga om respektives réttigheter
och skyldigheter. Totalt hade Ahléns under
2018 13 deltagande leverantorer (12 i Kina
och 1 i Bangladesh), vilket gor att vi nar

"Med QuizRR hoppas
vi bdittre kunna mdta
effekterna over tid"

Resultat av QuizRR

malet fran foregdende ar om att virva 10
leverantorer. Nytt for i ar var utbildnings-
programmet Blended Learning som initie-
rades i en fabrik, som blandar utbildning
via ldsplatta med klassrumsutbildning.

Sammanslaget har totalt 2107 personer
utbildats under 8498 utbildningstillféllen.
En baseline study genomfors alltid vid pro-
jektstart for att méta kunskapsnivan hos
deltagarna och f6ljs sedan upp efter ge-
nomfért utbildningstillfille. Genomsnitt-
lig kunskapsniva vid start landar pa 75%
och efter genomford utbildning pa 84%
vilket visar pa en positiv effekt. Genom ett
fortsatt arbete med QuizRR hoppas vi bitt-
re kunna mata effekterna 6ver tid. Pa sikt
ar ambitionen att involvera fler fabriker i

textilfabriker.

2018 2017
Antal deltagande fabriker 13 3
Antal personer som utbildats 2107 1700
Antal utbildningstillfallen 8498 -
Genomsnittligt baseline 75%
resultat
Genomesnittligt 84% _

uppféljningsresultat

Baseline och uppfoljningsresultat mdttes fran 2018 och saknas for 2017

vara andra stora produktionsldander Bang-
ladesh, Indien och Turkiet i takt med att
QuizRR har etablerat sig dér.

FORBATTRADE STYRDOKUMENT

Vi har sett 6ver och konsoliderat vara hall-
barhetskrav och riktlinjer for leverantérer
och partners och tagit fram en checklista
med hallbarhetsaspekter dmnad for vara
inkdpare att anvédnda vid leverantors- och
fabriksbesok. Syftet ar att inkopare ska
kunna fa indikation pad eventuella risker
som forekommer. Planen ar att under 2019
ge inkoparna genomgang och utbildning i
hur hallbarhet kan bli &nnu mer férankrat
genom hela leverantorsledet.

Bangladesh Accord

Under 2018 signerade vi pa nytt the Bangladesh
AccordonFire andBuilding Safety, somverkar for
att forbattrahédlsaoch sdkerhetsaspekteri
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HALLBAR
LIVSSTIL

Anhléns stravar efter att ha ett noga utvalt
och kurerat erbjudande och vi vill designa,
skapa och erbjuda vara kunder ett brett och
modernt sortiment som ar hallbart 6ver tid.
Vi vill inspirera kunder att valja hall-
bart, inte bara genom méarkningar och cer-
tifieringar, utan aven genom att Lyfta fram
produkter med tidlés design som kan foéras
vidare till nya hem och kommande genera-
tioner. En satsning under aret har varit
att konvertera storsadljande produkter till
att bli hallbara, for att dessutom goéra det
= enklare for kunder att véalja hallbart.

PRODUKTSAKERHET OCH PRODUKTKVALITET
Lagstiftning, nya EU-direktiv, forskning,
ron och debatter kring &mnen har stor pa-
verkan pa de produkter vi producerar och
tillsatter pa marknaden. Genom omvérlds-
bevakning och att noga folja utveckling
kring material och @mnen, uppdaterar vi
regelbundet var kravstéllning och riktlinjer
gentemot leverantorer av bade egna och ex-
terna varumarken.

Sékerhet och funktionalitet dr av hogsta vikt
for Ahléns och under aret aterkallades totalt
atta produkter som vi antingen producerat
sjdlva eller &r aterforséljare av. Anledning-
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arna till aterkallelserna var att produkterna
identifierades avvika fran Ahléns krav. D4 vi
tillimpar forsiktighetsprincipen uppmana-
des samtliga kunder aterldmna produkter-
na i valfritt varuhus mot full ersittning. Vi
agerade enligt uppsatta rutiner fér samt-
liga drenden. Det finns inga rapporter pa
att nagon kommit till skada till f6ljd av de
aterkallade produkterna. Under en tillsyn
som genomfordes under aret uppticktes att
en produkt inom julbelysning inneholl fta-
later som Oversteg tilldten halt, och darmed
klassad som skadlig fér hilsan. Vi hanterade
drendet enligt atgardsrutin och forbattrade
som en f6ljd var riskkartldggning av produk-

ter och vara rutiner for att minimera risker
och brister kring produktsidkerhet. Vi har
forenklat vara styrdokument for bade inko-
pare och leverantérer (ddribland Chemical,
Product Quality och Product Safety Requi-
rements), ndgot som kommer att 6ka kom-
petensnivan hos vara leverantorer och gora
béade lagstadgade och vara foretagsspecifika
krav tydligare. I samband med uppdatering-
en av styrdokumenten gavs dven utbildning
till inkdparna for att sikerstdlla att alla &r
inférstadda i hur vi ska jobba framgent for
att ha ett mer proaktivt forhallningssétt till
produktsdkerhet och produktkvalitet. Det
genomfdrdes dven en stor kartliggning av




leverantdrer av barn- och belysningspro-
dukter, dér vi exempelvis har borjat titta
pa fler leverantdrer som &r Oeko-tex och
GOTS-certifierade (Global Organic Textile
Standard). Aven hir gavs samtliga leveran-
torer mojligheten att delta i en utbildning
for att skapa bittre forstaelse om eventuella
risker som kan férekomma med produkter
inom deras omraden.

Utbildningstillfdllena som hoélls under 2018
fokuserade pa produkter av hogst risk, vilket

"Genom att alltid
Jolja lagstifining,
stilla egna krav,
kvalitetssdkra och
Jobba med produkt-
utveckling, vill Ahléns
gora det enkelt att
handla hallbart”

barnkldder, leksaker, belysning och kosme-
tik anses vara. Inkopare av 6vriga produkter
kommer att utbildas allteftersom. Vidare
har vi sdkerstéllt produktsidkerhet genom
att genomfora stickprovskontroller pa ca 2%
av vara leverantorer av egna varumérken.

Géllande produktkvalitet inférdes skdrpta
krav och nya testrutiner som kommer att
sdttas i bruk under 2019. Testrutinen syftar
bland annat till att starka kontroll och mi-
nimera risken ytterligare att de produkter

Antibakteriella dmnen

(utfasning for externa varumarken)

vi séljer inte innehaller otillatna &mnen. Vi
har forbéttrat dokumentationshantering-
en for att folja utvecklingen framat. Ett fall
relaterat till bristande produktinformation
identifierades under aret da ett varumaér-
ke inte hade korrekt skriven innehallsfor-
teckning och markning, vilket resulterade
i en varning fran tillsynsmyndigheter.
Produkten togs omedelbart bort fran vara
hyllor och leverantéren ombads att atgiarda
maérkningsfelet.

Amnen som forbjudits
/beslut om utfasning

PFAS (fasat ut fran egenproducerade varor)

Mohair (fasatut franegenproduktion,
utfasningsperiod for externa varumarken till 2020)

Mikroplaster (fasat ut fér egenproducerade och
externavarumarken inomkosmetik)

Engangsartiklar iplast (utfasning till 2020)

Som exempel uppstod under aret en stor debatt kring mohair
rérande dalig djurhallning av Angoragetter i Sydafrika.
Detta gjorde att vi fattade beslut omatt omedelbart sluta
anvanda mohair i vara egna produkter. For externa varu-
marken sattes enutfasningsperiod till ar 2020, med férut-
sattningen att Leverantdrerna fram till dess kan uppvisa
att materialet kommer fran hallbara k&llor. Vi tillater
mohair soméar certifierat enligt Responsible Wool Standard
(RWS) . Framdver kommer vi att fortsatta féljadebattenoch
foradialog med Leverantdrer kring utvecklingen av amnet.

Ahléns Hallbarhetsrapport 2018 - 15



m |l

VAGEN MOT DIGITALISERADE PROCESSER
- MATERIALMAL

Materialval dr en viktig del i vart sétt att job-
ba med produktutveckling, och utvecklingen
maits genom materialmal. Under 2018 har
forsok gjorts med att forbéttra kartlaggning
av hallbara méarkningar och en process med
att digitalisera arbetet och sdkra synkroni-
sering av data mellan olika funktioner och
system har pabdrjats. Nér detta arbete har
genomforts kommer vi fa littare att mita
och analysera tillforlitlig data, vara mer traff-
sékra i malsédttning, och kunna fokusera mer
pa utvecklingsarbete.

BRA VAL

Bra val ir Ahléns egen guide av mirkningar
som tar extra hansyn till manniska och miljo
och som syftar till att hjalpa kunder att géra
mer hallbara val, som exempelvis ekologiska,
GOTS, Bra miljoéval och Fairtrade-certifiera-
de produkter. Ahléns har tidigare haft mél pa
och métt Bra val i procent av forsiljningen,
nagot som styrts av kunders kopkraft. Da vi
under 2018 haft en negativ forséljningsut-
veckling pa dam och barnkldder, som bada
har haft en hog andel Bra val-produkter, har
Bra val-forsaljningen sjunkit och landar un-
der 2018 pé 8%. Enligt resultatet fran kund-
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insiktsanalysen, som visat att Bra val snara-
re dr en bonus &n ett kpmotiv, har framat
valts att ga bort fran att vidareutveckla Bra
val-konceptet och istdllet fokusera pa att
konvertera toppséljande produkter till att bli
hallbara genom att utéka andelen ekologiska,
hallbara och atervunna material i dessa.

HALLBAR BOMULL

Andelen hallbar bomull uppgar idag till 81%
av total inkdpsvolym vilket &r en markant
forbattring fran foregdende ar och innebéar
att malet nas fér 2018 som var satt till 60%.
Detta beror pa att vara inkdpare har priori-
terat och alltid kvoterat med hallbar bomull
ivissa produktgrupper, framforallt for hud-
néra produkter som baby, underkldder och
hemtextil. Medridknat i denna statistik &ar
produkter dédr bomullen star fér 50% eller
mer. For att klassificeras som hallbar bom-
ull ska materialet vara ekologiskt, atervun-
net eller fran Better Cotton Initiative (BCI).

ATERVUNNA SYNTETISKA MATERIAL
(POLYESTER OCH POLYAMID)

Polyester och polyamid &r efter bomull vara
mest frekvent anvinda material. Dessa ar
dven av fossilt ursprung vilket har nega-
tiv paverkan pa miljon, inte minst da de ar

svarnedbrytbara. Till dess att vi har hittat
ersdttningsmaterial med samma egenska-
per, gors en 6versyn hur vi kan 6ka andelen
atervunna syntetiska material i vara pro-
dukter, med fokus pé de som séljs i stora
volymer . Till 2021 ska 20% av sortimentet
inom mode och hem bestd av atervunna
syntetiska material. Forutsattningen ar att
produkterna bestar av minst 50% polyester
eller polyamid. Med detta mal ersitts dven
nyckeltalet ”Atervunnen polyamid” med
”Atervunna syntetiska material”.

OVRIGA HALLBARA MATERIAL

Ambitionen é&r att alltid anvdnda hallbara
material i produkter och ink&pare upp-
muntras alltid vélja detta om méjligt. En
kartldggning av totala andelar hallbara
material i produkter genomfdrdes un-
der aret dér andelen lyocell uppgick till
32% (berdknat av produkter bestdende av
50% lyocell eller mer). Lyocell &r ett cel-
lulosamaterial som &r mer miljovanligt
dn bomull avseende resursférbrukning
under tillverkningsprocessen. Vi fortsat-
ter arbetet for att nd malet om 100% FSC,
LWG och 90% hallbar palmolja till 2020.
Detta arbete sker genom fortsatta dialoger
med befintliga och nya leverantorer.



1\.
Sminkborstar med handtag Baddset fran Vide i Matta tillverkad av restgarn fran
av FSC-markt tra 100% ekologisk bomull textilproduktion i Portugal
;fl
[¢] o
Hallbara material
2018 2017 Mal till 2020-2021
Bra val 8% 8,3% 13% (2021)
Hallbar bomull 81% 50% 100%
Atervunna syntetiska material* 17% = 20% (2021)
Lader fran LWG certifierade garverier** 82% 85% 100%
Hallbar palmolja 45% 0,2% 90%
FSC/atervunnet papper 73% 75% 100%

* Ersdtter mdl och nyckeltal gillande "Atervunnen polyamid". Motsvarande siffra finns dérfor inte for 2017.
** Andel LWG ldder kommer framover att berdknas utifran inkopsvolym i antal artiklar snarare dn order-

vdrde. Berdknat pa inkopt volym i pcs dr motsvarande siffra for 2018 78% . Minskningen fran foregaende ar
beror delvis pa forflyttningar i var leverantorsbas samt att en annan certifiering (HIGG-index) utover LWG
har godkdnts pa grund av begrdnsad tillgang pa LWG-ldder.

CIRKULAR ANALYS

Med hjélp av en extern part genomfordes
en analys av vara materialfloden i syfte att
identifiera omraden av hogt materialvérde
dar vi med fordel kan stélla om till cirku-
lara arbetsmetoder och initiativ. Resulta-
tet visade att textiler star for hela 80% av
materialvardet, f6ljt av papper, papp och
wellpapp om 9% och plast om 8%. Under
2019 kommer denna analys tas vidare till
handling med fokus pa floden dar vi har
storst paverkan och mojlighet att paverka.
De material som Ahléns viljer att tillverka
produkter i samt val av férpackningar for
dessa dr tva sddana omréaden.

PLAST

Plast blev det stora fokusomréadet under
2018 och kommer fortsatt sta i centrum
framéver. Vi har under aret sett 6ver och
minskat antalet etiketter pa produkter
samt har planer pa att dndra packrutiner
for vissa varor i syfte att minska plastat-
gangen. Under 2019 ses fortsatt 6ver var i
verksamheten vi har mdjlighet att mins-
ka/byta ut plast till andra material. Till
2021 dr malet att minska plastférbruk-
ningen avseende férpackningar med 20%
kring Ahléns egna varumirken. Det finns
dven beslut om att fasa ut alla engéngsfor-
packningar i plast till 2021.

till

~81%

fran

507%

Genom att alltid kvotera med
ekologisk, atervunnen eller

BCI bomull Okar andelen hallbar
bomull rejalt fran féregaende
ar och nar langt o6ver vart mal
2018 som var satt till 60%.
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HALLBAR
DRIFT

Hallbar dri1

Lagre energiforbrukning, reducerade utslapp
och minskad méngd avfall &ar samtliga delar
som ingar i Ahléns dagliga drift. Genom att
tillémpa forsiktighetsprincipen och arbeta
tillsammans med medarbetare, leverantoérer
och kunder, stravar Ahléns efter att bli mer
klimat- och resurseffektiva. Till hjalp har
vi var miljépolicy fér medarbetarare och mil-
jokrav for leverantorer. 2018 har till stor
del handlat om att forbattra och fortydliga
rutiner samt sakerstalla tillforlitlig data
som ar jamfoérbar over tid.

ENERGIFORBRUKNING

Ahléns har fortsatt arbeta i linje med de
rekommendationer som lyftes fram i En-
ergikartliggningen fran 2016. I vissa fall
dar tidsbegridnsade hyresavtal betydande for
de insatser vi har mojlighet att genomfora
—men dér det &r mojligt genomfors investe-
ringar och optimeringsatgirder for att san-

ka elférbrukningen i framférallt varuhus. I
samtliga varuhus har kassasystemen bytts
ut till mer energisnal teknik, vars effekt
kommer métas framéver.

Trots detta nas dessvirre inte malet om att
reducera energiférbrukningen med 3% un-
der 2018, vilket delvis beror pa att Ahléns

Energiforbrukning gwn)

e-handelsaffér har 6kat och saledes paver-
kat aktiviteter pa distributionscentralen
och var IT-drift. En stor renovering pagick
pa huvudkontoret under en period, vilket
forklarar 6kningen av elférbrukning. Vissa
renoveringar genomfordes dven av varuhus,
och utebliven budget for investeringar i ny
armatur och LED gjorde att elatgangen inte

2018 2017* Procentuell
forandring

Elektricitet 19 715 324 19 559 943 1%
Elektricitetsférbrukning per m2

Varuhus 81,9 84,5 -3%

SK 196,5 185,1 6%

DC 64 53,8 16%
Fjarrvarme 3 512 608 3742 235 -7%
Total energiforbrukning 23 228 274,5 23 302 178 -0,3%

Energiférbrukningen baseras pa automatisk mdtaravldsning i 51 av 60 varuhus, vart servicekontor och distributionscentral.
Fjdrrvdirmedata avser vdr distributionscentral. Data har tillhandahdllits av systemleverantor Mestro.
#2017 ars data dr justerad efter vidare dataanalys.
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Utslapp fran energiforbrukning
angett i ton CO2e (Scope 2)

757%

av anlaggningar
har gron el eller

faller under

groéna hyresavtal

El 2018 2017
Elférbrukning (kWh) 19 715 324 19 559 943
kWh med ursprungsmarkt vattenkraft 14786 493 14 669 957
kWh med residualmix 4 928 831 4 889 986
Utslapp i Scope 2 ton CO2e market-based method 1623 1609
Varav utslapp fran ursprungsmarkt el (ton CO2e) 0,59 0,44
Varav utslapp fran nordisk residualmix (ton CO2e) 1623 1609
Utslapp i Scope 2 ton CO2e location-based method 1281 1271
Fjarrvarme 2018 2017
Fjarrvarmeforbrukning (kWh) 3 512 608 3742 235
Utslapp i Scope 2 ton
CO2e fjarrvarme 232 247

For utsldppsberdkningar enligt market based method anvdnds Vattenfalls emissionsfaktor for ursprungsmdrkt vattenkraft
(0,03 g CO2/kWh) och nordisk residualmix (329 g CO2/kWh). Location based method berdknas utifran kraftndtets samlade
elproduktion, med en blandning av férnybara och icke fornybara kdllor. Emissionsfaktorn for nordisk medelmix (65 g CO2/
kWh) har anvints. Emissionsfaktorn for fjdrrvdrme kommer fran Stockholm Exergi 2017 (66 g CO2/kWh).

sénktes i onskad takt. Pa distributionscen-
tralen har ett extra arbetsskift lagts in pa
grund av okad e-handel, vilket ocksa har
paverkat forbrukningsstatistiken negativt.
Dock minskade fjarrvirmeférbrukningen
med 7%. Under 2020 kommer vi att se 6ver
investering av ny armatur och energisnal
belysning i Ahléns stérsta varuhus i for-
hoppning att minska elférbrukningen. En
del fordandringar kommer dven genomfor-
as av Ahléns IT-drift som kommer paverka
lagringsméingden i molnet och ddrmed och
forbrukningsstatistiken pa servicekontoret.

Efter en kartldggning identifierades att
Ahléns rér éver elavtalen for 50% av anligg-
ningarna (varuhus, DC och SK). For dessa
har ett aktivt val gjorts att vélja ursprungs-
markt vattenkraft som energikélla med ett
mycket 1agt koldioxidavtryck. Utéver detta
antas 25% av anldggningarna och elférbruk-
ningen falla under gréna hyresavtal, dar ur-
sprungsmarkt el anvdnds. Resterande 25%
antas komma frdn icke ursprungsmérkta
kéllor, varpa utslappen blir langt hogre.

EFFEKTIV LOGISTIK
Effektiv logistik handlar till stor del om

optimerad ruttplanering och hog fyllnads-
grad genom hela transportkedjan. Det krd-
ver god samordning och samarbete i alla
led, hela viagen fran inkop till forsaljning.
Alla egna markesvaror och en stor del av va-
rumérkesvarorna transporteras till varuhus
via Ahléns distributionscentral, tillika lager,
iJordbro.

KRAV | UPPHANDLINGSSKEDET

Ahléns har genomfort nya upphandlingar
fér bade varuhus- och e-handelsleveran-
ser. Infor detta skédrptes vara hallbarhets-
krav, bade ur ett socialt, miljomassigt och
afférsetiskt perspektiv, och de fyra e-han-
delsleverantorer, som enligt oss hade mest
konkret arbete med miljo samt bedrev
klimatkompensationsprogram valdes. I
anbudsprocessen av butikstransportdrer
kommer hallbarhet att vigas in som en vi-
sentlig parameter.

TRANSPORTER

Ahléns transporter star for majoriteten av
var klimatpaverkan — och bestar av bade
inkommande transporter fran leverantor
till distributionscentralen och utgéende
transporter, fran distributionscentralen

till vara varuhus och e-handelskunder.

INKOMMANDE TRANSPORTER

En stor del av Ahléns fléden p4 intranspor-
ter hanteras av ramavtalsleverantorer
som till 6vervigande del forekommer med
vdg och sjofrakt. Flygfrakt anviands i un-
dantagsfall vid forsenade leveranser eller
tidsbrist. D& vi arbetat med att forbdttra
fyllnadsgraden per containersdndning har
antalet sjotransporter minskat fran 2422
sindningar &r 2017 till 1740 ar 2018. Aven
vagtransporter har minskat med 20 sand-
ningar. Under 2018 stilldes flera rutter om
till tag i Kina och till sj6- och flygfrakt fran
Indien och Bangladesh, istéllet for endast
flyg vid forsenade leveranser. Med denna
omstéllning minskade andelen flygsand-
ningar - frén 10,7% till 7,6% av inkomman-
de transporter. Trots detta 6kade antalet
flygsdndningar fran 2017 med 30 pa grund
av stora forseningar i produktion. Under
2019 kommer effekterna av omstdllningar-
na att méitas och vi kommer vidare se 6ver
vilka rutter (flyg och védg) som i storre ut-
strackning kan ldggas om och kombineras
med tag och sjofrakt.
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Inkommande
transporter

med ramavtalsleverantorer
per transportmedel 2018 i %

Sjo

677%

Vag

227%

Flyg

8%

Tag

1%

Flyg + Sj6

27%

Bild: Freepik
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UTGAENDE TRANSPORTER

For att effektivisera transporterna och
minska belastningen pa miljéon uppmunt-
ras kunder att hdmta bestéllda varor via
e-handeln i nirmsta Ahléns-varuhus. Un-
gefir hilften av bestillningarna var sa kall-
ade "Click & Collect”, vilket innebér att pa-
ket skickas ut till varuhusen med ordinarie
transporter och hdmtas diar av kunderna.
Resterande halft distribuerades via ombud
och hemleverans. Mindre @n en procent var
expressleveranser, vilket ses som ett teck-
en pa att leveranser med ordinarie behand-
lingstid ar snabba och effektiva.

I Stockholm kors samtliga leveranser av
lastbilar av euroklass 6 som tankas med
biodiesel. Leveranser till Cityvaruhuset
och Skanstull kérs med sa kallade Citybilar,
som drivs av biogas. Ahléns har bidragit
till investeringen av en av Citybilarna se-
dan fem ar tillbaka. Under 2018 minskade
Ahléns utsldppen fran distribution till va-
ruhus och e-handel genom Click & Collect
med 8%, ndgot som kan bli &nnu béttre.

I det digitala samhdéllet stéller konsumen-
ter allt hogre krav pd snabba leveranser.
Fran att tidigare endast kora ut kundpaket
med ordinarie varuhusleveranser genom
Click & Collect, kan Ahléns framgent beho-
va Oka antalet leveranser for att tillgodose
vara kunders behov. For att ta ansvar for
var miljépaverkan, maste vi som foretag
se 6ver hur kundloftet upprétthélls utan
att 6ka transportutslippen och samtidigt
informera kunder om de konsekvenser
som deras férvintningar har pa klimatet
och miljon.

For att fortsitta reducera utsldppen fran
distribution pagér ett arbete med att ta
fram ett nytt plock-, avgangs- och leverans-
schema med fokus pa optimering och an-
passning utifran hog- och lagsidsong. Detta
berdaknas kunna leda till 6ver 500 farre last-
bilsavgangar i retailflodet pa helarsbasis.
Under 2019 kommer vi att se ndrmare pa
nér ett sdidant schema kan implementeras.
Detta for att kompensera for den planerade
utdkningen av Click & Collect-leveranser.

Till dess att innovationer sasom chauf-
forsfria terminallésningar ar ett beprovat
koncept, kommer Ahléns tillsammans med
transportorerna att se 6ver hur vara trans-
porter kan géras mer miljovanliga.

TJANSTERESOR
Under 2018 minskade antal tjansteresor yt-
terligare vilket reducerade utslippen med

hela 44%. Detta dstadkoms genom att utoka
antalet videokonferensmoten och i storre
utstrackning bjuda in leverantorer till ser-
vicekontoret. For att klara kapaciteten av
ett okat antal videomdten har ytterligare
ett system installerats pa kontoret i Stock-
holm. Kampanjer platas i regel alltid i stu-
dios i Sverige med undantag f6r sommar-
och badmode som fotograferas i februari
och som spelats in utomlands. Ahléns ser
da till att jobba med lokala produktionste-
am for att antalet resendrer ska hallas till
ett minimum.

AVFALL

En viktig aspekt i Ahléns héllbarhetsarbete
ar att striva efter en hog sorteringsgrad av
avfall som genereras i vara verksamheter.
Wellpapp ar storsta avfallsposten, f6ljt av
osorterat och bréannbart, poster som bada
har minskat fran férra aret. En stor bidra-
gande faktor var att en fraktion for tra la-
des till pa Cityvaruhuset i Stockholm, vilket
stod f6r hela 4% av vart totala avfall. Ahléns
har inget textilt avfall d& alla varuprover,
kldder och textilier som inte siljs, skinks
till Stadsmissionen. Tygprover och annat
gar till Stadsmissionens Remake-avdel-
ning. Under 2018 skdnktes totalt 37 ton
varor till Stadsmissionen, varav ca 27 ton
varor fran var egna verksamhet (10 ton
mjuka varor/textilier), jaimfort med 29 ton
fran under 2017.* Lids mer om vart samar-
bete med Stadsmissionen under "Héllbart
samhille”.

Atervinning av plast har varit hogt priori-
terat och sorteringsgraden har 6kat mar-
kant fran 2017 med hjélp av fortydligade ru-
tiner och utbildning. I Ahléns plaststrategi,
som syftar till att minska den totala méngd
plast som vi férbrukar inom var verksam-
het, har emballage och foérpackningar
identifierats som ett fokusomrade. Under
2019 kommer en kartliggning av plastem-
ballage och fyllnadsmaterial i sdndning-
ar fran leverantor att genomféras och
ett kvantitativt reduceringsmal tas fram.

*Under 2017 skdnktes enbart varor fran egna
verksamheten till bade Myrorna och Stads-
missionen. Antal skdnkta varor vigdes och
rapporterades till Ahléns i kg. Under 2018 bér-
Jjade vi samarbeta enbart med Stadsmissionen
och en schablonvikt togs fram for att berdkna
antalet skinkta varor i kg. En kartong mjuka
varor uppskattas véiga 10 kg och en kartong
harda varor antas viga 12 kg. Pa sikt dr am-
bitionen att viga samtliga kartonger och ddr-
med fa mer tillforlitlig statistik ver skdankta
varor i faktisk vikt.



A%

lagre utslapp
fran tjansteresor

Var klimatpaverkan

(utsldapp i ton CO2e)
2018 2017 Procentuell
forandring
Scope 2 1855 1856 -0,1%
Scope 3 11491 1591 =
Energi 123 122 =
Ingaende 10 233 185 -
transporter
Utgaende 0
distribution 790 857 8%
Tjansteresor 345 612 -44%
Totala
CO2e utslipp EEs - -
Totala 2,81 _ _

CO2e utslapp/MSEK

Utsldpp har berdknats i Axel Johnsons klimatverktyg. Scope 2 avser utsldpp fran
energi (elektricitet och fiarrvirme) som Ahléns koper firdigproducerad. Utslipp
[fran energiférbrukning 2017 baseras pa justerad data. I Scope 3 ingdr utsldpp som
genereras vid produktion och distribution av inkopt energi samt transporter och
tjdansteresor. Transporter avser inkommande leveranser fran leverantor till dist-
ributionscentral och utgdaende transporter avser leveranser fran distributionscen-
tral till varuhus. Ingaende transporter saknas for 2017. Tjdnsteresor inkluderar
utsldpp fran tjdnstebilar for Ahléns anstdllda samt flyg, tag och hotell som bokats
via kontrakterad byra och foretagskonton. Jamforelsen av vdra totala COze utsldipp
fran foregdende ar har inte kunnat goras. Detta kommer mdtas fran och med 2019.

AVfall (%) per avfallsfraktion

2018
Wellpapp 64%
Osorterat 17%
Brannbart 7%
Plast 5%

Redovisade siffor anger % andel av totalt avfall, inkl. varuhus,
SK och DC. Resterande 7% avser trd, glas, farligt avfall, elektronik,
returpapper och metall.

Avfall per typ och
hanteringsperiod

Ahléns totala avfall under 2018 uppgick till
1519 ton. Av detta utgor farligt avfall 13,75
ton, vilket dr 0,09% av totalen. Majoriteten
av bade farligt avfall (55%) och icke-farligt
avfall (74%) gick till atervinning. Data
inkluderar avfall som genererats fran samt-
liga verksamheter (varuhus, DC och SK) och
baseras pd rapporter frdn kontrakterade
avfallsentreprenader Stena och Suez.

Farligt avfall

Atervinning (7,6 ton)
® Forbranning
- energiutvinning (5,4 ton)

Férbrénning (0,7 ton)

Icke farligt avfall

Atervinning (1109 ton)

® Forbranning

- energiutvinning (348 ton)
® Deponi (48 ton)
Férbréanning (0,03 ton)
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Hallbarzsam

Att verka for integration och allas lika varde
ar viktigare an nagonsin. Genom samarbeten
och initiativ stravar Ahléns efter att bidra
till ett mer hallbart samh&dlle. Under aret
har vi genomfort och deltagit i fler integra-
tionsstarkande evenemang med OppnaDérren och
vidareutvecklat initiativet Ateranvind mera
for att bidra till ett mer cirkulart samhalle.

FORDJUPAT SAMARBETE MED STADS-
MISSIONEN GENOM “ATERANVAND MERA"!
Det &r vésentligt for oss som foretag att
designa produkter med rétt material och
se till att sa lite materialsvinn genereras sa
att produkterna hanteras och atervinns pa
ratt satt.

I april 2018 lanserades ett nationellt sam-
arbete med Stadsmissionen som innebér
att kunder kan lamna in kldder, skor, he-
minredning, husgerad och andra prylar de
inte lingre anvinder i alla Ahléns varuhus.
Tillsammans med Stadsmissionen ser vi
till att de far nytt liv. I forsta hand ges dessa
till beh6vande, dédrefter beslutar Stadsmis-
sionen om ldmplig slutdestination inom
verksamheten. Aven de varor som av nagon
anledning inte siljs i varuhusen skénks
till Stadsmissionen. P& s& sdtt undvikes
att kldder, skor och andra varor slédngs el-
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ler brdnns, och bidrar istéllet till ett mer
cirkuldrt samhalle. Tillsammans samla-
de vara kunder in 6ver 10 ton varor fran
april-december 2018.

KOSMETISKT AVFALL

I borjan av 2018 lanserades insamling
av Overbliven kosmetik i tva varuhus i
Goteborg som en forlingning av koncep-
tet Ateranvind mera. For att bygga vidare
pa arbetet med cirkularitet har vi utéver
Goteborgs stad inlett samarbeten med
Stockholms Stad, Sundsvall och Helsing-
borgs kommun kring insamling av kosme-
tiskt avfall. Konsumenter kommer, oavsett
inkopsstille, kunna lamna in parfymflas-
kor, nagellacksbehéllare, harspraysflaskor
med mera i ett Ahléns-varuhus s ser vi,
i samband med respektive kommun, till
att de atervinns pd ritt satt. Insamlingen
kommer att rullas ut i 12 varuhus under

2019, vilket gor att totalt 14 Ahléns varuhus
har mojlighet att ta emot kosmetiskt avfall
fran konsumenter.

JULEN FOR STADSMISSIONEN

Under julen kommunicerades via Ahléns
sociala medier en uppmaning till vara kun-
der att lamna in varma vinterkldder i vara
varuhus, for att hjalpa ménniskor som le-
ver i utsatthet. Stadsmissionen sag till att
alla gavor kom till anvéindning och gjorde
julen lite varmare for de som behover.

Genom kampanjen “Jamna ut julen” er-
bjods dven moijlighet fér kunder att runda
upp sitt kop for att stodja Stadsmissionens
arbete. Totalt var malet att samla in mer
dn foregaende ars utfall, 656 898 SEK, men
tillsammans med véra kunder lyckades vi
samla in hela 1536 204 SEK, vilket ar +234%
mot uppsatt mal.



OPPNADORREN
Tillsammans med Axfoundation och Oppna
Dérren medverkade Ahléns under Jirva-
veckan i juni 2018 dér det primaéra syftet var
att genomfora Yrkesddrrenmdten med nya
svenskar.

Alla medarbetare pa Ahléns far pa arbets-
tid genomfora ett Yrkesdérrenmote. I sep-
tember arrangerades en helt egen fikatraff
dir medarbetare pa Ahléns Servicekontor
och nya svenskar traffades och utbytte er-
farenheter.

Utéver Yrkesdorren genomfordes under
varen och hosten flertal events tillsam-
mans med OppnaDérrens initiativ Invi-
tationsdepartementet, Kompisbyran och
Svenska med baby i varuhusen i Orebro,

Moten genom
OppnaDorren

Gévle, Malmo, Stockholm, Helsingborg och
Sundsvall. I Stockholm bjéds vara kunder via
medlemsbrev in till olika event med samtli-
ga av OppnaDérrens initiativ for att triffas
over frukost, lunch eller fika. Tillsammans
genomférde Ahléns medarbetare och kunder
149 moten under aret vilket gor att vi nar vart
mal om 100 moten ar 2018 och tar oss ett steg
niarmre malet om 300 moten till ar 2020.

I mars 2019 véntar ytterligare ett event pa
Ahléns City i Goteborg dér kunder, bade nya
och etablerade svenskar, far chans att traf-
fas over en frukost, lunch eller fika.

D4 vi virnar om OppnaDérrens arbete for
integration skdnktes dven arets overskott
fran barkasseforséljningen, som uppgick till
1276 365 kr till initiativet.

2018 2017
Yrkesdorren 52 33
Invitationsdepartementet 10 =
Svenska med baby 75 =
Kompisbyran 12 =
Totalt antal méten™ 149 33
*Statistik fordes inte for samtliga initiativ under 2017 varpd endast

moten genom Yrkesdérren blir jamférbart med 2018.

Jag kdnner mig stolt over
_ Ahléns engagemang i
OppnaDorren och virdesdtter
mycket att arbeta pa ett foretag
med samma virderingar
som jag sjalv’,

- Ylva Abrahamsson, produktionsledare
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OM RAPPORTEN

Ahléns strivar efter att ge en balanserad
bild av héllbarhetsarbetet genom alla led.
Detta gors bland annat genom att belysa
utmaningar och mojligheter som bolaget
star infoér och redogora for var vi befinner
oss i arbetet gentemot uppsatta mal.

Detta &r Ahléns sjitte héllbarhetsrapport,
varav den forsta som uppréttats i enlighet
med GRI-standards Core. Rapporten om-
fattar helaret 2018 och publiceras arligen.
Foregdende rapport publicerades 2017-
03-19. Rapporten omfattar Ahléns AB, in-
klusive samtliga varuhus, servicekontoret
och distributionscentralen i Sverige. Rap-
porten omfattar inte dotterbolag Ahléns
Outlet AB, Ahléns Far East Asia Ltd eller de
vilande bolagen Beauty Bargain Sverige AB
och Ahléns AS.

Data som redovisas i rapporten har sam-
lats in mellan januari till december 2018.
Medarbetardata anges i Head Count (HC)
och kommer ur Ahléns HR-system. Axbe-
autyhouse, Ahléns inképsorganisation for
skonhet bildades tillsammans med KICKS
under slutet av 2018, gor att medarbetare for
skonhet inte rdknas med i medarbetardata
2018-12-31. Medraknat finns medarbetare
fran Axstores IT som anstilldes av Ahléns
under 2018. Statistik for hallbar produktion
kommer fran egna system och antal méten
med OppnaDérrens initiativ har tillhanda-
hallits av samarbetspartnern. Energi-, ut-
slapps- och avfallsdata har levererats av le-
verantorer. Basar for energidata ar 2013 och
2017 for utslappsdata. Viss data, sdsom 2017
ars energidata, har justerats och reviderats
efter dataanalys. Inga vidare férdndringar i
avgrénsningar har gjorts. Utslapp for energi

Kontakta oss giarna!
Fragor om Ahléns hallbarhetsrapport och héllbarhetsarbete kan skickas via mail till sustainableproduction@ahlens.se.
Ni kan dven nd oss pd telefonnummer 010-455 00 8o eller skicka post till Ahléns AB, Ringuvdgen 100, 118 90 Stockholm.

och transport har berdknats i Axel Johnsons
klimatverktyg och baseras pd GHG-proto-
kollet. Hallbarhetsrapporten ar upprattad
som en separat del av Arsredovisningen och
har inte granskats av extern part.

UNDANTAG OCH UTELAMNAD
INFORMATION

GRI 403 Med anledning av Ahléns HR-sys-
tem har vi anvint ett eget nyckeltal; Sjuk-
franvaro, for att méta hélsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen. Nar HR-systemet tillater
specifik dataindelning planerar vi att an-
vinda ett GRI-specifikt nyckeltal.

GRI 405-1 Med anledning av begrdnsning-
ar i Ahléns HR-system ir indikatorn ej helt
uppfylld. Om utveckling av HR-systemet
sker planeras indikatorn att rapporteras pa
i fullo.

Texter: Anléns. Form: Forsman & Bodenfors Factory AB. Var sparsam och las helst denna rapport digitalt.
Om du skriver ut rapporten gor det garna pé Svanenmarkt och/eller FSC-mérkt papper.
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GRI index Ahléns Hallbarhetsrapport 2018

Uppfylinad Sida  Kommentar

GRI 101: Foundation 2016
GRI 102: Standardredogérelser 2016
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Varumarken, produkter och tjanster 4.1

102-3 Organisationens huvudkontor 4

102-4 Verksamhetslander 4

102-5 Agarstruktur och bolagsform 4

102-6 Marknader 4

102-7 Organisationens storlek 4

102-8 Personalstyrka 5

102-9 Leverantoérskedja 911,12

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantérskedja 4.1

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 18

102-12 Externa initiativ 91

102-13 Medlemskap 9.1

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare 3

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande 5

Styrning

102-18 Styrningsstruktur 9

Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper 10

102-41 Andel som omfattas av kollektivavtal 7

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 10

102-43 Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter 10

102-44 Fragor som lyfts av intressenter samt hantering av dessa 10

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingér i rapporteringen 24

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 24

102-47 ldentifierade véasentliga omraden/aspekter 10

102-48 Reviderad information 24 Viss data har justerats.

102-49 Vasentliga férandringar 24 Viss data har justerats till
foljd av analys. Inga vidare
féréandringar i avgransningar
har gjorts.

102-50 Redovisningsperiod 24

102-51 Datum for senast rapport 24

102-52 Redovisningscykel 24 Anléns hallbarhetsrapport
publiceras arligen.

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen och dess innehall 24

102-54 Tillkdnnagivande att rapporten uppfyller GRI Standards 24

102-55 GRI index 24

102-56 Extern granskningsprocess 24
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Uppfyllnad  Sida

Kommentar

GRI 200 Ekonomi:

Antikorruption

GRI 103: Styrning 2016 9,10

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 205: Antikorruption 2016 9

205-3 Bekréaftade fall av korruption och vidtagna atgéarder

GRI 300 Miljo

Energi

GRI 103: Styrning 2016 18,19

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 302: Energi 18

302-1Energiforbrukning inom organisationen

Utslapp

GRI 103: Styrning 2016 19,20

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 305: Utslapp 19,21

305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2)

305-3 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3)

Avfall

GRI 103: Styrning 2016 20,21

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 306: Effluenter och avfall 2016 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 21

Efterlevnad

GRI 103: Styrning 2016 9,10,

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning 19

GRI 307: Efterlevnad av milj6lagar och regler 9,10

306-10Overtradelser av miljélagar och regleringar

GRI 400 Social

Anstallning

GRI 103: Styrning 2016 5,6

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 401: Anstallning

401-1 Nyanstallda och personalomsattning 6

401-3 Foraldraledighet 7

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

GRI 103: Styrning 2016 5,6,9

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 403: Styrning hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen 2018 6 Pt;él grund av begransningar

403-1-7 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem i Ahléns HR-system har ett

for halsa och sakerhet eget nyckeltal; Sjukfranvaro,
tagits fram for att mata hal-
sa och sékerhet pa arbets-
Qlatsen. Vid uppdatering av
Ahléns HR-system kommer
GRI-indikatorn matas och
rapporteras pa i helhet.

GRI 403: Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018 6

Eget nyckeltal: Sjukfranvaro

Mangfald och lika mojligheter

GRI 103: Styrning 2016 5

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 405: Mangfald och lika mojligheter 2016 5 Begransningar i HR-system

405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda

Ahléns GRI-index 2018

gor att data kring mangfald
per GRI-specifik uppdelning
saknas. Framgent planeras
nyckeltalet att rapporteras
pa i sin helhet.



Uppfyllnad Sida  Kommentar
Diskriminering
GRI 103: Styrning 2016 6
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning
GRI 406: Diskriminering 6
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder
Lokalsamhallet
GRI 103: Styrning 2016 9,10,
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, 22
dess avgransningar och styrning
GRI 407: Lokalsamhallen } 23
Eget nyckeltal M6ten genom OppnaDérren
Leverantorsutvardering socialt
GRI 103: Styrning 2016 9,10,
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning "
GRI 414: Leverantdrsgranskning "
414-1 Nya leverantdrer som granskats avseende sociala kriterier
Kunders hélsa och sékerhet
GRI 103: Styrning 2016 1,14,
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning 15
GRI 416: Kunders héalsa och sakerhet 14 Atta fall identifierade som
416-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder gallande brét mot egen uppsatta
halso- och sékerhetspaverkan inte efterlevts riktlinjer.
Marknadsféring och markning
GRI 103: Styrning 2016 1,14,
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning 15
GRI 417: Marknadsféring och méarkning 14 Ett fall identifierat som
417-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder gallande resulterade i varning fran
marknadsféring och markning inte efterlevts tillsynsmyndighet.
Efterlevnad
GRI 103: Styrning 2016 9,10
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar och styrning
GRI 419: Efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regler 9

419-1 Bristande efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regleringar

Ahléns GRI-index 2018



