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2019 i korthet

DIGITALISERING

Ahléns fortsitter sin digitala transformation och under
aret har stora investeringar gjorts i IT-struktur med nytt
kassasystem som bytts ut, outsourcing av IT-organisation
och implementering av nytt affirssystem som framat ska
mojliggora lattillgdnglig informationsinsamling, analys
och traffsiaker datarapportering.

FRAN VARUHUS TILL MARKNADSPLATS

Ar 2019 pabérjades Ahléns resa att ga fréan traditionellt
varuhus till marknadsplats. Genom att samarbeta med
externa hyresgister som kompletterar Ahléns erbjudande,
som exempelvis optiker, harsalong, browbars, restaurang-
er och caféer m.m. vill Ahléns méjliggora for kunder att
16sa fler behov pa samma plats.

HALLBARHET SOM INTEGRERAD DEL AV VERKSAMHETEN
For att lyckas med hallbarhetsarbetet krdvs samverkan
mellan alla interna funktioner. Ett stort decentraliserings-
arbete av hallbarhetsfragorna har praglat 2019, dar varje
avdelning har héllbarhet som fokusomréade under 2020.
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VASENTLIGHETSANALYS

En viisentlighetsanalys har genomférts med Ahléns nyckel-
intressenter som fatt tyckatill om vilka hallbarhetsomraden
som Ahléns bor arbeta mer fokuserat med framover. Med
komplement fréan en paverkansanalys har resultatet mynnat
ut i en fokuspyramid som kommer att ligga till grund for
kommande strategiarbete.

OKAD TRANSPARENS

For okad transparens i produktionskedjan offentliggjordes
under daret en lista 6ver samtliga leverantorer och fabriker
som producerar produkter under egna varumarken. Tillsam-
mans med ett fatal andra aktérer hamnade Ahléns i topp vad
giller transparens enligt FairActions granskningsrapport.

MANGFALD FORTSATT PRIORITERAT

Ahléns har fortsatt samarbetet med OppnaDérren och
genomfort flera event for kunder och medarbetare med
OppnaDérrens olika initiativ. Totalt genomfordes 124 moten
mellan nya och etablerade svenskar vilket gor att malet om
100 moten per ar uppnatts dven 2019.



VD har ordet

2019 var ett ar med fokus pa hallbarhets-
fragor i hela virlden och hér i Sverige, med
stort engagemang i sambhillet och bland
vara kunder. Greta Thunbergs viktiga bud-
skap nadde oss alla. Konsumtionen har varit
starkt ifragasatt liksom modebranschens
paverkan pa miljon. Hela detaljhandeln
praglas av 6kad digitalisering och med det
dndrade kundbeteenden, det dr hard kon-
kurrens mellan etablerade och nya aktérer
dven Over landsgrénser och prispress fran
stindiga kampanjer en.

Mitti allt detta vill vi pa Ahléns driva hallbar
affir och att vara kunder ska kunna kénna
sig trygga med att vi har tagit vart ansvar
nir de véljer att handla hos oss.

Héllbarhet ar viktigt for oss och under 2019
arbetade vi vidare inom vara fyra fokusom-
raden Hallbar produktion, Hallbar livsstil,
Héllbar drift och Hallbart samhalle. Vi ge-
nomfdrde ett stort och viktigt decentralise-
ringsarbete for att sékerstédlla fortsatt hogt
hallbarhetsfokus i hela organisationen.
Héllbarhet &r ett av fem fokusomraden for
Ahléns och varje avdelning mits och féljs
upp pa minst ett nyckeltal inom hallbarhet.
Vi genomforde ocksé en visentlighetsana-
lys med Ahléns nyckelintressenter for att fa
reda pa var Ahléns bist fokuserar resurser
utifran ett paverkansperspektiv. Resultatet

visar bland annat att méangfald och integra-
tion kommer vara ett évergripande fokus,
och hela analysen kommer ligga till grund
for en ny hallbarhetsstrategi som ska tas
fram under 2020.

Under aret har vi kunnat offentliggéra en
lista 6ver samtliga fabriker och leverantorer
som tillverkar egna varumérkesprodukter
4t Ahléns da vi vill bidra till 6kad transpa-
rens i produktionsledet. Listan uppdate-
ras tva ganger arligen och syftar till att de
som &r intresserade ska kunna ta del av var
Ahléns tillverkning sker.

Inom ramen for héllbart samhélle ar jag
glad for att vi pd Ahléns fortsatt bidra till
6kad integration i samhéllet genom samar-
betet med OppnaDérren dér vi tillsammans
genomfort flera event f6r kunder och med-
arbetare. Totalt genomférdes 124 mdten
mellan nya och etablerade svenskar vilket
gor att malet om 100 méten per ar uppnatts
dven 2019. I vart arbete med cirkuldritet och
for att frdmja ateranvdndning har vi under
dret utokat initiativet ”Ateranvind Mera”
som dr ett nationellt samarbete med Stads-
missionen dér kunder kan lamna in produk-
ter de inte lingre anvénder i samtliga varu-
hus och kosmetiskt avfall i utvalda varuhus.
I arets julkampanj “Jamna ut julen” gav
Ahléns kunder majlighet att jimna ut sitt

kop till forman for Stadsmissionens viktiga
arbete for ménniskor i utsatthet. Varuhus-
personalen gjorde ett fint arbete i samband
med detta och vara kunder bidrog till att
hela 1769 ooo kronor samlades in.

Vad giller maluppfyllnad nédrmar vi oss
2020 da majoriteten av mal dr satta till, och
kan nu summera att, vi ndr mal inom hall-
bar produktion, hallbar drift och hallbart
sambhdlle vilket tyder pé att vi har rétt fokus
och insatser inom dessa omraden och det
dr gladjande. Men vi ser ocksa att vi har en
lang vig att ga innan samtliga mal &r upp-
fyllda. Detaljhandeln star infor fortsatt stora
utmaningar dar klimatforandringar paver-
kar ravaruutbud och priser, nagot vi maste
vara mer forutseende med framat. Vi vill
och kommer fortsétta satsa pa samarbeten
inom och utanfdér koncernen och jobba tétt
med leverantorer och kunder for att astad-
komma férdndring tillsammans. Vi kommer
ocksa att i produktionen behdva jobba pa att
stilla om till mer cirkuldra fléden och mer
miljo- och energieffektiva produktionspro-
cesser dar klimatpaverkan reduceras.

GUSTAF OHRN
VD, AHLENS
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Om Ahléns

Om Ahléns
—en marknadsplats for alla

Ahléns verksamhet

Utover varuhus bestdr Ahléns verksamhet
av huvudkontoret, dven kallat servicekonto-
ret, i Stockholm (SK) och distributionscen-
tralen (DC) i Jordbro. Ahléns AB #r en del av
detaljhandelskoncernen Axel Johnson AB och
dgs av Antonia Ax:son Johson med familj.

FORTSATT FORANDRING

Ahléns idr fortsatt pa en férindringsresa
och gor omfattande satsningar pa digitala
16sningar och nya afférsinitiativ for att méta
den moderna kundens forvantningar och
behov. Den forsta lokala marknadsplatsen
Oppnades under aret pd Fridhemsplan i
Stockholm tillsammans med externa aktorer.
Fler varuhus 6ppnar nu upp fér samarbeten
med nya hyresgéster i form av externa butiker,
tjénster och restauranger med syfte att bredda
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erbjudandet till kund. P4 flera hall har dven
ytor i varuhus dragits ner samtidigt som sor-
timentet setts 6ver och optimerats. Under
aret har det fortsatt varit fokus pa kostnads-
besparingar, och som foljd har ytterligare tre
olonsamma varuhus sténgts. Satsning pa nya
affarsinitiativ som kompletterar Ahléns affir
i form av utveckling av dotterbolagen Ahléns
Outlet, Beauty Bargain och nya forvirvet
Designtorget pagar for fullt.

DIGITAL ARBETSPLATS

Ahléns har pabérjat arbetet med att bli en
digital arbetsplats. Samtliga medarbetare
pa servicekontoret har nu mojlighet att nyttja
interna arbetsverktyg sasom Microsoft
Teams for att kommunicera och samarbeta.
Utbildningstillfallen i digitala arbetssétt har

Har finns vi

SVERIGE
57 varuhus

STOCKHOLM
Ahléns servicekontor SK

JORDBRO
Ahléns distributionscentral (DC)

SHANGHAI
Produktionskontor

péborjats under 2019 och kommer fortsétta
under 2020. Hr tillsammans med CRM-
teamet har skapat ett forum for inspira-
tionsutbyte kallat Digifredag som &ger rum
en timme i manaden. Alla medarbetare pa
kontoret har kunnat delta for att lyssna pa
och 6ka kunskapen kring Ahléns digitala
transformation, vad det innebér i form av
dataanalys, system och rapportering samt
hur man framat planerar och maste arbeta
idet moderna retailsamhéllet.



Ahléns medarbetare — var viktigaste tillgang

Medarbetare ir avgérande for Ahléns och ir
de som ser till att varuhusmagi skapas for
kunder. Vikten av att erbjuda en trygg och
séker arbetsplats dr standigt relevant och &r
en forutsittning for att Ahléns ska kunna
attrahera och behalla kompetent arbetskraft.

VARDERINGSSTYRDA

Ahléns arbetar aktivt med mangfald, hall-
barhet och allas lika vdrde vilket &r basen i
var viardegrund. For oss innebdr vara vir-
deringar att alla, oavsett kon, alder, etniskt
ursprung, sexuell laggning, trosbekénnelse
och funktionshinder, behandlas lika och
har samma mdgjligheter och rittigheter.
1 Ahléns affirsetiska kod, som alla anstillda
pé Ahléns méste skriva under och félja, tyd-
liggors att det rader nolltolerans mot dis-
kriminering och krankande sarbehandling.
Som bolag tror Ahléns pa att intern ror-

NETTOOMSATTNING

TOTALT KAPITAL

lighet och rekrytering &r viktigt for att 6ka
den samlade kompetensen. I Ahléns rekry-
teringspolicy som uppdaterades 2019
framgar tydligt vilka riktlinjer som ska
beaktas for att kvalitetssékra rekryterings-
processen. Bolaget har nu mojlighet att re-
krytera ungdomar som har fyllt eller fyller
16 ar innehavande ar, till skillnad fran
tidigare aldersgréns pa 18 ar. Detta ses
som ett sitt att underlédtta for chefer att
rekrytera extrapersonal och samtidigt
bidra till att hjélpa unga att ta ett forsta
steg in pa arbetsmarknaden.

I rekryteringspolicyn framgar &ven att
Ahléns prioriterar méngfald vid rekryte-
ring samt vad som kan underlatta sékande-
processen for att locka fler kandidater med
olika bakgrund till att soka. Under nésta ar
kommer ett storre fokus att laggas pa detta

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA

MSEK MSEK

2963

ASTT 2045

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (2963)*

2019 2018

Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstallning 270 1585 277 1504
Tidsbegrénsad anstallning 108 1000 105 967
Heltid 191 2029 165 1860
Deltid 187 556 217 61

SK DC  Varuhus SK DC  Varuhus
Tillsvidareanstéllning 224 171 1460 206 189 1386
Tidsbegrénsad anstéllning 36 6 1066 30 21 1021

*Medarbetardata fran Ahléns hr-system representerar antal medarbetare i slutet av 2019 och anges i HC.
Infor och under julférsdljning ékar andelen tidsbegrinsade anstdllningar pa DC. Tidsbegrinsade anstdll-
ningar anses vara tempordr arbetskraft. Data frdan 2018 har justerats efter dataanalys.

bland annat genom att utoka antalet prak-
tikplatser med fokus pa méngfald. Dialog
med potentiella samarbetsaktérer kring
kandidaturval ur ett mangfaldsperspektiv
har inletts. Ahléns har méijlighet att vara
en accelerator i detta avseende och ser fram
emot att fortsdtta arbetet under 2020.

Ahléns har totalt 2963 medarbetare, uppde-
lat i varuhus (VH), pa servicekontoret (SK)
och distributionscentralen (DC). Méng-
faldsmétningen fran 2019 visar pd samma
siffror som under 2018. Andel medarbetare
med internationell bakgrund* uppgar till
28%, motsvarande siffra ar 15% bland ledare
inom bolaget. Bland ledande befattnings-
havare ar andelen kvinnor 77%.

*Internationell bakgrund definieras som en medarbetare
som antingen dr fodd utomlands eller har fordldrar som
bada dr fodda utomlands.

ANDEL KVINNOR |
LEDANDE POSITIONER

T7%
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Om Ahléns

PERSONALOMSATTNING

2019 2018

Andel Andel
Kvinnor 10% 10%
Mén 13% 17%
<30 ar 23% 21%
30-50 ar 8% 10%
>50 ar 3% 6%
SK 22% 29%
DC 7% 8%
Varuhus 9% 8%

All data redovisas i HC. Under 2019 redovisas data som speglar
nyanstdllda med tillsvidareanstdllning och/eller prov-anstdllning.
Tidsbegransade anstdllningar har exkluderats. Data har justerats
forzo18.

(010 ¢

omfattas av
kollektivavtal

TOTALT ANTAL NYANSTALLDA OCH DESS ANDEL AV TOTALT ANTAL ANSTALLDA

2019 2018
Antal Andel Antal Andel
aﬂlt:\:i(aigiiagg: provanstallda) 1938 1860
Kvinnor 178 1% 173 1%
Man 37 13% 51 18%
<30 ar m 23% 85 23%
30-50 ar 91 9% 115 1%
>50 ar 13 3% 24 6%
SK 53 22% 66 30%
DC 12 7% 19 10%
Varuhus 54 10% 138 9%

All data redovisas i HC. Under 2019 redovisas data som speglar nyanstillda med tillsvidareanstdllning och/eller
provanstidllning. Tidsbegrinsade anstdllningar har exkluderats. Data har justerats for 2018.

TOTALT ANTAL ANSTALLDA SOM LAMNAT AHLENS OCH DESS ANDEL AV TOTALT

ANTAL ANSTALLDA
2019 2018

Antal Andel Antal Andel
azltsa\:izr;i:acllg: provanstallda) 1938 1860
Kvinnor 306 16% 422 23%
Man 60 3% 67 4%
<30 ar 125 6% 156 8%
30-50 ar 188 10% 265 14%
>50 ar 53 3% 68 4%
SK 53 3% 87 5%
DC 21 1% 77 4%
Varuhus 296 15% 375 20%

All data redovisas i HC. Under 2019 redovisas data som speglar anstdllda med tillsvidareanstdllning och/eller
provanstdllning som limnat Ahléns. Tidsbegrinsade anstdllningar har exkluderats. Data har justerats for 2018.
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TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

God fysisk och psykosocial hélsa bland med-
arbetare ar av stor vikt for Ahléns. Foretags-
ledningen har det yttersta ansvaret for att
bolagets arbetsmiljoarbete bedrivs syste-
matiskt och enligt lag, dar hr-teamet har det
operativa ansvaret. Ahléns arbetar med web-
baserade introduktionsutbildningar fér nya
chefer i arbetsmiljo, arbetsrétt och rekry-
tering, vilket skapar forutsdttningar for att
vara en arbetsplats dar olikheter accepteras
och uppmuntras.

Medarbetare kan via fértroendevalda skydds-
ombud eller genom Ahléns anonyma vissel-
blasarkanal rapportera eventuella klagomal
och oegentligheter om de inte dnskar ga till
ndrmsta chef. Om en medarbetare skulle
utsdttas for krdnkande sérbehandling eller
trakasserier har Ahléns som arbetsgivare en
skyldighet att gora det yttersta for att ge stod
och hjédlp samt agera enligt lagar och rikt-
linjer. Inga diskrimineringsfall har uppstatt
under aret. Under aret togs vidare kunskaps-
dokument och handlingsplaner fram for
hantering av drenden kopplade till krénkan-
de sdrbehandling och trakasserier. Enstaka
interna konflikter har uppstatt framst pa var
distributionscentral, som har agerats pa en-
ligt bolagets uppsatta riktlinjer. For att skapa
ett tryggare klimat for samtliga medarbetare
pa distributionscentralen har utbildande in-
satser genomforts. Detta kommer fortsétta
arbetas med under 2020 med ambition om
att eliminera att konflikter uppstar.

Sjukfrdnvaron pa bade kort och lang sikt har
minskat under éret, vilket kan vara en f6ljd
av att manga av de verksamhetsforandringar
som péagatt senaste aren har stabiliserats.
Den sjunkande sjukfranvaron kan ocksa
vara ett resultat av okat fokus pa tidig upp-
foljning av sjukfranvaro och genomférda
workshops med medarbetare kring sjukfran-
varons orsaker och paverkan pa arbetsmiljon.

Utover friskvardsbidrag som erbjuds samt-
liga tillsvidareanstillda pa Ahléns, har
Ahléns uppmirksammat och okat antalet
16p- och promenadgrupper samt hallit yoga-
klasser en gang i veckan. En naprapat finns
dven tillginglig for tidsbokning en gang i
manaden for medarbetare pa servicekon-
toret (SK). Pa distributionscentralen (DC) har
medarbetarna kostnadsfri tillgang till Ahléns
lokala gym och ett aterkommande koncept &r
gemensam grupptraning bland medarbetare
pé kontor och varuhus.



SJUKFRANVARO 2019

La’dre 2019 2018
. . (? Kort Lang Total Kort Lang Total
‘S:]u](;v](ran varo Anléns total 3,15% 3,28% 6,43% 3,3% 3,7% 7,0%
2019 sK 139%  151%  2.89% | 13%  24%  37%
Varuhus 3,33% 3,64% 6,97% 3,6% 3,9% 7,5%
DC 4,5% 3,01% 7,51% 4,3% 3,9% 8,2%
FORALDRALEDIGHET
2019 2018
Man Kvinnor Man Kvinnor
Antal anstéllda som har ratt till féraldraledighet* 378 2585 382 2471
Antal anstallda som tog ut foréldraledighet 4 42 3 50
Antal anstallda som atervande till Ahléns efter foraldraledigheten 4 41 3 50
Antal anstallda som étetvé'mde tiIIﬂAhIéns efter foréldraledigheten 1 37 2 32
och fortfarande ar anstallda 12 mé&nader senare
Andel anstallda som atergatt till arbetet efter foraldraledighet i % 100% 98% 100% 100%
*Alla har riitt till forildraledighet i Sverige enligt lag. Mdnga dr eller blir foréldrar under sin anstillning pé Ahléns och en hég andel dtervénder till Ahléns efter foréildraledigheten. All data redovisas i HC.

Likt 2018, genomfordes en héilsomanad
pa DC under april 2019 dér varje anstalld
fick tvd timmar att genomfora aktivite-
ter med fokus pa rorlighet och tréning.
Under 2019 anlitades en arbetsmiljoexpert
pé konsultbasis for att tydliggora riktlinjer
och instruktioner for en mer séker arbets-
miljo. Arbetet har skett i samarbete med
platschef, produktionsledare, hr och skydds-
ombud for att skapa rétt forutsattningar for
implementering.

Arbete for att minska korttidssjukskriv-
ningar pa DC har intensifierats under 2019,
dér personer som aterkommande varit sjuk-
skrivna uppmuntras ga pé sjukvardssamtal
genom féretagshdlsovarden for att se om
nagot kan hjélpa individen till en béttre
hilsa. Aven arbetet for att minska langtids-
sjukskrivningar har fortsatt, och positivt dr
att fa lider av forslitningsskador, trots att
manga arbetat ldnge pa arbetsplatsen.

Under 2020 kommer en sdkerhetsmanad
pa DC att genomforas. Till grund for inne-
hallet ligger flertal genomforda risk- och
konsekvensanalyser dar man uppmaérksam-
mat behov av att sdkerstélla personalens
kunskaper inom arbetsmiljo, med fokus pa
tryckmiljé och brand. Arbetet kommer dven
innefatta utbildning fér samtliga medar-
betare om vikten att ta ansvar, folja regel-
verken samt verka for en séker och hélsosam
arbetsplats.
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Hallbarhet fér Ahléns

ENGAGEMANG OCH KULTUR BLAND
MEDARBETARE

Medarbetarundersokningen fran 2019 visar
likvérdigt resultat som under 2018, om ett
engagemangsindex (EI) pa 82% (83% 2018)
vilket till viss del &ven i ar kan forklaras av
de fordndringar av nya strategiska initiativ
som sker inom verksamheten. Gladjande &r
att PAl-resultatet som méter medarbetarnas
uppfattning om den psykosociala arbetsmil-
jon har forbattrats sedan 2018 fran 71 till 74%.

Nytt for i &r ar att Ahléns har ett Kulturindex

som ror fragor kring Ahléns virderingar och
den kultur som finns inom bolaget. Kulturindex
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Kundnéjdhet och medlemsprogram

Ahléns kundklubb bestar av éver 2 miljoner med-
lemmar, och 6ver 60 miljoner besdker arligen
Anléns varuhus. Over 50% av dessa &r kvinnor
i aldern 16-80 ar. For att veta hur vi kan bli
battre i vart kundbemoétande, mater vi arligen
hur néjda kunderna ar med Anléns varuhus och
ahlens.se. Under 2019 &ndrade Ahléns matmetod
for kundundersékningen for att fa ett mer
traffsakert resultat. Utfallet for N6jd Kund
Index 2019 landade pa 85, vilket blir jamfor-

for 2019 var 75* och infor 2020 ar Kultur och
Ledarskap satt som fokusomréde.

Som en del i detta kommer ett ledarutveck-
lingsprogram att genomféras f6r SK, DC och
Varuhus med syfte att forstdrka ledarskapet
for att levandegora bolagets varderingar. En
ny process for mal- och utvecklingssamtal
och nya Ionekriterier baserade pa Ahléns
virderingar har tagits fram for Ahléns varu-
huspersonal. Processen dr dmnad for att
medarbetare och ledare béttre ska kunna
siatta mal i enlighet med foretagets mal
samt ha rétt forutsdttningar, kompetens och
verktyg for att prestera och ma bra.

bart forst nasta ar utifréan samma metod.

For att frimja Ahléns digitala transformation
har bolaget haft deltagare i en Translatorut-
bildning for att bidra till bolagets utveckling
inom Advanced Analytics. Translators har
nyckelroller i arbetet for att bli en data-
driven organisation. Inom ramarna for
Gosta Ahlénsfonden som medarbetare har
mojlighet att ansoka till, har stipendier
beviljats for vidareutbildning inom Customer
Experience, deltagande i en europeisk kon-
ferens for Digitala Marknadsplatser samt for
studiebesok pa Ahléns e-handelslager.

*Indextal ddr totalen dr 100 och medarbetare fick svara pa fragor
kopplade till Ahléns virderingar.



Om Ahléns

Hallbarhet
for Ahléns

HALLBAR HALLBAR HALLBAR
LIVSSTIL PRODUKTION DRIFT

HALLBART
SAMHALLE

Ahléns fokusomraden

Anléns strategi for hallbar utveckling omfattar fyra omraden som sammantaget tacker in
de viktigaste fragorna i hela var vardekedja ur ett paverkans- och intressentperspektiv.
Inom varje omrade finns prioriterade mal, aktiviteter och nyckeltal formulerade.
Fokus 2019 har varit pa att fortsétta utveckla och expandera vart erbjudande av hallbara
varor, Braval, 6ka andelen hallbara och atervunnamaterial i vara produkter, samt att fort-
satta bidra till ett mer hallbart samh&lle ur ett mangfalds- och jamstéalldhetsperspektiv.

Ahléns Hallbarhetsrapport 2019 - 9



Hallbarhet fér Ahléns

Styrning

Som ett vinstdrivande féretag har vi ett
ansvar att uppna en langsiktig ekonomisk
I6nsamhet som samtidigt &r affdrsméssigt
hallbar. Det handlar till stor del om att
upprétthalla hog affirsetisk standard och
stédndigt se till att minimera risken for kor-
ruption. Ahléns ekonomi- och finanschef
har med stdd fran 6vriga ledningsgruppen
ett ansvar for detta. I fragor géllande social
hallbarhet och personal ansvarar hr-chef
och det 6vergripande ansvaret for hallbar-
hets- och miljéfragor har produktions-och
hallbarhetschef. Ahléns vd har det yttersta
ansvaret for det affarsetiska, tillika anti-
korruptionsarbetet.

For att astadkomma langsiktig fordndring
och omstéllning fran en linjér till en cirkular
ekonomi dr det av stor betydelse att hall-
barhet dr férankrat i hela organisationen.
Under 2019 paborjades ett stort arbete med
att decentralisera dgandet av héllbarhets-
fragor ned pa funktionsniva. Det innebar
att respektive affarsomrade och inkopsav-
delning sjélva ska kdnna storre dgandeskap
och frihet i arbetet kring hallbara material,
produktionsprocesser och tillverknings-
metoder. Likasd nér det giller hallbarhet
inom transport- och logistiklésningar, kom-
munikation och marknadsforing, rekry-
tering och hr-fragor etc. Infor 2020 dr hall-
barhet ett fokusomrade for hela organisa-
tionen och respektive funktion har mal och
handlingsplaner kopplat till omradet.

RISKIDENTIFIERING OCH HANTERING

Ahléns arbetar 16pande med att hantera
risker som kan hinféras till bade hiandelser
och beslut inom och utanfér var kontroll.

Detta #r av stor vikt d& Ahléns har stor pa-
verkan péa hur verksamheten skots och den
inverkan det har pa omgivningen. Hiansyn
maste dven tas till yttre faktorer, sdsom hur
dndringar i lagstiftning péverkar Ahléns
sitt att bedriva verksamheten. Riskhante-
ring handlar fér Ahléns om att identifiera,
kontrollera, forebygga och atgirda finan-
siella, sociala, miljoméssiga och affirs-
etiska risker som foreligger bade inom orga-
nisationen och uppstréms och nedstroms i
vardekedjan. For detta krévs policyer och
processer som respektive chef ansvarar
for med stéd fran vd och ledningsgrupp.
Ledningsgruppen rapporterar i sin tur till
styrelsen som har det yttersta ansvaret for
Ahléns verksambhet.

Interna risker ror frimst medarbetare och
skiljer sig at inom olika delar av organisa-
tionen. Hr- chefer for servicekontoret och
varuhus samt pa distributionscentralen
ansvarar for att arligen genomfora en risk
och konsekvensanalys och uppdatera Ahléns
affarsetiska kod som samtliga medarbetare
ska signera fore arbetsstart. Denna ticker,
tillsammans med ett antal centrala policyer,
in omraden sdsom nolltolerans mot dis-
kriminering och krénkande sédrbehandling,
arbetsvillkor, hélsa och sdkerhet, miljo
samt forbud mot mutor och korruption.

For att kontrollera risker i Ahléns leveran-
torskedja, stills krav pa att samtliga leve-
rantorer vid avtalssignering ska acceptera
vara héllbarhetskrav och uppférandekod for
leverantorer (amfori BSCI's Code of Conduct)
som tdcker in sociala, miljoméssiga och
afférsetiska aspekter. Efterlevnad av dessa

f6ljs bland annat upp genom leverantdrsbe-
sOk, revisioner och stickprovskontroller. Lis
mer under avsnittet "Héllbar produktion”
pa sid 13.

Misstankar om overtrddelser mot lagar,
policyer eller Ahléns krav kan av interna
parter rapporteras till nirmsta chef eller
via Ahléns anonyma visselblasartjinst.
Visselblasartjidnsten finns &ven tillgénglig
for externa parter via leverantorsportalen.
Under 2019 inkom tre interna rapporte-
ringar till visselblasartjansten, alla réorande
personrelaterade konflikter. Samtliga dren-
den hanterades enligt Ahléns interna pro-
cesser och behévde ingen vidare utredning
av extern part.

Vid allvarliga avvikelser gentemot Ahléns
policyer eller hallbarhetskrav férbehaller
Ahléns sig ritten att siga upp anstéllningen
fér en person och avtalet med en leverantor.
Under 2019 férekom inga brott mot ekono-
misk, social eller miljolagstiftning.

DATASAKERHET

Kundsikerhet ir av hogsta vikt for Ahléns.
Det handlar bide om trygghet i Ahléns
varuhusmiljo som hanteras av varuhus-
personal och sékerhetschef och om kunders
och medlemmars personliga integritet.
Under 2019 fortsatte arbetet for att sdker-
stilla trygg hantering av personuppgifter.
Under 2019 rapporterades 33 mindre inci-
denter till Datainspektionen, samtliga
drenden har avslutats hos Datainspektionen
utan nagra vidare atgarder.

Medlemskap i foreningar och initiativ

Ahléns ar medlemmar i flertalet féreningar, natverk och initiativ. Tva av
dessa ar Sveriges Annonsoérer och Sveriges Reklamfdrbund. Som foretag har
Anleéns ett rapporteringskrav till El-Kretsen och FTI varje ar och ar frivilliga

medlemmar 1 Naturskyddsféreningen,

Swedish Fashion Ethical Charter,

KTF,

RISE, svensk handel, SISPO, amfori BSCI och Bangladesh Accord on Fire and Building
Safety. Under 2019 utdkade Antens deltagandet i SIS och ingéar nu i arbets-
gruppen "Miljoaspekter” i syfte att kartléagga och arbeta med utmaningar kring
miljofragor i textilbranschen. Las mer under “Hallbar produktion” pa sid 13.
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Samarbeten

Kunskapsdelning mellan bolagen inom
Axel Johnsonkoncernen har fortsatt
dga rum genom méten och workshops.
Under 2019 var cirkular ekonomi och
plastfragan i fokus, och utmaningar
och utveckling inom omradena har
diskuterats och arbetats med.



Strategi och fokusomraden

Ahléns foljer alltid radande lagstiftning och
forsoker standigt méta de krav och forvant-
ningar som kunder och andra intressenter
har pé oss som foretag. Omvérldsbevakning ar
viktigt for att sékerstélla att vi héller oss a jour
med forskning och utveckling, konsumentun-
dersokningar och andra rén som kan paverka
vara sitt att arbeta. For att bedriva ett relevant
och aktuellt hallbarhetsarbete arbetar Ahléns
utifran fyra omraden; Hallbar produktion,
Hallbar livsstil, Hallbar drift och Hallbart sam-
hille, som identifierades under 2017 baserat pa
davarande vésentlighetsanalys. Dessa fyra pe-

lare representerar alla delar inom var verksam-
het med paverkan pa var omgivning och dar
det finns mojligheter och risker att hantera.
Mal och initiativ kopplat till respektive omréade
revideras med jamna mellanrum och baseras
pé bade interna uppfattningar om vad Ahléns
ska jobba med och vissa externa forhallanden.
Som ett bolag inom en koncern har Ahléns viss
struktur och koncernspecifika mal att forhalla
sig till, vilket bland annat speglar sig i arbetet
med klimat och mangfald, vars utveckling vi
rapporterar pa till koncernen. Ahléns aktuella
hallbarhetsstrategi togs fram under 2017,

reviderades 2018 och giller fram till 2020. FN:s
globala héllbarhetsmal dr hogst relevanta for
nationer, verksamheter och individer att sam-
arbeta kring. Mal #12 Héllbar konsumtion och
produktion ir direkt kopplat till Ahléns affir
och flertalet uppsatta mal och hallbarhets-
initiatv tangerar detta mal.

Hallbarhetsmal 2020 - 2021

Utvecklingen av héllbarhetsarbetet mits
genom ett antal uppsatta mal och nyckeltal
som &r satta till 2020-2021.

S

100% reviderade fabriker
98-100 % reviderade fabriker med godkanda resultat

0-2% utgangna revisionsrapporter

100% LWG lader
90% hallbar palmolja
100% FSC papper

Fasa ut engangsartiklar i plast

Koncernspecifika plastmal rérande forpackningar och

HALLBAR
PRODUKTION

13% av forsaljningen ska vara Bra val*
100% mer hallbar bomull i produkter
20% atervunna syntetmaterial
i produkter* (2021)
Arligen minska energiférbrukning med 3%*
Minska utslapp med 15% (métt i ton CO2e/MSEK)

HALLBAR produkter till 2025-2030

DRIFT

HALLBART
SAMHALLE

300 genomférda méten via OppnaDérren

Las mer
under avsnitten

Hallbar produktion, sid 13
Hallbar livsstil, sid 16
H&llbar drift, sid 20
Hallbart samhalle, sid 24

—>
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Hallbarhet fér Ahléns

Visentlighetsanalys

Ahléns arbetar stindigt for att méta kunders
och andra intressenters krav och férvintningar
pé oss. Under aret har en ny visentlighets-
analys genomforts i syfte att faststilla vilka
héllbarhetsomrdden som dr mest relevanta
for Ahléns att arbeta med framat. En viktig del
i faststéllandet i detta arbete &r genom dialog
med vara nyckelintressenter.

METOD

Bland Ahléns nyckelintressenter finns kun-
der, bade befintliga, potentiella och tidigare
kunder, medarbetare och dgare, leverantorer
av bade egna och externa varumérken samt
samarbetspartners och organisationer.
Dessa intressentgrupper har antingen en
paverkanpaoch/ellerintresseivarverksam-
het. Ahléns genomfor regelbundet under-
sokningar och for dialog med flera av dessa

Prioriterade
hallbarhetsomraden

parter och under 2019 genomfdérdes mer
djupgdende intressentdialoger med dessa,
som en del av en visentlighetsanalys.
Intressentdialogerna genomférdes via en-
kdtformat med kunder och medarbetare,
som bada har ett stort antal respondenter.
Av anonymitetsskdl skickades en web-
baserad enkat ut till bada grupper for att
sdkerstélla en hog svarsfrekvens och arliga
svar. For 6vriga intressentgrupper genom-
fordes intervjuer om 30 minuter till en
timme vardera, vilket mojliggjorde djupare
analys kring vissa fragor och resonemang.

Intressentdialogerna baserades pa en lista
over hallbarhetsomraden som Ahléns tagit
fram med héinsyn till risk- och méjlighets-
analys, vetenskaplig empirisk forskning
samt radande lagstiftning och bransch-

standarder som Ahléns maste forhalla
sig till. Utifran listan 6ver hallbarhets-
omraden fick intressenterna rangord-
na vilka hallbarhetsomraden de anser
4r viktigast for Ahléns att arbeta med.
Resultatet kunde darefter slas samman
och kompletteras med en paverkans-
analys, som mynnade ut i en fokuspyramid.
Fokuspyramiden visar pa tre olika nivaer;
Utmirkande omraden, Fokusomraden och
Basomraden.

Resultatet fran vasentlighetsanalysen kom-
mer att ligga till grund fér Ahléns komman-
de strategiarbete som paborjas 2020. Mal
pa kort, mellan och lang sikt kommer att
siittas for att Ahléns pa bista sitt ska kunna
bedriva ett relevant hallbarhetsarbete framat.

UTMARKANDE OMRADEN
Méngfald

Omraden som

Ahléns ska forstarka
och fértydliga initiativinom

FOKUSOMRADEN

Design och sortimentsutveckling med fokus pa
produktkvalitet, atervunna och héllbara material

Miljévanliga produktionstekniker och resurseffektiva
forpackningar och emballage péa produktkvalitet,
atervunna och hallbara material

Koldioxidutslapp fran transporter
Effektiv energiférbrukning
Hallbart tjansteutbud

Hygienomraden som Anléns
ska och foérvantas arbeta med

pa ett tydligt och systematiskt satt
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BASOMRADEN

Produktsakerhet och tydlig produktinformation
och maérkning

Lagefterlevnad och nolltolerans mot korruption

Halsa, sakerhet och kompetensutveckling pa
arbetsplatsen

Datasédkerhet och personuppgiftslagring

. Atervinning av avfall och ateranvandning av
produkter

Hallbar leverantdrskedja med fokus pa
arbetsvillkor

- Samhéllsengagemang



Hallbar
produktion

Ahléns vill erbjuda kunder produkter som till-
verkats med hansyn till manniska och milj6, bade
vad galler produkter fran vara egna och fran ex-
terna varumarken. Hallbar produktion ar darmed
en fortsatt hogt prioriterat omrade. Under 2019

har insatser genomforts for att 6ka transparensen
kring produktion av vara egna varumarken och
leverantorskedjan vilket 6ppnar upp for dialog
kring méjligheter och utmaningar vi star infor
som bolag och inom var bransch.

Ahléns arbete for en
hallbar leverantorskedija

Ahléns erbjuder produkter inom affirsom-
radena Mode, Hem och Skénhet av externa
och egna varumaérkena Carin Wester, Wera,
Ahléns, A, Minimarket, Bers&, Aroma, Oliv
och PHC. Ahléns dger inga egna fabriker
utan arbetar med kontrakterade leveran-
torer och fabriker runtom i virlden. Med
en stor leverantdrsbas over hela vérlden
blir vérdekedjan komplex och medfor soci-
ala, miljomaéssiga och affirsetiska risker da
framforallt resurser och processer relaterat
till produktion av dessa varor har stor
paverkan pa var omgivning. Som ett sitt att
kontrollera dessa maste alla Ahléns leve-
rantorer vid avtalssignering acceptera vara
hallbarhetskrav och uppférandekod for
leverantorer (amfori BSCI's Code of Conduct)
som baseras pd FN Global Compacts tio
principer. Dessa krav och kod harmonierar
bland annat med ILOs kdrnkonventioner,
REACH-férordningen och forsiktighets-
principen som vi tilldmpar i vart arbete och
forvantar oss att leverantorer forhaller sig till.
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HALLBAR
PRODUKTION

Storstaproduktionsmarknader

LEVERANTORSRELATIONER | FOKUS

Vi tror pa langsiktiga leverantorsrelationer,
dér transparens och 6msesidigt fértroende
ar nyckelfaktorer. En forutséttning for att bli
leverantor till Ahléns ér att alla fabriker som
producerar varor ska ha blivit reviderade en-
ligt en av Ahléns godkiinda revisionsstandar-
der. Dessa técker minst in sociala aspekter,
inklusive ménskliga rattigheter, arbetsrétt
och hiélsa och sdkerhet. Andelen fabriker
med godkédnda revisionsresultat landade un-
der 2019 pd 99,1% vilket gor att vi dven i ar nar
malet om 98% och forbéttrar oss fran fore-
gaende ar dar motsvarande siffra var 98,4%.
Under 2019 utvdrderades och registrerades
86 nya leverantorer av egenproducerade
varor. Av dessa har 98%* utvidrderats utifran
sociala aspekter, baserat pa tillhandahallet
revisionsprotokoll enligt en standard vi
godkénner.

*Dessa 08% dr leverantérer som r belagna i risklnder enligt amfori

BSCI's riskklassning 2019. Ovriga 2% r beliigna i lagriskldnder som inte
krdver utvirdering.

FABRIKSREVISIONER
2019
0,6%
82%
2018
1,6%
77,4%

BSCI revisioner
@®Ej reviderade fabriker
@ Utgangna revisionsrapporter
0%

Internarevisioner

Ovriga revisioner

100% reviderade fabriker, 99,1% med godkdnda
resultat 2019 jamfort med 98,4% ar 2018

Bangladesh Indien

RESULTAT AV QUIZRR

2019 2018
Antal deltagande fabriker 9 13
Antal personer som utbildats 1974 2107
Antal utbildningstillfallen 6876 8498
Genomsnittligt baseline resultat 73% 75%
Genomsnittligt uppfoljningsresultat 78% 84%

Baserat pa data ur QuizRR:s webbportal
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Fabriksutbildning genom QuizRR

Under 2019 jobbade vi vidare tillsammans
med QuizRR, det utbildningsverktyg som
syftar till att forbattra social dialog i fabriker,
vilket bland annat sker genom att utbilda
fabriksarbetare och ledning om respekti-
ves rdttigheter och skyldigheter. Totalt
genomfordes 6876 utbildningstillfdllen i
de 9 fabriker som anvinde verktyget. D&
deltagande dr fritt och kriver investeringar
fran fabrikerna, valde vissa att avsluta
sitt arbete med QuizRR efter genomfort
utbildningsar. Utav de fabriker som del-
tog i QuizRRs program under 2018 valde
fyra fabriker att inte férnya sitt kontrakt
under 2019.

Tva undersokningar, riktade till bade fabriks-
ledning och arbetare, genomférdes under
aret i syfte att samla in feedback och ta reda
pé effekten av verktyget. En dvervigande ma-
joritet uppgav att anvdndningen av QuizRR
forbéttrade sociala dialogen i fabrikerna och
gav upphov till 6kad motivation. Viss feedback
inkom &ven att utbildningarna tog langt tid
att administrera och inte kunde kombineras
med andra utbildningstillfdllen. Detta kan vara
en bidragande faktor till avslutade kontrakt.
Vidare gavs samtliga leverantérer som Ahléns
arbetar med i Bangladesh en introduktion till
QuizRR. Utfallet av denna introduktion vintas
under 2020.



TRANSPARENS

For att skapa forutsittningar for en hallbar
leverantorskedja kravs insatser fran bade
interna och externa parter. Fér att komma
ndrmare vara leverantorer och forsta even-
tuella utmaningar de star infér och moéjlig-
heter som kan skapas, har fler besok till
vara producenter runtom i varlden genom-
forts. Narmare 30 leverantorer i vara tre storsta
produktionsliander besoktes, som producerar
bédde mode, accessoarer och hemprodukter.
Utover forstaledsleverantdrer besoktes un-
derleverantorer till dessa, bestaende av bade
fabriker for garnspinning, infargningsfaci-
liteter, tryckerier och tvitterier. Vissa fabri-
ker har en sé kallad vertikal inrattning, som
innebdr att samtliga steg i produktionsked-
jan finns i samma fabrik. I de allra flesta fall
sker dock produktionen i olika fabriker, som
specialiserar sig pa en del i produktionen.

I vara avtal med forstaledsleverantdrer har
vi vara hallbarhetskrav till grund, som ger
oss viss forsidkran om att vara produkter
produceras pa ett schysst satt. I dessa krav
har vi dven tydliggjort att det ar leveranto-
rens ansvar att se till att kraven fors ned i
kedjan, till alla parter som dr inblandade i
produktionsprocessen. Som kan forvéntas
ar anldggningar som inte hor till var avtals-
part svarare att kontrollera och saledes dven

kontroll att vara krav efterlevs. Under véara
besok upplevdes att manga andraledsleve-
rantorer uppritthéller hog standard vad
giller efterlevnad av vara hallbarhetskrav
och standard. Dock uppticktes ocksa facili-
tetersom inte uppréttho6ll samma standard
som forvintats och/eller krdvs for att vara
leverantér &t Ahléns. DA vi tror pa leveran-
torsutveckling inleddes atgédrdsprocesser
efter beséken som leverantdrerna kunde
genomfora for att na upp till godkénd stan-
dard. Avvikelser hos vissa fabriker var sma
och kunde &tgdrdas med sma medel och
kort varsel, medan andra fabriker hade ut-
maningar med storre avvikelser som kraver
tydlig struktur, systemstdd och investering-
ar fran fabriksledning. Arbetet med atgéirds-
planer hos denna leverantor pagar dnnu.

Offentliggjort leverantérslista

Som ett vidare steg i att 6ka transparensen
offentliggjorde Ahléns i augusti 2019 en lista
over alla de leverantdrer och fabriker som
tillverkar vara egna produkter. Listan publi-
cerar namn och adresser till leverantérerna
och fabrikerna samt antal anstillda pa
respektive fabrik. Enligt den oberoende
granskande organisationen FairAction ar
Ahléns bland de bolag som redovisar mest
detaljerad information kring var produk-
terna tillverkas. I takt med utvecklingen av

ANTAL LEVERANTORER OCH FABRIKER

2019 2018
Antal leverantérer, totalt 263 280
Antal leverantérer i riskland 201 196
Antal fabriker, totalt 420 435
Antal fabriker, i riskland 326 305

Data avser leverantirer och fabriker avseende produktion av Ahléns egna varumirken. Riskland baseras pd amfori BSCI:s landriskindex
2019. Vi har avslutat samarbetet med ett flertal och registrerat totalt 86 nya fabriker under dret. Vi har nédvindigtuis inte placerat ordrar

hos alla dessa men de har utvdrderats utifran revisionsresultat.

vart affarssystem kommer &ven mer detal-
jerad information om vér leverantorskedja
kunna samlas in och redovisas. Ambitionen
dr att kunna redovisa var varje enskild produkt
har producerats.

INTERNA UTBILDNINGAR

Under 2019 pabdérjades anvindning av den
checklista for leverantdrs-och fabriksbe-
sok som togs fram under slutet av 2018.
Medarbetare p& Ahléns huvudkontor som
nagon gang reser i tjanst bjods in till en ut-
bildning i hallbarhetsavdelningens arbete
och checklistan. En fordjupad utbildning
holls under arets andra halft for samtliga
medarbetare pa vart produktionskontor i
Shanghai, som mer regelbundet besoker
leverantorer.

Medarbetare pa bade SK och kontoret i
Shanghai fick utbildning i nyligen fram-
tagna verktyg som syftar till att hjdlpa
designers och inkdpare med utveckling
av mer hallbara produkter. En workshop
genomfordes dven pa SK i syfte att inspi-
rera och paborja omstéllningen av produk-
tutveckling med fokus pa livscykelperspek-
tivet och inte bara materialval.

Bangladesh
Accord

Anléns ar sedan 2013 under-
tecknare av Bangladesh Accord
on Fire and Building Safety
som verkar for att forbattra
hélsa och sdkerhetsaspekter i
textilfabriker. Av de fabriker
Anléns samarbetar med i Bang-
ladesh ar atgardsplanerna till
94% uppnadda.
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HALLBAR
LIVSSTIL

Hallbar
livsstil

Fran linjart till cirkuldrt

Forskarna dr eniga, den textila produktions-
processen star for 80% av ett plaggs miljopa-
verkan da det krdvs en stor méngd ravaror,
kemikalier, vatten och energiresurser att
producera ett plagg. Det dr darfér nodvan-
digt att se till mer miljévénliga tekniker och
processer som kan bidra i omstéllningen av
textilindustrin. Genom att anvianda mer hall-
bara materialval kan resurser sdsom vatten,
energi och kemikalier sparas och anvand-
ning av ekologiska, atervunna och certifiera-
de ramaterial kan ge battre forutsdttningar
och férhallanden for odlare.

Att aktivt jobba med mer hallbara material
och produktionsprocesser i design- och sor-
timentsutveckling samt stréva efter att na
uppsatta materialmal kommer bli en viktig
delivart arbete framét.

Utbver Bra val ser Ahléns till cirkulira initi-
ativ inom var bransch som kan genomforas
utifran de férutsittningar vi har. Det handlar
bland annat om att uppmana konsumenter
att minska onddiga kdp, anvinda produkter
fler génger och varda produkter under dess
livsstil. Det handlar &ven om att reparera
produkter som gar sénder och atervinna i
storsta mojliga utstréckning.

Fokusarbete under 2020 dr att identifiera
och implementera initiativ som kan bidra
till en forflyttning mot mer cirkuldra aktivite-
ter dér ett delmoment dr att 6ka den interna
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medvetenheten och kunskapsnivan kring
cirkuldra floden samt skapa arbetsmetoder
inom cirkuldr design. Syftet &r att vi vill
forlanga livslingden pa vara produkter och
skapa resurseffektivitet.

Omvérldshevakning
och kravstillning

Lagstiftning, nya EU-direktiv, forskning,
nya ron och debatter kring &mnen har stor
paverkan pa de produkter vi producerar
och tillsdtter pa marknaden. Genom om-
virldsbevakning sikerstiller Ahléns att
kravstdllning, riktlinjer och produktinne-
hall f6r bade egna och externa varumérken
forhaller sig till dessa paverkansfaktorer.

Under slutet pa 2019 har vara policydoku-
ment uppdaterats och tydliggjorts med
anledning av utdkat produktsortiment
och nya direktiv/lagar vilket leder till mer
produktspecifika krav som Ahléns stiller
mot leverantorer (bade egna och externa
varumaérken). Bland annat har krav om
utfasning av engangsartiklar av plast,
sourcing av mineraler och tydligare djur-
hallningskrav lagts till. Detta dr en del i vart
produktsékerhetsarbete att se till att vara
krav ar sa tydliga som mojligt sa alla parter
inblandade &r infoérstddda och gora infor-
mationen sa litt tillgdnglig som mojligt.




Produktsikerhet

Sakerhet och funktionalitet dr av hogsta vikt
for Ahléns. Under 2019 aterkallades totalt nio
produkter som vi antingen producerat sjilva
eller dr aterforséljare av. Anledningarna till
aterkallelserna var att produkterna identifie-
rades avvika fran Ahléns krav. D4 vi tillimpar
forsiktighetsprincipen uppmanades samtliga
kunder aterldmna produkterna i valfritt varu-
hus mot full erséttning. Vi agerade enligt
uppsatta rutiner for samtliga drenden. Det
finns inga rapporter pa att ndgon kommit till
skada till foljd av de &terkallade produkterna.

Totalt fyra tillsyner av berérda myndigheter
genomfordes hos Ahléns under 2019, varav tre
skrevs av utan att atgérder var tvungna att vid-
tas. En tillsyn pavisade att en produkt fran ex-
terntvarumérke innehdll melamin 6verstigan-
detillaten halt, och dirmed klassad som skadlig
for halsan. Arendet hanterades enligt &tgérds-
rutin och till f6ljd gjordes en aterkallelse samt
uppdatering av riskkartldggning och befintlig
rutin fér att minska risker och brister kring
produktsdkerhet. Inga avvikelser gentemot
marknadsforings- eller markningsregler
identifierades.

Sortiment och materialmal

Under aret har systemlosningar forbattrats
for att vi pa ett tydligare sétt ska kunna kart-
lagga hallbara markningar och sékra att till-
génglig data speglar aktuellt sortiment. Trots
att inte alla materialmal uppnas har arbe-
tet kommit en bra bit pa vigen. Under 2019
uppticktes vidare begriansningar i Ahléns
affarssystem och avvikelser av tidigare rap-
porterade data. Detta har resulterat i en ny
process for datainsamling kopplat till ma-
terial och mérkningar, vilket kommer méj-
liggora mer tillforlitlig data och material-
malsittning framat. Ahléns nya affirssys-
tem som véntas vara pa plats under 2020
kommer sdkerstélla mer traffsaker data och
jamforbarhet.

BRA VAL

Bra val ar Ahléns egen guide av méirkningar
som tar extra hénsyn till ménniska och miljo

MATERIALMAL OCH NYCKELTAL

och som syftar till att hjélpa kund att gora
mer héllbara val, som exempelvis ekologiskt,
GOTS, Bra miljoéval och Fairtrade-certifie-
rade produkter. Minst 50% av en produkts
innehall maste uppfylla uppsatta kriterier
for att mérkas med Bra val-etiketten. Att Bra
val-forsiljningen sjonk fran 2018 kan bero pa
upptickten av ett systemfel vilket har gjort
att externa varumérkesprodukter inte har
registrerats som Bra val. Utav total Bra val-
forsiljning har vi kunnat se en 6kning av barn-
produkter, men en minskning fér dam- och
herrmode samt hemprodukter. Under 2020
kommer mer nogranna kontroller att genom-
foras som kommer ge en mer réttvisande bild
pé hur Bra val-férséljningen ligger till.

Ahléns arbetar regelbundet med att utveckla
ett sortiment bestdende av mer hallbara
materialval. Ahléns damkollektion bestar
fran och med 2020 endast av material som
klassas som Bra val. Arbetet med att kon-
vertera toppséljande produkter till att bli
mer hallbara har fortsatt, bland annat
genom att erbjuda fler material, sdsom
Tencel som dr kopplad till béattre produktions-
processer, EcoVero och Modal som &r
fibrer fran foretaget Lenzing. Aven detaljer
p& Ahléns, Wera och Carin Westers produkter
har setts dver i syfte att minimera plast och
exempelvis sdkerhetsnalar.

Under 2020 kommer tydligheten av Bra val-
konceptet att utvdrderas och eventuella juste-
ringar goras for att sdkerstdlla att konceptet &r
ilinje med omvérldens och kundernas énske-
mal och behov av tydlighet och vagledning.

Bomull fran mer hallbara kéillor

Andelen mer hallbar bomull uppgar idag till
79% av total inkdpsvolym som ankommit till
lager vilket dr en forbattring fran foregaende
ar med 7%. Detta beror pa att vara inkopare
prioriterat och kvoterat mer hallbar bomull,
framforallt ekologisk bomull enligt GOTS
och Organic Content Standard (OCS).

For att klassificeras som bomull fran mer
hallbara kéllor ska materialet vara ekologiskt,

2019 | 2018* | 2017 | Mal till 2020-2021
Bra val-férséljning 7,25% 8% 8,3% 13% (2021)
Bomull fran mer hallbara kallor 79% 72% 50% 100%
Atervunna syntetiska material 6,4% 6,5% - 20% (2021)
Ovriga mer hallbara material** 28% 26% - 34%
Lader fran LWG certifierade garverier 75% 69% 85% 100%
Hallbar palmolja 93% 45% 0,2% 90%
FSC/atervunnet papper 81% 84% 75% 100%

*Justerad data for jamforbarhet med 2019

#*(uriga mer hdllbara material innefattar Lenzing fibrer som Tencel, EcoVero, Lenzing Viscose och Modal.

atervunnet eller fran Better Cotton Initiative
(BCI). Drygt 61% av bomullen var ekologisk
och ca 18% BCI bomull. Andelen atervunnen
bomull uppgar till mindre &n 1%.

Atervunna syntetiska material

(polyester och polyamid)

Polyester och polyamid ar efter bomull vara
mest frekvent anvinda material. Andelen dter-
vunna syntetiska material har minskat nagot
fran foregéende ar vilket framforallt beror pa
svarigheter att hitta motsvarande kvalitet. Ett
fortsatt stort fokus kommer ligga pa &tervunna
fibrer under 2020 da polyester och polyamid
utgor en sé stor del av Ahléns sortiment.

Ovriga mer héllbara material

Textila material i denna kategori dr Lenzing
fibrer som Tencel, EcoVero, Lenzing Visco-
se och Modal. Under 2019 dkar andelen fran
26% till 28% och giller framforallt inom
mode dir forflyttningen skett. Under 2020
inleds en 6vergang fran Lenzing Viscose som
i storre utrackning kommer fasas ut av fore-
taget Lenzing till materialet EcoVero.

Malet om 90% hallbar palmolja har uppnatts
genom lyckat samarbete med leverantorer
och nétverket SISPO. Vi fortsétter arbetet
for att nd malen om 100% FSC/Svanenmérkt
papper och IWG (Leather Working Group)
lader till 2020. Detta arbete sker genom fortsatt
dialog med befintliga och nya leverantorer.

Utover Bra val efterfragas certifieringar sa-
som Responsible Down Standard, Responsible
Wool Standard, Oeko-Tex och LWG (Leather
Working Group) vars standarder kan tyda
pa bittre djurhallning, kemikalieinnehall
eller mer miljovanliga produktionsprocesser.
Ahléns kommer under 2020 att lansera ett nytt
varumérke med makeupredskap som &r gjor-
da av atervunnen aluminium och plast samt
hérborstar utan hér fran animaliskt ursprung.
Forpackningarna for dessa redskap kommer
dven vara ateranvindbara.

A Material Lab

For att skapa inspiration och 6ka pa omstéll-
ningen till ett mer hallbart produktutbud
skapades under 2019 A Material Lab. Detta
ar ett forum for inkdpare och designers att
diskutera majligheter och utmaningar med
material, produktionsprocesser och cirku-
lara metoder i design och inkdpsprocessen.

Som ett startskede i detta bjods designers
och inkdpare fran varje affirsomrade in till
en workshop i cirkulédr ekonomi med fokus
pé textila material i syfte att upplysa och in-
spirera om mojliga sitt att bli mer cirkuléra i
design- och produktionsprocesser. Detta resul-
teradeinyakunskaperochinsikter somkommer
vara av stor vikt i framtida produktutveckling.
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Bersa Necessari
100% ekologisk bomul

Fleeceoverall SIGGE fran Minimarket i

100% atervunnen polyester

Vide handdukar i
100% ekologisk bomull

UTHYRNING

I samarbete med foretaget Something
Borrowed, lanserades uthyrning av
Carin Wester och Weraplagg via bolagets
hemsida. Affirsidén bygger pa att
kunden prenumererar pa kliddpaket och
hyr klider manadsvis. Malet dr att alla
parter ska tjana péd att producera béttre
plagg som héller langre och fungerar i en
ny affarsmodell. Foérhoppningen &r att
plaggen ska anvidndas fler ganger dn vad
det gors genom individuellt 4gande, och
saledes spara pa miljon.

- Vi ser fram emot att ge kunderna mojlig-
het att béra véra plagg utan att kopa dem
sjdlva och pa sé satt forlanga livscykeln pa
plaggen, sédger Cecilia Mortimer Meurling,
forsiljningschef pa Ahléns.

KAMPANJER

Under 2019 togs den rikstéckande kampanjen
"Tvitta mindre" fram av fram av Ahléns mark-
nadsavdelning, som uppmande konsumenter
att minska antalet tvattillfdllen och istéllet
vadra mer. Kampanjen uppmuntrade dven till
att sdnka gradantalet och att anvénda teknik
for att forlanga livsldngden pa plagg — bland
annat genom att steama och anvianda nopp-
ringsmaskin. Kampanjen slog bade ett slag for
miljon samtidigt som den belyste tiden som
kan sparas genom att tvitta mindre.
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PLAST

Diskussionerna kring plasterna intensifi-
erades under 2019, vilket bland annat resulte-
rade i att Axel Johnsonkoncernen, i samband
med Axfoundation och koncernbolagen,
arbetade fram gemensamma plastmal till
2025 respektive 2030. Mélen &r uppdelade i
atta delmal och berdr bade férpackningar/
emballage av plast samt plastprodukter.
Maélen har baserats pa radande lagstiftning,
vetenskaplig forskning samt férankrats med
experter inom cirkulér ekonomi. Syftet med
malen dr att samtliga koncernbolag ska elimi-
nera och/eller minska méngden plast som for-
brukas, undvika och byta ut plast som ar svar
att materialatervinna och pa sa sitt stilla om
till kretsloppssystem dér andelen ny ravara
hélls till ett minimum. Under 2019 forankrades
plastmélet hos Ahléns ledningsgrupp och be-
rorda funktioner och kommer att séttas i prak-
tiken under 2020. Till hjilp kommer Ahléns ta
del av metodstod fran Axfoundation, varefter
kartlaggning kan pébdrjas och basar séttas.

Plastbdrkassar

Ahléns borjade ta betalt for barkassar i butik &r
2017 i samband med EU-direktivet som trad-
de i kraft i syfte att minska antalet bérkassar
som forbrukas per person och ar. Overskottet
som har samlats in fran barkasseforsaljning-
en har sedan dess gatt till att stotta initiativ
som fréamjar hallbarhet och integration sésom
Oppna Dérren. Fran att Ahléns bérjade ta
betalt for bédrkassarna minskade konsum-

tionen av barkassar med mer dn 50% under
ett ar. For att vidare minska forbrukningen
lanserades under 2019 ett nytt bérkassepro-
gram dér vi gick fran 14 till 6 varianter bestaen-
de av 3 plastbarkassar och 3 pappersbarkassar.
I samband med detta borjade Ahléns éven att
ta betalt utifran barkassens storlek och inte
typ av material for att se en vidare effekt av
minskad barkasseforsaljning.

Efter att ha tagit del av en livscykelanalys som
visar pa att bérkassar av dtervunnen plast
premierar bdrkassar av andra materialslag,
beslutades att byta fran nuvarande sockerrors-
plast till konsumentatervunnen plast. Dessa
kassar kommer att kopas in fran och med
2020. Utover detta gors pappersbérkassarna av
atervunnen pappersmassa, vilket ar béttre dn
ny ravara. I arbetet med minskad konsumtion
av birkassar lanserade Ahléns under 2019 en
flergangskasse av atervunnen polyester, som
med smart forpackning enkelt kan vikas ihop
och forvaras i fickan eller viaskan. Forhopp-
ningen dr att kunder i storre utstrdckning
véljer att ta med denna kasse vid nista besok,
sa spar vi ndgra engangspasar.

Plast pa produktniva

Under 2018 beslutade Ahléns att sluta silja och
fasa ut engangsartiklar av plast senast 2020
baserat pa ett EU- direktiv som forbjuder vissa
plastprodukter for engangsbruk fran och med
2021 med syftet att forebygga och minska pa-
verkan pa miljon. Redan 2019 faststélldes att

inga produkter av engéngskaraktdr kops in
for Ahléns egna varumirken och under 2020
kommer det lager av produkter av engangs-
karaktédr helt att vara utfasat. Fokus framat
kommer att ligga péd att hitta mer hallbara
alternativ till plastprodukter av engangs-
karaktdr for att sdkerstdlla minsta negativa
miljopaverkan, genom béttre materialval
och &tervinningsbarhet. Ahléns arbetar dven
proaktivt med att fasa ut plaster som &r svara
att atervinna och ofordelaktiga ur miljo-
synpunkt. For egna produkter inom skonhet
har Ahléns som mal att all svart plast ska vara
borta fran egna varumarken fran varen 2021.

Magasin

Ahléns magasin skickas ut till vara bésta med-
lemmar som onskar ta del av erbjudanden
och inspirerande och informativa reportage.
Sedan 2015 bestar magasinet av atervunnet
och FSC-markt papper. Pa grund av att varje
magasin innehaller ett brev med personliga
erbjudanden till medlemmen, har magasinet
omgetts av en skyddande plastfilm. Ambitio-
nen &r att eliminera plastfilmen helt, utan att
riskera att kunderbjudandet forsamras och
ett test avseende plastfri magasinséndning
kommer darfor att genomforas under 202o0.
Om testet faller vél ut hoppas redaktionen pa
en permanent férédndring. Tills dess att testet
har utvirderats kommer plastfilmen att bytas
ut mot 100% atervunnen plastravara.
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HALLBAR
DRIFT

Hallbar drift
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Lagre energiforbrukning, reducerade utslapp och minskad
mangd avfall &r samtliga delar som ingdr i Ahléns dagliga
drift. Genom att tillampa forsiktighetsprincipen och arbeta
tillsammans med medarbetare, Lleverantorer och kunder

stravar Anléns efter att bli mer klimat- och resurseffektiva.
Till hjalp har vi var miljopolicy for medarbetarare och
miljokrav for leverantoérer. 2019 har varit ett ar da vi
fortsatt arbeta mot att reducera var energiférbrukning och
utslapp fran transporter.
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Ahléns drift och
anlaggningsarbete

Under 2019 byttes belysningen i varuhusen
i Falun, Fridhemsplan, Asecs Jonkdping och
Gavle fran halogen till LED vilket uppskattas
ge en besparing pa ndrmare 20% av elfor-
brukningen. Under aret fardigstilldes &ven
implementeringen av nya kassasystemet pa
samtliga varuhus férutom City Stockholm
vilket innebédr energieffektivare hardvara
och lagre elférbrukning. Ahléns IT-drift har
outsourcats vilket har speglats i var energi-
forbrukning pa servicekontoret som sjunkit
med ndrmare 70% om vi tittar pa server-
hallen. En stor del av ytan pa var distribu-
tionscentral har hyrts ut, vilket gjort att vi
kunna effektivisera véar logistik pa lagret.
Till f6ljd av dessa insatser uppnér Ahléns en
minskad energiférbrukning om -10%, i rela-
tion till malet om -3%.

For kommande ar har Ahléns pabérjat upp-
handlingen av en ny Energikartliggning
(EKL) som kommer att hjilpa oss vidare i
vart arbete med energibesparande dtgéarder.
Byte av belysning i varuhusen har visat sig
vara mycket effektiv och under 2020 kom-
mer vidare belysningsinvesteringar goras i
Kristianstad, p& herrplanet pa City Stockholm
och efter stingning av Nacka Forum kommer
LED-belysningen att monteras ned och drvas
av ett annat varuhus. Férhoppningen &r att
fortsatta kunna pavisa den effekt har och
relativt kort pay off period ett byte har, vilket
kommer ge ytterligare incitament till byte av
fler armaturer och belysningssystem i vara
varuhus. Vilka varuhus som ska prioriteras
kommer ldggas fram som ett 6nskemal i
kommande EKL.

I samband med renovering och byte av be-
lysning i varuhus ser Ahléns dven till att
ateranvinda inredning i sd hog utstriackning
som mgjligt. Vid renovering av varuhuset i
Falun monterades tidigare butiksinredning
fran varuhuset i Téby. Samma metod planeras
fér ombyggnation av herrplanet pa City
Stockholm under 2020.

ENERGIFORBRUKNING (kWh)

2019 2018 | Procentuell forandring
Elektricitet 23979 438 | 26185 805 -9%
Elektricitetsforbrukning per m?
Varuhus 113,8 116,2 -2%
SK 78 98,2 6%
DC 57,7 67,4 16%
Fjarrvarme 3 007 278 3512 608 -17%
Total energiférbrukning 26 986 716 29 698 413 -10%

Energiforbrukningen baseras pd 50 av 57 varuhus dér full datateckning kunnat u

tgoras, vart servicekontor och distributionscentral. Fjdrrvirme-

data avser var distributionscentral. Data har tillhandahallits av s
paatt elforbrukning i varuhus ej var komplett enl. tidigare rapportering.

or Mestro. 2018 ars data dr justerad efter dataanalys som visade

AHLENS UTSLAPP FRAN ELFORBRUKNING ANGETT | TON CO2e (SCOPE 2)

2018 rs antagande att 75% av Ahléns anliggningar far el frén fornybara killor och resterande 25%
fran icke ursprungsmarkta kéllor kvarstér. Detta resulterar i att arets utfall blir:

2019 2018
El
Elférbrukning (kwh) 23 979 438 26185 805
kWh med ursprungsmarkt el 17 984 579 19 639 354
kWh med residualmix 5994 860 6 546 451
Utslapp i Scope 2 ton CO2e market-based method 1505 2154
Varav utslapp fran ursprungsmaérkt el (ton CO2e) 0 0
Varav utslapp fran nordisk residualmix (ton CO2e) 1505 2154
Utslapp i Scope 2 ton CO2e location-based method 1439 1702
Fjarrvarme
Fjarrvarmeforbrukning (kwh) 3007 278 3512 608
Utslapp i Scope 2 ton CO2e fjarrvarme 232 232

For utslappsberdkningar enligt market-based method anvinds Vattenfalls

faktor for urspr drkt vattenkraft (o g COze/

&

kWh) och nordisk residualmix (251 g CO2e/kWh dr 2019 och 329 g CO2e/kWh ar 2018). Location-based method beriknas utifran kraftndtets
samlade elproduktion, med en blandning av fornybara och icke fornybara kdllor. Emissionsfaktorn for nordisk medelmix (60 g COze/kWh
2019 och 65 g CO2e/kWh 2018) har anvdnts. Emissionsfaktorn for fiarrvirme kommer fran Stockholm Exergi (77 g CO2e/kWh 2019 och

66 g CO2¢/kWh 2018).

Effektiv logistik

Effektiv logistik handlar till stor del om
optimerad ruttplanering och hog fyllnads-
grad genom hela transportkedjan. Det krdver
god samordning och samarbete i alla led,
hela végen fran inkdép till forsaljning. Alla
egna mérkesvaror och en stor del av varu-
markesvarorna transporteras till varuhus
och butiker via Ahléns distributionscentral,
tillika lager, i Jordbro.

Under 2019 fortsatte arbetet med att op-
timera ruttplanering och sdkerstélla hog
fyllnadsgrad for samtliga transporter som
upphandlas. For att fa till energieffektiva och
miljovéanliga transportldsningar, genomfor-
des moten med samtliga transportorer for att
diskutera majliga samarbeten och 16sningar.
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S$j6

66%

Inkommande transporter med
ramavtalsleverantoérer per
transportmedel 2019 i %

Transporter

Ahléns transporter star for majoriteten av
var klimatpaverkan och bestar av bade in-
kommande transporter fran leverantor till
distributionscentralen och utgéende trans-
porter, fran distributionscentralen till vara
varuhus och e-handelskunder.

INKOMMANDE TRANSPORTER

En stor del av Ahléns fléden av intranspor-
ter hanteras av ramavtalsleverantérer som
till overviagande del férekommer med vig
och sjofrakt. Flygfrakt anvdnds i undantags-
fall vid férsenade leveranser eller tidsbrist.
Under 2019 har ett stort konsolideringsar-
bete pagétt for att minska totalt antal sénd-
ningar. Detta resulterade i ett minskat antal
sédndningar fran 2584 till 1939. Forflyttningen
astadkoms pa samtliga transportsitt, dar
storst forflyttning gjorts fran flyg- till tag-
frakt. Under 2019 uppstod en del férseningar
i produktion, varpa leveranserna flogs hem.
Detta gor att utsliappen fran flyg fortsatt
star for en betydande del av utslédppen.
Forhoppningen &r att farre leveranser ska
behova flygas hem pa sikt.

Ett strategiskt initiativ som genomfdrdes
under 2019 var att Ahléns beslutade om en
intermodal transportlosning for Turkiet-
flodet, vilket gor att godset skeppas pa
sj6 och med tag istdllet for lastbil. Pa sa
sitt minskade utslappen med 6ver 60%.
I Kina och Indien har fokus legat pa att
konsolidera sdndningar fér att minska
antalet transporter. Under 2020 kommer fler
insatser for att optimera flodet fran Kina att
genomforas, framforallt genom att samlasta
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gods i 40 fots containrar. Detta gor att fyllnads-
graden Okar och antal skeppade containers
reduceras. For Portugalflodet planeras under
2020 en forflyttning fran vag till sj6 som
uppskattas kunna spara 50% av koldioxidut-
slappen. I Nederlanderna undersoks dven en
taglosning som ocksa forvéintas féra med sig
stora milj6fordelar.

UTGAENDE TRANSPORTER

Till f6ljd av det arbete som gjordes under
2019 med fokus pa optimering och anpass-
ning av distributionsledet, lyckades Ahléns
minska andelen butiksleveranser med ca 3%
jamfort med 2018. Detta beror till stor del pa
ett effektiviserat logistikflode men kan till
viss del &ven forklaras med en 6kad andel
kommissionsaffarer dar varumérken sjélva
lagerhaller och levererar pafyllning till varu-
husen samt stingning av vissa varuhus.

Under 2019 redovisade vara transportorer
att korningar med Euroklass 6 har 6kat &nnu
mer i forhallande till Euroklass 5 och 6vri-
ga klasser. De Citybilar som drivs av biogas,
som Ahléns delinvesterat i och anvént i sex
ar for leveranser till centrala Stockholmsva-
ruhus, har fortsatt leverera till samma buti-
ker och enligt samma upplidgg som tidigare.

Ahléns har under 2019 haft en fantastisk
utveckling av e-handeln, och vi dr glada att
ndrmare 50% av bestdllningarna himtades
i ett Ahléns varuhus. Detta sparar onddiga
transporter, da e-handelsvaror distribueras
med ordinarie varuhustransporter.

Flyg + Sjo

3%

I takt med att e-handel 6kar, férutspas dven
okade utslapp frén handeln dd manga véljer
express- och hemleverans samt returne-
rar en stor andel av kdpen. For att agera
proaktivt kring fragan férde Ahléns dialog
med samtliga transportdrer under 2019 om
sétt vi tillsammans kan minska e-handels
klimat- och miljopaverkan. Detta resulte-
rade i att tvd av Ahléns leveransalternativ
(hemleverans) nu dr klimatkompenserade
nir leveransalternativen viljs. Ahléns tror
att “nudging” dr ett bra sitt att se langva-
rig forandring pa sikt, och kommer under
2020 forsatta diskutera med vara transpor-
torer och strdva mot en mer klimatvénlig
e-handel.

TJANSTERESOR

Pa grund av avslutat samarbete med
Ahléns kontrakterade resebyrd har ingen
data 6ver tjinsteresor kunnat tillgas under
2019. D& Ahléns befintliga hr-system inte
stodjer sddan dataextrahering kommer en
manuell sammanstéllning av genomférda
tjdnsteresor att goras under 2020 tills dess
att ett system &r pa plats. Tjdnsteresor
har under 2019 antagits motsvara 2018 ars
tjdnsteresor. P4 grund av besparingspro-
gram i kombination med fortsatt 6kade
videomoten, har andelen tjdnsteresor fort-
satt vara lag under aret. Med undantag for
bad- och sommarmodekampanjen som
fotograferades i Sydafrika genomfdrdes
alla fotoproduktioner i Sverige. Resan till
Sydafrika klimatkompenserades.



Avfall

En viktig aspekt i Ahléns hallbarhetsarbete
dr att stréva efter en hog sorteringsgrad av
avfall som genereras i vara verksamheter.
Wellpapp drdenstorstaavfallsposten, foljtav
osorterat och brannbart, poster som bada har
minskat fran forra éret. Under 2019 har sorte-
ringsgraden forbéttrats ytterligare, exempel-
vis har sorteringen av trd okat med ndrmare
20 ton sen 2018, d& métningen bérjade. Ahléns
har inget textilt avfall d& varuprover, klader
och textilier som inte séljs, skdnks till Stads-
missionen. Tygprover gar till Stadsmissionens
Remake-avdelning. Under 2019 skénktes drygt
18 ton varor till Stadsmissionen, jamfort med
37 ton foregaende ar. Ca 13 ton kom fran egna
verksamheten och resterande fran kunder
(4,7 ton)*. Minskningen kan bero pa &dndring
av schablonvikt och férre lagerrensningar i
varuhusen. Framat har ett mal satts pa att
ytterligare reducera antalet ton som skédnks
till Stadsmissionen. For att uppna detta kan
Ahléns komma att kdpa in mindre volymer till
varuhusen samt hitta nya forsaljningskanaler
innan produkterna skianks. Lds mer om vart
samarbete med Stadsmissionen under "Hall-
bart samhaélle”.

Atervinning av plast har varit fortsatt hogt
prioriterad och andelen sorterad plast har 6kat
avsevart under 2019. For att jobba vidare med
plaststrategin har Ahléns forankrat plastmal
som tagits fram gemensamt for koncernen
och kommer under kommande ar att paborja
arbetet for att nd en 25-procentig reducering
av plastforpackningar till 2025. Under 2020
kommer kartlédggning av plastfloden att fort-
sétta for att bolaget battre ska allokera resur-
ser dar storst effekt kan ges.

*For skdnkta varor till Stadsmissionen blandas faktiska kg med
schablonvikter for de lokala Stadsmissioner som inte har en vag att
tillga. En kartong mjuka varor uppskattas véiga 10 kg och en kar-
tong hdrda varor antas vdga 12 kg. Pa sikt dr ambitionen att viga
samtliga kartonger och dirmed fa mer tillforlitlig statistik over
skankta varor i faktisk vikt.

AVFALL PER TYP OCH HANTERINGSPERIOD
Ahléns totala avfall under 2019 uppgick till

AVFALL PER AVFALLSFRAKTION (%)

e R 2019 2018
1547 ton vilket &r en liten 6kning frén fore-
gdende ar (1519 ton ar 2018). Av detta utgor Wellpapp 62% 64%
farligt avfall 25 ton, vilket &r ca 2% av tota- Osorterat 15% 17%
len. Det mesta av farligt avfall atervanns Brénnbart 5% 7%

(80%) och likasé for icke-farligt avfall (78%).  Trg 5% 4%
Data inkluderar avfall som genererats fran 2% 5%
samtliga verksamheter (varuhus, DC och
SK) och baseras pa rapporter fran kontrak-
terade avfallsentreprenader Stena och Suez.

Plast

Redovisade siffor anger % andel av totalt avfall, inkl. varuhus, SK
och DC. Under 2019 6kade sorteringen av trd, som uppgar till 5% av
Ahléns totala aufall. Resterande 6% avser glas, farligt avfall, elek-
tronik, returpapper och metall.

FARLIGT AVFALL ICKE FARLIGT AVFALL

3% 3%

80% s

Atervinning (1 109 ton)

® Forbranning
- energiutvinning (348 ton)

® Deponi (48 ton)

Atervinning (7,6 ton)
® Forbranning

- energiutvinning (5,4 ton)
® Forbranning (0,7 ton)

KLIMATPAVERKAN FRAN ENERGI OCH TRANSPORTER (UTSLAPP | TON CO2e)

2019 2018 | Procentuell férand ring Utsldpp har beriknats i Axel Johnsons klimatverktyg. Scope 2 av-
. . ser utsldpp fran energi (elektricitet och fidrrvirme) som Ahléns
Scope 2 - Energiférbrukning 1736 2 386 -37,4% koper firdigproducerad. Utsldpp fran energiforbrukning 2018
baseras pa justerad data. I Scope 3 ingar utslipp som genereras
_ o,

Scope 3 2870 4230 47,4% vid produktion och distribution av inkopt energi samt transporter
q _100, ochvissa tjansteresor. Transporter avser inkommande leveranser
Energi 149 164 10% fran leverantor till distributionscentral och utgaende trans-
Ingdende transporter 1614 2931 -829 porter avser leveranser fran distributionscentral till varuhus.
8 P % Ombuds- och hemleveranser for e-handeln inkluderas ej i data
Utgéende distribution 769 790 -3% for utgaende disﬂtribution. Tjansteresor inkluderar utsldpp fran
tjanstebilar for Ahléns anstdllda samt taxi och tag som bokats via
Tjansteresor 338 345 -2% Ahléns foretagskonton. Pd gr:md av uppsagt avtal med Ahléns
resebyra och begrinsningar i Ahléns hr-system, har évriga in- och
Totala C02e utslépp 4 606 6 616 -44% utrikesresori tjanst inte kunnat foljas. Tjdnsteresor 2019 har ddr-
for antagits spegla resor som genomfordes 2018 med undantag for

Totala CO2e utslapp/MSEK 0,94 1,39 -47% utslapp fran tjdnstebilar.
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HALLBART
SAMHALLE

Hallbart
samhalle

Genom samarbeten och initiativ stravar Ahléns efter att
bidra till ett mer hallbart samhalle. Tillsammans med

samarbetspartners som OppnaDérren och Stadsmissionen
har viktiga initiativ utvecklats och genomforts.

OppnaDérren

Ahléns vill vara med och bidra till en 6pp-
nare arbetsmarknad. Da sju av tio jobb for-
medlas via kontakter, ar Yrkesdorren, vars
syfte dr att skapa moten mellan nya och eta-
blerade svenskar och pa sa sétt bredda nét-
verk och skynda pa utrikesfoddas etablering
pa arbetsmarknaden, en viktig verksam-
het som vi stottar. Samtliga medarbetare
far ta en timme av sin arbetstid per ar att
genomfora ett Yrkesdorrenmote pa.

Under 2019 valde Ahléns att fokusera sam-
arbetet med OppnaDérren kring event i va-
ruhus, da dessa gav mest genomslagskraft.
I mars 2019 hélls ett event pa Ahléns City
Goteborg dér kunder bjods in till att delta i
integrationsstiarkande méten genom Oppna-
Dérrens samtliga initiativ (Yrkesdorren,
Kompisbyran, Invitationsdepartementet och
Svenska med baby). Morgonen inleddes med
Yrkesdorrenfika fér medarbetare och kun-
der. Darefter bjods kunder in till att &ta lunch
med nagon ny i Sverige i samarbete med In-
vitationsdepartementet. P4 eftermiddagen
anordnade Ahléns och Kompisbyrén en fika
for vara kunder. Totalt genomfordes 6ver 30
moten for integration (61 deltagare).
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I september 2019 holls ett liknande event pa
Ahléns City Stockholm dér hela 69 méten
mellan nya och etablerade svenska mdajlig-
gjordes. Pa grund av det hoga soktrycket ge-
nomférdes ytterligare event under oktober
méanad med kunder som anmélt sig till
september manads event men inte fick plats.
Under oktobereventet genomfordes 24 méten
mellan nya och etablerade svenskar. Tillsam-
mans genomforde Ahléns medarbetare och
kunder 124 moten under aret vilket gor att
vi dven 2019 ndr vart mal om 100 moten och
har redan natt malet om 300 moéten till 2020.
Under kommande ar kommer fler varuhus-
event att genomforas i syfte att ta tillvara
pa det engagemang for integration som
finns bland Ahléns kunder. Minst fem varu-
husevent kommer att genomféras med
spridning 6ver landet. Forst ut ar Ahléns
City Malm i februari.

Under hésten 2019 6ppnade Ahléns upp dor-
rarna till SK for studiebesok av Mitt Livs Val.
Organisationen bedriver ett mentorskapspro-
gram med fokus pa att engagera nyanlinda
och ensamkommande ungdomar att plugga
vidare efter gymnasiet. Studiebesoket syfta-

de till att ungdomarna skulle fa kontakt med
ett foretag i svenska néringslivet, hdra mer
om vad man kan jobba med pa Ahléns och
lyssna pa ndr tva medarbetare berdttade om
sin viig frén gymnasiet till Ahléns. Besoket
var ett mycket uppskattat inslag och nagot
Ahléns kommer fortsitta med ar 2020.

MOTEN GENOM OPPNADORREN

2019 2018
Yrkesdorren 29 52
Invitations- 58 10
departementet
Svenska med baby 15 75
Kompisbyran 22 12
Totalt antal méten* 124 149

*Ett mdéte raknas som en trdff mellan tva deltagare. Svenska med
babys aktiviteter bygger pa fordldragrupper men riknas i statisti-
ken som ett mote.
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Ahléns

v

OppnaDérren.

Ateranvand mera

Ahléns resa mot mer cirkuldra affirssitt
fortsétter. For att minska andelen produkter
som atervinns och/eller deponeras ar vi glada
att samarbetet med Stadsmissionen fortsat-
ter sa att produkter far en langre livslangd.

Det nationella samarbetet innebéar att kun-
der kan ldmna in kldder, skor, heminredning,
husgerad och andra prylar de inte ldngre an-
vinder i alla Ahléns varuhus. Tillsammans
med Stadsmissionen ser vi till att de far nytt
liv. I forsta hand ges insamlade produkter
till behovande, darefter beslutar Stadsmis-
sionen om lamplig slutdestination inom
verksamheten. Aven de varor som av nagon
anledning inte séljs i varuhusen skanks till
Stadsmissionen. Pa sa sitt undvikes att kla-
der, skor och andra varor slangs eller branns,
och istéllet bidrar till ett mer cirkuldrt sam-
haélle. Under 2019 samlade kunderna in 6ver
4,7 ton varor jamfort med 10 ton under fore-
géende ar. Minskningen beror delvis pa en
nedjustering av den schablonvikt som Stads-
missionen anvédnder sig av for uppskattning
av inkomna varor. Minskningen kan &ven
bero pa att kunderna blivit battre pa att an-
vinda de produkter som kops in och/eller
anvinder sig av andra kanaler for forlangd
livslangd. Forhoppningen ér att Ahléns till-
sammans med kunderna fortsétter bidra till
att varor fortsatt ska f langre liv, och samar-
betet kommer dérfor att fortséitta &ven under
2020 och framat.

Kosmetiskt avfall

I arbetet med cirkularitet har Ahléns erbjudit
insamling av kosmetiskt avfall sedan 2018.
Under 2019 utdkades insamlingen till att
omfatta 14 varuhus i Géteborg, Helsingborg,
Stockholm och Sundsvall. Under aret sam-
lades over ett ton férbrukade kosmetikapro-
dukter in i Ahléns varuhus, som i samarbete
med kommunerna kunnat tas om hand om
pa rétt sétt. Vi ser detta som en viktig del att
minska risken for att farligt avfall spolas ner
i avloppet eller slidngs i hushéllssoporna och
ser fram emot att skala upp initiativet framat.

Kundengagemang

JAMNA UT TILL FORMAN FOR
STADSMISSIONEN

For att vidare bidra till Stadsmissionens
arbete, bedriver Ahléns kampanjer i varu-
hus och pa sociala medier for att uppmuntra
kunder att engagera sig. Genom kampanjer
runt jul och andra tillfillen erbjuder Ahléns
kunder mdgjligheten att jamna ut sitt kop
till forman for Stadsmissionen. Varuhus-
personalen och Ahléns kunder gér ett
fantastiskt arbete i samband med dessa
och under den gemensamma kampanjen
“Jdmna ut julen” 2019 samlades 1 769 000
kronor in, vilket innebar en o6kning
med oOver 14% jamfort med julen 2018.
Insamlat bidrag gick oavkortat till Stads-
missionens verksamhet.

EN TIA TILL ACTIONAID

Till férman for ActionAid drog Ahléns pé
kort varsel igdng en insamling i varuhus for
att stotta manniskor som drabbats av cyklo-
nen Idai i S6dra Afrika. P& en vecka bidrog
Ahléns kunder med éver 190 000 kronor
som oavkortat skidnktes till ActionAid. Detta
visar pa vilket otroligt engagemang varu-
huspersonal och kunder tillsammans kan
bidrar med for att hjédlpa méanniskor i nod.
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Om Ahléns

hallbarhetsrapport

Om rapporten

Ahléns strivar efter att ge en balanserad bild
av hallbarhetsarbetet genom alla led. Detta
gors bland annat genom att belysa utman-
ingar och majligheter som bolaget star infor
och redogora for var vi befinner oss i arbetet
gentemot uppsatta mal.

Hallbarhetsrapporten omfattade helaret 2019
och publiceras nu for sjunde gangen och har
for andra aret i rad upprittats enligt GRI
Standards core. Féregéende rapport publicer-
ades 2019-04-10. Rapporten omfattar Ahléns
AB, inklusive samtliga varuhus, huvudkon-
toret och distributionscentralen i Sverige.
Rapporten omfattar inte dotterbolag Ahléns
Outlet AB, Ahléns Far East Asia Ltd, Beauty
Bargain Sverige AB, Designtorget eller det
vilande bolaget Ahléns AS.

Data som redovisas i rapporten har samlats in
mellan januari till december 2019. Medarbe-
tardata anges i Head Count (HC) och kommer
ur Ahléns hr-system. Data gillande personal-
omsittning har justerats for 2019 och 2018
och omfattar endast tillsvidare- och prov-
anstillda. Statistik for hallbar produktion
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kommer fran egna system och antal méten
med OppnaDérrens initiativ har tillhanda-
hallits av samarbetspartnern. Energi- och
utslapps- och avfallsdata har levererats av
leverantorer. Basar for energidata &r 2013
och 2017 for utslippsdata. Data 6ver tjins-
teresor 2019 har antagits spegla 2018 drs
data dé avslutat kontrakt med kontrakterad
resebyra gor att statistik over genomfor-
da tjansteresor inte finns tillgdnglig. Un-
dantag géller for tjénstebilar och tagresor
dér aktuell data kunnat tillgas. Inga vidare
fordndringar i avgrédnsningar har gjorts.
Utslapp for energi och transport har berédk-
nats i Axel Johnson klimatverktyg samt i vis-
sa fall kommer data fran speditorernas egna
system och baseras pa GHG-protokollet. 2018
ars inkommande transportdata har revide-
rats efter upptidckt om felaktig utsldppsre-
dovisning fran speditér. En uppskattning av
2017 och 2016 ars inkommande transporter
har gjorts for att mojliggora jamforelse av
transportdata fran basar 2016. Hallbarhets-
rapporten ar uppréttad som en separat del av
Arsredovisningen och har inte granskats av
extern part.

Undantag och
utelamnad information

GRI 403 Med anledning av Ahléns HR-system
har vi anvéint ett eget nyckeltal; Sjukfran-
varo, for att mita hilsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen. Nar HR-systemet tillater spe-
cifik dataindelning planerar vi att anvidnda
ett GRI-specifikt nyckeltal.

405-1 Med anledning av begrdnsningar i
Ahléns HR-system ér indikatorn ej helt upp-
fylld. Om utveckling av HR-systemet sker
planeras indikatorn att rapporteras pa i fullo.

Kontakta oss géirna!

Frégor om Ahléns héllbarhetsrapport och
hallbarhetsarbete kan skickas via mail till
sustainableproduction@ahlens.se

Ni kan dven na oss pa telefonnummer
010-455 00 80 eller skicka post till

Ahléns AB, Ringudigen 100, 118 90 Stockholm.
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GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Standardredogérelser 2016
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Varumarken, produkter och tjanster
102-3 Organisationens huvudkontor
102-4 Verksamhetslander

102-5 Agarstruktur och bolagsform
102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek
102-8 Personalstyrka

102-9 Leverantérskedja

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantérskedja

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande
Styrning

102-18 Styrningsstruktur

Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper

102-41 Andel som omfattas av kollektivavtal

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper

102-43 Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter
102-44 Fragor som lyfts av intressenter samt hantering av dessa
Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i rapporteringen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Identifierade vasentliga omraden/aspekter

102-48 Reviderad information

102-49 Vasentliga férandringar

102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum foér senast rapport
102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen och dess innehall
102-54 Tillkannagivande att rapporten uppfyller GRI Standards
102-55 GRI index

102-56 Extern granskningsprocess

Uppfyllnad

Sida Kommentar
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0
Viss data har justerats.

Viss data har justerats till
féljd av analys. Inga vidare
féréndringar i avgransningar
har gjorts.

Anléns hallbarhetsrapport
publiceras arligen.
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GRI 200 Ekonomi:

Antikorruption

GRI 103: Styrning 2016

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 205: Antikorruption 2016
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder

GRI 300 Miljo

Energi

GRI 103: Styrning 2016

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 302: Energi
302-1 Energiférbrukning inom organisationen

Utslapp
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 305: Utslapp
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
305-3 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3)

Avfall

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 306: Effluenter och avfall 2016 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod
Efterlevnad

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 307: Efterlevnad av miljSlagar och regler
306-1Overtradelser av miljélagar och regleringar

GRI 400 Social
Anstallning

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 401: Anstéllning
401-1 Nyanstallda och personalomsattning
401-3 Foraldraledighet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 403: Styrning halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
403-1-7 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem
for hélsa och sakerhet

GRI 403: Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
Eget nyckeltal: Sjukfranvaro

Mangfald och lika mojligheter

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgrénsningar och styrning

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
405-1Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda

Ahléns GRI-index 2019

Uppfyllnad
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10,11,13

10

6,7

56,9

6,7,10 Pa grund av begransningar
i Anlens HR-system har ett
eget nyckeltal; Sjukfranvaro,
tagits fram for att mata hal-
sa och sakerhet pa arbets-
platsen. Vid uppdatering av
Anléns hr-system kommer
GRI-indikatorn méatas och
rapporteras pa i helhet.

5 Begransningar i hr-system
gor att data kring mangfald
per GRI-specifik uppdelning
saknas. Framgent planeras
nyckeltalet att rapporteras
pa i sin helhet.



Uppfyllnad
Diskriminering
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @&mnet, dess avgransningar och styrning

GRI 406: Diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder

Lokalsamhallet
GRI 103: Styrning 2016

103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet,
dess avgransningar och styrning

GRI 407: Lokalsamhallen )
Eget nyckeltal M6ten genom OppnaDérren

Leverantorsutvardering socialt
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 414: Leverantdrsgranskning
414-1 Nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier

Kunders halsa och sékerhet

GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 416: Kunders halsa och sédkerhet
416-2 Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande
halso- och sakerhetspaverkan inte efterlevts

Marknadsféring och méarkning
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 417: Marknadsféring och méarkning
417-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
marknadsféring och méarkning inte efterlevts

Efterlevnad
GRI 103: Styrning 2016
103-1-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, dess avgransningar och styrning

GRI 419: Efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regler
419-1 Bristande efterlevnad av sociala och ekonomiska lagar och regleringar

Texter: Ahléns.

Form: Forsman & Bodenfors Factory AB.

Var sparsam och las helst denna rapport digitalt. Om du skriver ut
rapporten gor det garna pa Svanenmarkt och/eller FSC-markt papper.
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17 Ett fall identifierades bryta
mot egna uppsatta riktlinjer.
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